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Ozet: Giniimiiziin en koklii toplumsal degisim dinamiklerinden olan dijitallesme, is hayatini derinden déniistirmekte; bir
yandan orgutlerin Uretkenlik ve rekabet kapasitesini gliclendirirken 6te yandan calisan refahi ve etik degerlerin
surdirilmesine iliskin yeni soru isaretleri dogurmaktadir. Bu ¢alisma, giderek dijitallesen is ortaminda galisan iyi olusu ile
surdirilebilirlik arasindaki iliskiyi, Floridi (2013) tarafindan gelistirilen bilgi etigi kurami ekseninde kavramsal bir perspektifle
ele almakta ve orgutlerin bu slregteki sosyal sorumluluk boyutlarini irdelemektedir. Uzaktan calisma, yapay zeka ve
otomasyon ile dijital platformlar bigciminde ele alinan dijitallesmenin l¢ ana ekseni tematik analiz cergevesinde incelenmistir.
Elde edilen bulgular; esnek ¢calisma diizenlerinin ve mesleki gelisim olanaklarinin ¢alisan refahini olumlu yonde beslerken,
kesintisiz baglanti zorunlulugu, elektronik denetim mekanizmalari, algoritma kaynakh ayrimcilik ve 6zel-is yasami sinirlarinin
siliklesmesinin galisanlarin esenligini ciddi 6l¢lide zedeledigini ortaya koymaktadir. Psikolojik iyilik hali, is-yasam dengesi ve
orgutsel aidiyet duygusu Ulzerinde saptanan bu karsit yonli etkiler, dijitallesmenin salt teknolojik bir doniisimden ibaret
olmadigini; toplumsal, etik ve gevresel siirdirilebilirlik kaygilariyla birlikte biitincil bir bakisla degerlendirilmesi gerektigini
acikca ortaya koymaktadir. Hakkaniyet, firsat esitligi ve kisisel gizlilik glivencelerinin saglanmasi, dijital donlsiimiin insan
onuruna yakisir ve kalici bir nitelik tasimasi igin vazgegilmez bir 6n kosul olarak belirmektedir. Bu ¢ercevede o6rgitlerin
bltunlestirici bir liderlik yaklasimi, hesap verebilir performans yonetimi ve c¢alisani merkeze alan kurumsal politikalar
gelistirmesi, etik temelli bir dijital dontsiimn stratejik zorunlulugu olarak degerlendirilmektedir.
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Employee Well-being and Sustainability in the Digitalized Workplace: An Ethical
Perspective

Abstract: As one of the defining transformation forces of our era, digitalization is profoundly reshaping the landscape of work;
while it bolsters organizational productivity and competitive advantage, it simultaneously raises pressing questions about
workforce well-being and the preservation of ethical standards. Drawing on Floridi's (2013) information ethics framework,
this study investigates the nexus between employee well-being and sustainability in increasingly digitalized workplaces, and
critically examines the social responsibility obligations of contemporary organizations. Three principal dimensions of
digitalization—remote work arrangements, artificial intelligence and automation technologies, and digital platform
ecosystems—are explored through thematic analysis. The results indicate that while adaptive work schedules and continuous
learning opportunities foster employee well-being, the compulsion to remain perpetually connected, pervasive electronic
monitoring, algorithmic bias, and the erosion of boundaries between professional and personal life collectively undermine
workforce welfare. The dual-edged effects documented across psychological health, work-life balance, and organizational
commitment underscore that digitalization transcends mere technological change and must be approached holistically,
integrating social, ethical, and sustainability imperatives. Upholding principles of fairness, equity, and privacy protection is
identified as an essential prerequisite for digitalization to become genuinely humane and enduring. Against this backdrop,
organizations are urged to cultivate inclusive leadership cultures, implement transparent performance management
frameworks, and enact employee-centered institutional policies as cornerstones of ethically responsible digital
transformation.
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1. GIRIS

Dijital donlstim, ¢agimiz is diinyasinin en belirleyici yapisal degisim sireglerinden birini olusturmaktadir. Tum
diinyada ivme kazanan dijital teknolojiler, isletmelerin etkinlik, uyum kapasitesi ve pazar rekabetini
glclendirirken; galisanlarin psikolojik iyilik hali, is ile 6zel yasam dengesi ve etik degerlerin korunmasi konularinda
karmasik sorunlari da giindeme tasimaktadir. Ozellikle pandemi déneminin yarattigi kirilma noktasindan itibaren
dijitallesme, yalnizca teknik bir yenilik olarak degil; orgutsel kiltiirt, liderlik anlayislarini ve sirdirilebilirlik
stratejilerini temelden yeniden bicimlendiren kapsamli bir paradigma dénisimi olarak konumlandiriimaktadir
(Parry ve Battista, 2019: 3; Maric vd., 2025: 340).
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Calismanin temel amaci, dijital donisiim ortaminda g¢alisan refahi ile sirdirdlebilirlik arasindaki iliskiyi etik bir
mercekle degerlendirmek ve kurumlarin bu déniisim yolculugunda sosyal sorumluluk alanini nasil kurguladigini
ortaya koymaktir. Bu gercevede arastirma, su merkezi soruya yanit aramaktadir: "Dijitallesme, ¢alisanlarin
psikolojik sagligi, is-yasam dengesi ve orgutsel bagliligi Gzerindeki etkileri agisindan nasil etik ve stirdirlebilir bir
perspektifle ele alinabilir?"

Dijitallesmenin galisma yasami Uzerindeki etkileri literatiirde tartismal bir gériniim sergilemektedir. Bu siireg;
esneklik, mesleki 6grenme olanaklari ve gevresel kazanimlar gibi somut yararlar sunarken, 6te yandan surekli
erisilebilir olma baskisi, toplumsal yalitilmishk, mesleki tiikenmislik ve elektronik gézetim uygulamalari bigiminde
kendini gosteren ciddi riskleri de beraberinde getirmektedir (Danna ve Griffin, 1999: 360; Warr, 2007: 45).

Tirkiye o6zelinde yiritllen galismalar, dijitallesmenin bilhassa kiigik ve orta olgekli isletmelerde verimlilik
kazanimlarina zemin hazirladigini; bununla birlikte ¢alisan katihmi ve is doyumu boyutlarinda belirsiz ve ¢ogu
zaman celiskili sonuglar Urettigini gozler 6niine sermektedir (Sirkintioglu Yildirrm ve Durukan, 2023: 910).
Floridi'nin (2013: 12) bilgi etigi kurami, dijital teknolojilerin insana zarar vermeyen bir bicimde hayata
gecirilmesinde adalet, esitlik ve gizlilik ilkelerinin ne denli belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla etik
bir perspektif, dijitallesmenin teknik ve ekonomik boyutlarinin 6tesinde, insan odakli politikalarin insasinda da
yol gosterici bir islev tstlenmektedir (Akincilar Késeoglu ve Cetin, 2024: 71).

2. YONTEM

Calisma, kavramsal bir inceleme yaklasimiyla tasarlanmis olup sistematik bir literatiir taramasina dayanmaktadir.
Bu kapsamda dijitallesme, galisan saghgi, sirdirilebilirlik ve is etigi alanlarinda Gretilmis ulusal ve uluslararasi
akademik makaleler, kitap bolimleri ile konferans bildirileri analiz edilmistir. Tarama siirecinde Google Scholar,
Web of Science ve Scopus akademik veri tabanlarindan yararlanilmis; "calisan iyi olusu", "dijitallesme",
"strdardlebilirlik", "is-yasam dengesi", "orgltsel baghlik", "dijital etik" ile bunlarin Tirkce karsiliklari anahtar
kavramlar olarak belirlenmistir. Arastirma, 2001-2025 dénemini kapsayan ve dogrudan konuyla ilgili 38 kaynagi
icermektedir. Ulasilan bulgular tematik analiz yontemiyle siniflandiriimis; dijitallesmenin uzaktan ¢alisma, yapay
zeka ve otomasyon ile dijital platformlar biciminde tanimlanan li¢ temel ekseni ile bunlarin ¢alisan refahi ve etik

sirdarilebilirlik Gzerindeki yansimalari sistematik olarak degerlendirilmistir.

3. DIJITALLESEN i$ YASAMINDA DONUSUM

Dijitallesme, is diinyasinda 6rgutsel suregleri koklii bicimde donustiiren ve surdirilebilirlik stratejilerinin hayata
gegirilmesinde kritik bir rol Gstlenen kavramsal bir zemin olusturmaktadir. Alan yazinda dijitallegmenin tg¢ temel
ekseni one ¢ikmaktadir: uzaktan calisma, yapay zeka ve otomasyon ile dijital platformlar. Pandemi sireciyle
birlikte hiz kazanan uzaktan calisma, kurumlara esneklik ve verimlilik kazanimlari saglamanin yani sira ¢alisanlarin
is-6zel yasam denklemi Gzerinde de yeni ve karmasik dinamikler yaratmistir (Akar ve Mecik, 2021: 55). Yapay
zekd ve otomasyon uygulamalari, Gretim maliyetlerini duslrirken calisanlarin gérev tanimlarini yeniden
sekillendirmekte ve orgitsel baglilik iliskilerini donustiirmektedir (Cevik ve Erden, 2025: 88; Cinarer vd., 2021:
120).

3.1. Dijitallesme Siirecinde Uzaktan Calismanin Rolii

Pandemi siireciyle birlikte yayginlasan uzaktan galisma, dijital donlisimun is hayatina yansimalarinin en goérinir
boyutlarindan birini temsil etmektedir. Mevcut arastirmalar, bu ¢alisma bigiminin isletmelere esneklik, maliyet
tasarrufu ve Uretkenlik avantajlari sundugunu; ancak ayni zamanda ¢alisanlarin is-yasam dengesi, sosyal bag
kurabilme kapasitesi ve orgtitsel aidiyet duygusu lizerinde olumsuz baskilar olusturdugunu géstermektedir (Akar
ve Megik, 2021: 58). Wang ve digerlerine (2021: 25) gbre uzaktan ¢alisanlarin yalnizca %40' is ve kisisel yasam
dengesini yeterince saglayabilmekte; Gualano ve digerleri (2023: 2) ise uzaktan ¢alismanin saglik ve is-yasam
dengesi lizerindeki etkilerinin hem olumlu hem de olumsuz yénde tezahiir edebildigine dikkat cekmektedir.
Choudhury ve digerleri (2021: 660), konuma bagh olmaksizin galisma esnekliginin verimlilik Gzerinde olumlu bir
etki yaratirken kurumsal baghlig zayiflatabilecegini vurgulamakta; bu nedenle uzaktan ¢alisma politikalarinin salt
performans hedefleriyle degil, ayni zamanda ¢alisan esenligini gbzeten bir bakis agisiyla kurgulanmasi gerektigini
savunmaktadir.

3.2. Dijitallesme Siirecinde Yapay Zeka ve Otomasyonun Orgiitsel Etkileri

Yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, dijital donistimin Gretim ve hizmet siireclerine en derinden niifuz eden
unsurlari arasinda yer almaktadir. Arastirmalar, yapay zeka destekli otomasyon sistemlerinin ¢calisanlarin 6rgitsel
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baghhg! ve genel refahi lizerinde cgeliskili etkiler dogurdugunu; is giivencesine yonelik kaygilarin zaman zaman
yogunlasarak duygusal bagi asindirabilecegini gostermektedir (Cevik ve Erden, 2025: 92; Cinarer vd., 2021: 125).
Soulami ve digerleri (2024: 5) yapay zeka benimsenmesinin ¢alisanlar izerinde karma sonuglar Urettigini ifade
ederken; Moin ve digerleri (2025: 1415) bu teknolojinin 6rgitsel given ile psikolojik is s6zlesmeleri Gzerindeki
donusturici islevine vurgu yapmaktadir. Waelen ve van Wynsberghe'ye (2025: 8) gore yapay zekanin toplumsal
surdurdlebilirligi, buyuk 6lcude etik denetim mekanizmalarinin etkinligine baghdir. Bu baglamda yapay zeka ve
otomasyon yalnizca teknik verimlilik perspektifinden degil, etik ve sosyal stirdirilebilirlik boyutlariyla da kapsamli
bicimde ele alinmalidir.

3.3. Dijitallesme Siirecinde Platform Ekonomisi ve Orgiitsel Yenilik

Dijital platformlar, kurumlarin iletisim altyapisini, is birligi pratiklerini ve insan kaynaklari siireglerini kokla
bicimde yeniden diizenleyen stratejik bir unsur olarak éne ¢ikmaktadir. Arastirmalar, s6z konusu platformlarin
ozellikle kuglik ve orta oOlgekli isletmelerde dijital adaptasyonu hizlandirdigini; is akislarina seffaflik, erigim
kolayhgi ve esneklik kazandirdigini ortaya koymaktadir (Oskay ve Sapmaz, 2025: 45; Seving Gubuk, 2024: 112).
Kenney ve Zysman'in (2016: 63) da belirttigi lizere, platform ekonomisi 6rgltlerin iletisim bicimlerini ve istihdam
yapisini temelden donistirmektedir. Dijital platformlardan etkin bigimde yararlanilabilmesi igin galisanlarin
sayisal okuryazarlk diizeyinin gelistirilmesi ve kapsayici kurumsal politikalarin hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

4. DIJITALLESMENIN CALISAN iYi OLUSUNA KATKILARI VE RIiSKLERI

Calisan refahi, giderek dijitallesen is ortamlarinin giindeminde merkezi bir yer tutmaya devam etmektedir.
Psikolojik iyilik hali, is-yasam dengesi ve orgiitsel aidiyet duygusunu kapsayan bu ¢ok boyutlu kavram, kurumlarin
surdirilebilirlik hedefleriyle dogrudan baglantili bir nitelik tasimaktadir (Grawitch vd., 2006: 131; Kira ve van
Eijnatten, 2008: 745). Dijitallesme; esnek ¢alisma bigimleri ve 6grenme firsatlari araciligiyla bireylerin esenligini
besleyebilmekle birlikte, sosyal yalitiimighk, mesleki tikenmislik ve kesintisiz erisilebilir olma baskisi gibi belirgin
riskleri de beraberinde tagimaktadir (Wang vd., 2021: 20).

4.1. Galisan Psikolojik Saghginin Dijitallesme Siirecindeki Destekleyici ve Riskli Dinamikleri

Psikolojik saghk, calisan refahinin temel bilesenlerinden biri olarak kabul gérmektedir. Dijital déntisim sireci;
esnek ¢alisma diizenlemeleri ve mesleki gelisim olanaklari sayesinde zihinsel iyilik halini destekleme potansiyeli
tagimaktadir. Bununla birlikte, silirekli ¢evrimigi kalma zorunlulugu yalnizlik hissini derinlestirebilmekte;
elektronik izleme uygulamalari ise ¢alisanlarin psikolojik sagligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Danna ve
Griffin, 1999: 362). Tiurkiye'de gergeklestirilen arastirmalar, dijitallesmenin is doyumu ve orgitsel baghhk
Uzerinde hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiler biraktigini géstermektedir (Develi vd., 2022: 1690; Aydinli
vd., 2024: 380).

4.2. Esnek Calisma Modelleri ve Dijital Gézetim Baglaminda is-Yasam Dengesi

is ve dzel yasam arasindaki denge arayisi, dijital cagin getirdigi kokli degisimler 1si§inda yeniden anlam
kazanmaktadir. Warr (2007: 52), bu dengenin galisanlarin zihinsel saghgini koruma, tiikkenmisligi 6nleme ve
orgutsel baglihg pekistirme islevleri bakimindan kilit bir rol oynadigini 6ne siirmektedir. Dijitallesme, esnek
zaman dizenlemeleri gibi mekanizmalar araciligiyla is-yasam dengesini olumlu yonde etkileyebilmekte; ancak
Ozel ve mesleki yasam sinirlarinin giderek belirsizlesmesi ile elektronik denetim uygulamalari bu dengeyi tehdit
eden faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akar ve Megik, 2021: 60). Turkiye'de yiritilen arastirmalar, yogun
elektronik gozetim altinda is-yasam dengesinin ciddi Olclide bozuldugunu belgeleyen bulgular sunmaktadir
(Develi vd., 2022: 1692). Saglikh bir yasam-is dengesi kurabilen bireylerin ise kurumlarina karsi daha glglu bir
aidiyet duygusu gelistirdigi gorilmektedir (Inegbedion, 2024: 5).

4.3. Dijitallesen is Yasaminda Calisanlarin Orgiite Yonelik Duygusal Baghhgi

Duygusal baglilik, calisanlarin kurumlarina hissettikleri mensubiyet ve aidiyet duygusunu ifade eden temel bir
orgutsel kavramdir. Meyer ve Allen'in (1991) gelistirdigi G¢ boyutlu baglilik modeli ¢cergevesinde duygusal baglilik,
orgitsel bagliligin en etkili ve kalici boyutu olarak degerlendirilmektedir. Dijitallesen ¢alisma ortaminda uzaktan
calisma secenekleri ve dijital platform uygulamalari, ¢alisanlara hem esneklik hem de 6grenme firsatlari sunarak
baglilik duygusunu giiclendirebilmektedir (Akar ve Megik, 2021: 62; Develi vd., 2022: 1695). Ote yandan, siirekli
cevrimici olma zorunlulugu ve elektronik denetim baskisi duygusal bagin zayiflamasina zemin
hazirlayabilmektedir. Adalete dayali performans degerlendirme siregleri ve agik iletisim kanallari, ¢alisanlarin
kuruma olan duygusal bagliligini pekistiren baslica unsurlar arasinda gosterilmektedir (Colquitt vd., 2001: 430).
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5. DIJiTALLESEN i$ YASAMINDA SURDURULEBILIRLIGIN SOSYAL, EKOLOJIK VE iNSAN ODAKLI
BOYUTLARI

Dijitallesme baglaminda strdirilebilirlik anlayisi, salt cevresel kaygilarla sinirli kalmamakta; c¢alisanlarin uzun
vadeli refahini odak noktasina alan sosyal boyutu da kapsamina almaktadir (Alam vd., 2025: 42). Dijitallesen
¢alisma ortamlarinda strdurilebilirlik yaklasimlari, calisanlara yonelik somut politikalarla desteklenmediginde,
orgltsel baghhk ve is performansi tizerinde uzun vadede olumsuz izler birakmaktadir (Kira ve van Eijnatten, 2008:
748; Guest, 2017: 25).

5.1. Siirdiiriilebilirligin Sosyal Boyutu: Haklar, Esitlik ve Kapsayici is Ortamlar

Sosyal surdurulebilirlik; ¢alisan haklarinin glivence altina alinmasi, firsat esitliginin saglanmasi, kapsayiciligin
benimsenmesi ve adil bir is ortaminin tesis edilmesi gibi boyutlari bir arada ele almaktadir (Alam vd., 2025: 44).
Qadri (2024: 148), dijital donlisim caginda sosyal sirdurdlebilirlik ilkelerinin kurumsal stratejilere entegre
edilmesinin hayati 6nem tasidigini vurgulamaktadir. Turkiye'de gerceklestirilen arastirmalar, strdrilebilirlik
giindeminin KOBI'lerde agirlikl olarak cevresel boyutlara yogunlastigini; calisan odakli sosyal politikalardaki
eksikligin ise uzun vadede kurumsal baghlk ve kurumsal basari Gzerinde olumsuz sonuglar dogurabilecegini
ortaya koymaktadir (Coban Kumbali vd., 2022: 8). Kapsayici liderlik uygulamalari, esit firsat politikalari ve
¢alisanlarin karar alma mekanizmalarina aktif katihmi, sosyal surdirilebilirligin gliclendirilmesinde belirleyici
unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Pless ve Maak, 2004: 132).

5.2. Ekolojik Duyarhlik ve Siirdiiriilebilirlik Cercevesinde Yesil is Uygulamalari

Yesil is uygulamalari; enerji tasarrufu, karbon salinimlarinin azaltilmasi ve ¢evre dostu lretim yéntemlerinin
benimsenmesi gibi gevresel sorumlulugu merkeze alan pratikleri kapsamaktadir (Alam vd., 2025: 46). Renwick ve
digerleri (2012: 5), yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin hem ekolojik hem de toplumsal
surdurilebilirlik hedeflerine katki sagladigini ortaya koymustur. Jackson ve digerleri (2011: 102), yesil insan
kaynaklari yénetiminin stratejik yonelimlerini tartisarak calisan katiliminin gevresel dénusimdeki belirleyici
roliinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiirkiye'deki KOBI'lerde insan kaynagi eksenli politikalarin yetersiz kalmasi, uzun
vadeli strdirlebilirlik agisindan yapisal bir risk unsuru olusturmaktadir (Sirkintioglu Yildirim ve Durukan, 2023:
915).

5.3. Siirdiiriilebilirlik Cergevesinde insan Odakli Politikalar

insan odakli yaklasimlar; kapsayici liderlik modelleri, esnek calisma diizenlemeleri ve adalete dayali performans
ybnetim sistemleriyle hayata gegirilmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 65; Alam vd., 2025: 48). Guest (2017: 28)
insan kaynaklari yonetiminin ¢alisan refahiyla dogrudan ve ayrilmaz bir bag tasidigini ileri stirerken; Kahn (1990:
695) psikolojik giivenlik ortaminin katilim ve baglilik Gzerindeki artirici etkisine dikkat cekmekte, Edmondson
(1999: 355) ise glven ikliminin orgitsel 6grenme sireglerini canlandirdigini vurgulamaktadir. Tirkiye'de
yuratilen arastirmalar, calisan merkezli politikalarin hayata gecirilmesindeki eksikligin uzun vadede orgutsel
baghlik ve kurumsal strdirilebilirlik agisindan ciddi bir risk olusturdugunu gostermektedir (Sirkintioglu Yildirm
ve Durukan, 2023: 918).

6. DIJITALLESEN iS YASAMINDA ETiK PERSPEKTIF: VERi MAHREMIYETI, ADALET VE ESITLIK

Dijitallesme is hayatina verimlilik ve esneklik kazandirirken; veri koruma, adalet, esitlik ve algoritmik ayrimcilik
gibi etik sorunlari da glindemin merkezine tasimaktadir. Floridi'nin (2013: 15) bilgi etigi perspektifi, teknolojik
ilerlemenin insani zarara ugratmadan siirdirdlebilir kiinmasi icin hakkaniyet ve esitlik ilkelerine siki sikiya bagh
kalmanin kaginilmazligini ortaya koymaktadir. Ozellikle kisisel veri ihlalleri ve algoritmalarda gizli ayrimcilik
biciminde kendini gosteren etik sapmalar, kurumlarin itibarini ve ¢alisanlarin kuruma olan glivenini ciddi bicimde
zedeleyebilmektedir (Aslan, 2022: 3).

6.1. Etik Perspektifin Temel Tagi Olarak Adalet ve Esitlik

Adalet ve esitlik, dijitallesen is ortaminda ¢alisan refahinin glivence altina alinmasinda belirleyici etik ilkeler olarak
one ¢cikmaktadir. Dijital dénlsiim siirecinde performans yonetimi ile algoritmik karar alma mekanizmalarinin bu
ilkeleri ihlal etme riskini artirdigi gérilmektedir. Basta kariyer gelisimi olmak lzere pek ¢ok alanda algoritma
kaynakli haksizliklarin ortaya cikabilecegi ve bu durumun o6rgitsel bagliik UGzerinde asindirici bir etki
yaratabilecegi vurgulanmaktadir. Tirkiye'de gerceklestirilen arastirmalar, adaleti merkeze almayan dijital
uygulamalarin galisanlarin kurumsal gliven algisini olumsuz yonde etkiledigini agik¢a géstermektedir (Sirkintioglu
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Yildirim ve Durukan, 2023: 920). Algoritmik karar alma sireglerinde seffaflik ile firsat esitliginin korunmasi, bu
baglamda birincil neme sahip ilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Floridi vd., 2018: 695).

6.2. Mahremiyetin Dijitallesen is Yasamindaki Etik Boyutu

Kisisel gizlilik, dijitallesen is diinyasinda ¢alisanlarin gliven algisini dogrudan sekillendiren temel etik degerlerden
biri konumundadir. Dijital dénlisiim surecinde yayginlasan elektronik performans izleme sistemleri ve yapay zeka
destekli veri analiz araglari, galisanlarin mahremiyetini tehdit eden unsurlar olarak belirmektedir (Floridi, 2013:
18). Gizlilik ihlalleri yasandiginda, ¢alisanlarin kuruma olan giiveni ve duygusal baghhgl belirgin bicimde
zayiflamaktadir (Colquitt vd., 2001: 432). Zuboff'un (2019: 8) 6ne surdigl "gozetim kapitalizmi" kavrami,
kesintisiz elektronik izlemenin bireylerin 6zerkligini ve hareket 6zglrligini nasil asindirdigini ¢arpici bir bicimde
gozler 6nline sermektedir.

6.3. Dijitallesen is Yasaminda Gézetim Uygulamalarinin Etik ve Sosyal Riskleri

Alan yazin, elektronik izleme sistemlerinin g¢alisanlarin gizlilik algisini zedeledigini, psikolojik sagliklarini olumsuz
etkiledigini ve orgutsel baghhigl asindirma potansiyeli tasidigini tutarli bigimde ortaya koymaktadir (Floridi, 2013:
20). Algoritma tabanl performans degerlendirmeleri ve dijital gézetim uygulamalari; tiikenmislik ve stres
diizeylerini yilkselterek is-yasam dengesini bozmakta ve duygusal baglilik Uzerinde kalici olumsuz izler
birakmaktadir. Kurumlarin bu risklere karsi seffaflik, kisisel verilerin korunmasi ve ¢alisanlarin 6zel alanlarina saygi
gosterir nitelikte kurumsal politikalar gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmektedir (Floridi vd., 2018: 698).

7. SONUC VE ONERILER

7.1. Sonug

Dijitallesmenin is hayatina niifuzu derinlestikge, calisanlarin maruz kaldigi baski ve stres diizeyleri de belirgin
bicimde artmaktadir. Esnek ¢alisma diizenlemeleri iretkenligi desteklerken is-6zel yasam sinirlarini asindirmakta;
elektronik denetim sistemleri ise gliven duygusunu ve zihinsel saghgi tehdit etmektedir. Bu kosullar altinda etik
degerlere baghhk, seffaf iletisim ve calisanlarin kararlara ortak edilmesi, siirdirilebilir bir dijital donlstimiin
vazgecilmez bilesenleri olarak dne ¢ikmaktadir.

Arastirma bulgulari Gi¢ temel saptama etrafinda sekillenmektedir: Birincisi, dijitallesme yalnizca teknik bir degisim
sireci degildir; psikolojik guivenlik, is-yasam dengesi ve orgltsel bagllik boyutlarinda ciddi orgitsel riskler
barindirmaktadir. ikincisi, dijitallesme ancak etik degerler, sosyal sirdiiriilebilirlik ilkeleri ve calisan odakli
politikalarla bitinlestiginde kurumsal deger lretebilmekte; aksi takdirde baglilik erozyonuna ve refah kaybina
yol agmaktadir. Uglinciisii, KOBIi'lerde dijital déniisimiin verimlilik kazanimlari sagladigi gériilmekle birlikte,
¢alisan baghlig acisindan karmasik ve siklikla olumsuz sonuglar dogurdugu dikkat cekmektedir (Sirkintioglu
Yildirim ve Durukan, 2023: 920).

insan merkezli bir tasarim anlayisiyla olusturulan uzaktan ve hibrit calisma modelleri; adil, katilimci ve seffaf is
sliregleriyle desteklenen yonetim kdiltiiri; glivene dayali dijital ortamlar; algoritmik gézetimin sinirlandirilmasi ve
kisisel verilerin etkin bicimde korunmasi; psikolojik destek mekanizmalari ile esnek ¢alisma zamani politikalarinin
hayata gecirilmesi bir arada degerlendirildiginde, dijitallesme mesleki tikenmisligi azaltabilen, orglitsel baglilig
gliclendiren ve kurumsal surdirlebilirligi destekleyen biitlinlesik bir strateji haline doniismektedir.

7.2. Oneriler

Akademik alanda yapilacak galismalara yonelik 6neriler su sekilde siralanabilir: Dijitallesmenin ¢alisan refahi
Gzerindeki uzun dénemli yansimalari boylamsal arastirma desenleriyle kapsamli bicimde incelenmelidir. Farkh
meslek gruplari arasinda dijital stres deneyimlerinin nasil sekillendigi ve bu stresle basa ¢ikma stratejilerinin neler
oldugu ayrintil olarak ele alinmalidir. Algoritmik karar alma mekanizmalarinin érgltsel adalet algisi tGzerindeki
etkileri deneysel calismalar araciligiyla ampirik temelde ortaya konulmalidir. Tiirkiye'deki KOBIi'lerin 6zgiin
kosullarina uygun etik temelli dijital donisiim cergeveleri gelistirilmeli ve bu kurumlara yonelik pratik rehberlik
dokiimanlari hazirlanmalidir.

Sektore yonelik onerilere gelince: Dijital donlsiim politikalari, yalnizca verimlilik ve karlilik kaygisiyla degil, calisan
refahini 6n planda tutan bitlincil bir vizyon cercevesinde kurgulanmalidir. Kurumlarin, ¢alisani merkeze koyan
ve firsat esitligini glivence altina alan kapsayici dijital liderlik modelleri benimsemesi gerekmektedir. Rol ve
sorumluluklarin net bicimde tanimlandigi, denetim ile adalet mekanizmalarinin gliclendirildigi hesap verebilir
performans yonetim sistemleri kurulmalidir. Sayisal okuryazarlik becerilerini ve galisan katimini 6n plana
cikaran, sireklilige dayali mesleki gelisim programlari hayata gecirilmelidir. Kisisel veri givenligi standartlari ve
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etik denetim suregleri, ISO/IEC 27001 gibi uluslararasi normlarla uyumlu bir ¢ercevede kurumsal dizeyde
uygulamaya konulmalidir.
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