Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Cavlak ve Kciikefe, 2026: 12 (02)

BNEJSS

Sirdiiriilebilir Pazarlama iletisimi Stratejileri: Bibliyometrik Bir Analiz

Neslihan CAVLAK! Bige KUCUKEFE?

Dog. Dr., Namik Kemal Universitesi, MEMYO, Pazarlama ve Reklamcilik, ncaviak@nku.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-6712-971X

2Dog. Dr., Namik Kemal Universitesi / MEMYO, Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, bkucukefe@nku.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1945-3037

Ozet: Kiiresel iklim degisikligi, dogal kaynaklarin hizla tilkenmesi ve gevresel sorunlarin derinlesmesi, isletmeleri yalnizca
ekonomik performanslarina odaklanmak yerine gevresel ve sosyal sorumluluklarini da dikkate almaya yoneltmektedir.
Surdurilebilirlik, isletmelerin uzun vadeli deger yaratma sireglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak konumlanmaktadir.
Pazarlama disiplini de bu doénisimden etkilenmekte ve geleneksel yaklasimlar yerine daha gevreci, etik ve toplumsal
faydayi gozeten iletisim stratejilerine yonelmektedir. Bu galisma, sirdirilebilir pazarlama iletisimi stratejileri alanindaki
akademik literatiiriin yapisini ve gelisim egilimlerini ortaya koymayr amacglamaktadir. Arastirmada bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak ilgili alanda yayimlanan bilimsel calismalar sistematik bigcimde incelenmistir. Veri seti, uluslararasi
indekslerde yer alan makalelerden olusturulmus; yayin sayilari, atif aglari, yazar is birlikleri, anahtar kelime yogunluklari ve
tematik kimelenmeler analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, strdirulebilirlik ve pazarlama iletisimi kesisiminde 6zellikle
son yillarda artan bir akademik ilgi oldugunu gostermektedir. Calismalarin biyik 6lg¢lide yesil pazarlama, kurumsal sosyal
sorumluluk, marka itibari ve tiiketici davraniglari gibi temalar etrafinda yogunlastigi belirlenmistir. Ayrica, gelismis tlkelerin
literatiire daha fazla katki sagladigi, ancak gelismekte olan tilkelerde de artan bir farkindalik oldugu gorilmustir. Arastirma,
surdirilebilir pazarlama iletisimi alanindaki bilgi birikimini sistematik bicimde ortaya koyarak gelecekte yapilacak galismalar
icin yon gosterici bir cerceve sunmaktadir. Bu yonlyle hem akademisyenler hem de uygulayicilar igin stratejik gikarimlar
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdirilebilir pazarlama iletisimi, iletisim stratejileri, strdirilebilirlik

Sustainable Marketing Communication Strategies: A Bibliometric Analysis

Abstract: Global climate change, the rapid depletion of natural resources, and the deepening of environmental problems
are leading businesses to consider their environmental and social responsibilities instead of focusing solely on economic
performance. Sustainability is positioned as an integral part of businesses' long-term value creation processes. The
marketing discipline is also affected by this transformation and is shifting towards more environmentally friendly, ethical,
and socially beneficial communication strategies instead of traditional approaches. This study aims to reveal the structure
and development trends of the academic literature in the field of sustainable marketing communication strategies. In the
research, scientific studies published in the relevant field were systematically examined using the bibliometric analysis
method. The dataset was created from articles included in international indexes; publication numbers, citation networks,
author collaborations, keyword densities, and thematic clusters were analyzed. The findings show that there is an
increasing academic interest in the intersection of sustainability and marketing communication, especially in recent years. It
was determined that the studies largely focus around themes such as green marketing, corporate social responsibility,
brand reputation, and consumer behavior. In addition, it was observed that developed countries contribute more to the
literature, but there is also increasing awareness in developing countries. This research systematically presents the
accumulated knowledge in the field of sustainable marketing communication, providing a guiding framework for future
studies. In this respect, it offers strategic implications for both academics and practitioners.
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1. GIRIS

iklim degisikligi, sik stk meydana gelen dogal afetler, diinya niifusunun artmasi, asiri kaynak tiiketimi ve gesitli
kirlilik sorunlarinin yayilmasi gibi gcevresel sorunlar her gegen giin daha da artmaktadir. Bu durum, isletmelerin,
toplumun ve devletlerin gereken dnlemleri derhal almalari konusunu giindeme getirmektedir. Ginimizde hem
tuketiciler hem de isletmeler, cevre dostu tiliketici davranislari ve Uretim stratejileri benimsemenin acil
ihtiyacinin giderek daha fazla farkina varmaktadir (Correia vd., 2023). Birgok isletmenin siirdlrilebilir bir is
yapma bicimine duyulan ihtiyaci fark ettigi ve bu konuda gerekenleri yapmaya calistigl gozlemlenmektedir.
Ornegin; Interface Carpet, Unilever, Nike ve Starbucks gibi uluslararasi sirketlerin siirdiiriilebilirligi markalarinin
DNA'sina yerlestirdigi goriilmektedir (White vd., 2019).
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Surdurulebilir pazarlama, yalnizca gevre dostu Urinlerin gelistirilmesiyle sinirli kalmayip ayni zamanda bu
Urinlerin nasil konumlandirildigl ve hedef kitleye nasil aktarildigi ile de yakindan iliskilidir (Kuria, 2024). Bu
noktada sirdirilebilir pazarlama iletisimi stratejileri, isletmelerin stirdirilebilirlik gabalarini paydaslara etkili ve
glvenilir bir sekilde iletmelerini saglayan kritik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Taufique, 2022). Tuketicilerin
artan cevre bilinci ve etik hassasiyetleri, igsletmelerin iletisim stratejilerini yeniden sekillendirmesine neden
olmaktadir (Kuria, 2024; Luchs vd., 2010). Giinlimiizde tuketiciler, markalardan yalnizca kaliteli mal ve hizmet
beklemekle kalmamakta, ayni zamanda gevreye ve topluma duyarl olmalarini da talep etmektedir.

Ancak sirdirilebilir pazarlama iletisimi, beraberinde &nemli zorluklari da getirmektedir. Ozellikle
“greenwashing” olarak adlandirilan, isletmelerin sdrdirilebilirlik iddialarini  abartmasi veya gergegi
yansitmayan iletisim faaliyetlerinde bulunmasi, tiiketici glivenini zedeleyen 6nemli bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durum, isletmelerin iletisim stratejilerinde seffaflik, dogruluk ve tutarlilik ilkelerine daha fazla
onem vermelerini zorunlu kilmaktadir (Kuria, 2024). Dolayisiyla sirdirilebilir pazarlama iletisimi, yalnizca bir
tanitim araci degil, ayni zamanda kurumsal itibarin yonetilmesinde stratejik bir unsur haline gelmistir.

Literatirde surdirllebilir pazarlama iletisimi ile ilgili ¢alismalarin sayisinda son vyillarda énemli bir artis
gozlemlenmektedir (Taufique, 2022; Correia, 2023; Sahbaz, 2025; Akude vd., 2025; Jaswita vd., 2026). Bu
calismalar; yesil reklamcilik, strdarilebilir marka yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi ve tiketici
davranislar gibi farkh alt alanlarda yogunlasmaktadir. Bununla birlikte, mevcut literatiiriin genel yapisini,
gelisim egilimlerini ve arastirma bosluklarini btlincdl bir bakis agisiyla ortaya koyan calismalarin sinirli oldugu
gorilmektedir. Bu noktada bibliyometrik analiz yontemi, genis veri setlerini sistematik bir sekilde inceleyerek
literatlriin entelektiel yapisini analiz etme ve gelecekteki arastirma yonelimlerini belirleme agisindan énemli
bir arag sunmaktadir.

Bibliyometrik analiz, akademik yayinlarin nicel olarak degerlendiriimesine olanak taniyan ve arastirma
alanlarinin dinamiklerini ortaya koyan gli¢li bir yontemdir. Bu yontem sayesinde belirli bir alandaki yayin
sayilari, atif iliskileri, yazarlar arasi is birlikleri ve anahtar kelime aglari analiz edilebilmekte; boylece ilgili
literatiiriin gelisim siireci ve odak noktalari daha net bir sekilde anlasilabilmektedir (Donthu vd., 2021). Ozellikle
disiplinler arasi bir yapiya sahip olan sirdirilebilir pazarlama iletisimi alaninda, bibliyometrik analizlerin
saglayacagi bltincul bakis agisi, hem teorik hem de uygulamali ¢calismalar icin 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bu calisma, strdirilebilir pazarlama iletisimi stratejileri alanindaki akademik literatlirii bibliyometrik analiz
yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, uluslararasi veri tabanlarinda yer alan bilimsel
yayinlar analiz edilerek alanin gelisim siireci, 6ne ¢ikan temalari ve is birligi aglari ortaya konulmaktadir. Bu
dogrultuda calisma, hem literatiirdeki mevcut bilgi birikimini sistematik bir sekilde 6zetlemeyi hem de
gelecekte yapilacak arastirmalar icin potansiyel yonelimleri belirlemeyi hedeflemektedir. Ayrica elde edilen
bulgularin, isletmelerin strdirilebilir pazarlama iletisimi stratejilerini daha etkin bir sekilde tasarlamalarina
katki saglamasi beklenmektedir.

Sonug olarak, siirdiirllebilir pazarlama iletisimi, glinimiiz rekabet ortaminda isletmeler i¢in yalnizca bir tercih
degil, stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu alandaki akademik calismalarin sistematik olarak analiz
edilmesi, hem teorik gelisimi destekleyecek hem de uygulayicilar igin yol gosterici bilgiler sunacaktir. Bu yoniyle
¢alisma, surdirilebilirlik ve pazarlama iletisimi literatlriine katki saglamayi amaglamaktadir.

2. YONTEM

Bu calismada bibliyometrik analiz kullanilmaktadir. Bibliyometrik analiz, biylik miktarda bilimsel veriyi
incelemek ve analiz etmek icin kullanilan, popller bir yontemdir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik analizin
temel amacglarindan biri, akademik iletisim ortaminin yapisi, etkisi ve dinamikleri hakkinda nicel ve nitel bilgiler
saglamaktir (Hassan ve Duarte, 2024).

2.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmanin verileri 13.03.2026 tarihinde, (sustainab* OR green OR environmental OR CSR OR ESG) AND
(“marketing communication*” OR “brand communication*” OR “corporate communication*” OR advertising
OR “digital marketing” OR “social media marketing”) AND (strateg* OR framework OR approach) anahtar
sozclkleri ile Web of Science’da ‘topic’ secilerek yapilan arama sonucu elde edilmistir. Arama sonucunda 3049
adet calismaya ulasilmis, 2026 yili ile 2016 yillari arasinda yapilan calismalar ile sadece ingilizce ve Tiirkce
dillerde yapilan calismalar arastirmaya dahil edildikten sonra 2347 ( 3 adet Tirkge) calismaya ulasilmistir. Farkli
disiplinlerden 2079 dergi makalesi basta olmak lizere, 148 bildiri, 116 derleme makale, 32 kitap bolimi, 9
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editoryal igerik tiirl esere ulagilmistir. Disiplinler agisindan bakildiginda, g¢alismalarin biyiik gogunlugunun, 1025
adet isletme Ekonomi ve 476 adet ¢evre ekoloji olmak iizere iki alanda yogunlastigi gériilmektedir.

2.3. Bulgular

2.3.1. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yazarlarin ortak yazarlk analizine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlar tespit etmek Gizere en az 1
yayin ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritasi olusturulmustur. Aralarinda en yiksek baglanti bulunan
isimler arasinda yapilan analize gére toplamda 6 yazar kiimesi olustugu goriilmektedir. En ¢ok atif alan
yazarlarin (470 atif ile Ying Sun, 410 atif ile May Sudhinaraset ) en baglantili yazarlar olmadigi goérulmektedir.
8’er eser ile en ¢ok eser lreten yazarlarin basinda gelen Nicolaos T. Giannakopoulos ve Damianos P. Sakas
26’sar atif almis ve en baglantili yazarlarin basinda yer almaktadir.

Sekil 1. Yazarlar Arasi Is Birligini Gésteren Ortak Yazar Baglar
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2.3.2. Yazarlarin Atif Analizi (Citation of authors)

Atif aglarini tespit etmek lzere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri ile yazar atif analizine dair ag haritasi
¢ikarilmistir. Birbiriyle baglantili oldugu goriilen birimler Gizerinden yapilan analizde toplamda 53 kiime, 9092
baglanti ve toplam baglanti giicii 9448 olarak tespit edilmistir. 5 eser ile en Uretken yazar olmayan ama 470 atif
alan Ying Sun, 215 baglanti giici ile en ylksek baglanti glicline sahip olan yazar olarak dikkati cekmektedir.

Sekil 2. Yazarlarin Atif Baglari
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2.3.3. Anahtar Sozciik Analizi (Co-occurence of Keywords)

incelenen yayinlarda en sik kullanilan anahtar sézciiklere bakildiginda 247 tekrar ile sustainability, 157 tekrar
ile corporate social responsibility, 146 tekrar ile advertising, 128 ile digital marketing, 127 tekrar ile social media
ifadeleri basi ¢ekmektedir. Toplam baglanti glici agisindan en giicli ifadeler bahsi gegen ifadeler olmus ve
sustainability ifadesinin 1313 baglanti glicli ile en yliksek baglanti giicline sahip ifade oldugu goérulmdistir. En az
10 defa goriilen ve aralarinda iliski bulunan birimler iginde yapilan analiz neticesinde toplam 8 kiime, 1102
baglanti ve 2024 toplam baglanti glicl tespit edilmistir.

Sekil 3. En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglari
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2.3.4. Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Countries)

Yayinlarin mensei ulkelerine gore aldiklari atiflara dair ag haritasi olusturmak Gzere bir Ulke tarafindan en az 1
eser yayinlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda aralarinda iliski bulunan 101 Ulke Uzerinden analiz
yapilmistir. 12 kiime, 816 baglanti ve 2407 toplam baglanti glicli tespit edilmistir. En fazla atif alan tlkeler 363
adet calismaya sahip olan ABD (8504 atif), 346 calismaya sahip olan Cin ( 5478) 179 calismaya sahip olan
ingiltere (4028) ve olmustur. 2 adet calismaya sahip olmasina ragmen 77 atif alan Kuzey Makedonya ve yine 2
adet ¢alismaya sahip olmasina ragmen 196 atif alan Irlanda, diger lkeler arasinda galisma sayisi ile atif iliskisi
acisindan dikkat cekmektedir.
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Sekil 4. Ulkelerin Atif Baglari
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2.3.5. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Kurumlar arasi atiflara dair ag haritasi olusturmak tizere bir kurum tarafindan en az 1 eser yayinlanmasi ve 1 atif
alinmasi kriteri kapsaminda aralarinda iliski bulunan gézlem birimleri tizerinden analiz yapilmistir. Yonsei Univ.
(19 eser), Bucharest Univ Econ Studies (17 eser), Univ Florida (14 eser), Univ Tennessee (13 eser) ve Honghong
Politech Univ (13 eser) ile temsil edilirken, en fazla atif alan yayinlarin adres kurumlari Univ Florida (498 atif),
Univ sci&technol china (478 atif), Yonsei Univ (446 atif), Deakin Univ (445 atif) olmustur. Toplamda 42 kiime,
4783 baglanti ve toplam baglanti giicii 5121 olarak tespit edilmistir.

Sekil 5. Kurumlarin Atif Baglari
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2.3.6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Bibliyografik eslesme, birbirinden bagimsiz iki kaynak tarafindan alintilanmis ortak bir esere atif yapilmasi
durumunu ifade eder. En az 1 atif almis olmak kriteri ile segilen ve aralarinda baglanti bulunan 1704 birim eser
ile yapilan analize gére 16 kiime elde edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme olan yayinlar 410 alinti ile
Sudhinaraset(2016), 343 alinti ile Reynolds (2019) ve 293 alinti ile Millar (2019) olmustur. Toplam baglanti
gliciniin en yiksek oldugu eserler ise Rathee (2024), Bang (2024) ve Kumar (2023) olmustur.

Sekil 6. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglari
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2.3.7. Yazarlarin Ortak Atif Analizi (Co-citation of cited-authors)

Bir yayinda atif yapilan farkh kaynaklar co-citation (ortak atif) olarak adlandirilr. Atif sayisi minimum 10
secilerek 1838 birim Uzerinden yapilan analize gore toplamda 7 kiime tespit edilmistir. En fazla ortak atif
yapilan yazarlar Hair (460), Ajzen (306) ve Fornell (242) olarak tespit edilmistir.

Sekil 7. Ortak atif yapilan yazarlar arasi baglar
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3. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma, strdirilebilir pazarlama iletisimi stratejileri alanindaki akademik literatlirii bibliyometrik analiz
yontemiyle inceleyerek alanin entelektiiel yapisini, gelisim dinamiklerini ve arastirma egilimlerini ortaya
koymustur. Elde edilen bulgular, s6z konusu alanin son on yilda énemli bir ivme kazandigini ve disiplinler arasi
bir yapi sergiledigini agikca géstermektedir. Ozellikle isletme-ekonomi ve gevre-ekoloji alanlarinda yogunlasan
¢alismalar, surdurilebilir pazarlama iletisiminin hem ekonomik hem de gevresel boyutlariyla ele alindigini
ortaya koymaktadir.

Yazarlar arasi is birligi analizine gore, literatlirde belirli kiimelenmelerin olustugu, ancak yiksek atif alan
yazarlar ile yiksek is birligi agina sahip yazarlarin her zaman 6rtiismedigi tespit edilmistir. Bu durum, alanda
hem etkili (yuksek atif alan) hem de lretken ve ag merkezinde yer alan (ylksek baglantiya sahip) farkh
aktorlerin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle bazi yazarlarin daha az sayida calisma ile yiiksek etki
yaratmasi, alanin heniiz olgunlagsma siirecinde oldugunu ve belirli 6ncl g¢alismalarin yon verici rol oynadigini
disindirmektedir.

Anahtar sozciik analizi, strdlrulebilir pazarlama iletisimi literatlriniin temel odak noktalarini net bir sekilde
ortaya koymustur. “sustainability”, “corporate social responsibility”, “advertising”, “digital marketing” ve
“social media” gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi, alanin biiylk 6lgiide dijitallesme ve kurumsal sorumluluk
ekseninde sekillendigini gostermektedir. Bu bulgu, glinimlz tiketici davranislari ve iletisim kanallarindaki
déniisiim ile paralellik géstermektedir. Ozellikle dijital pazarlama ve sosyal medya araclarinin siirdiiriilebilirlik
mesajlarinin yayillmasinda kritik bir rol oynadigi anlasiimaktadir.

Ulkeler ve kurumlar diizeyinde vyapilan analizler, literatiiriin biyiik &lciide gelismis Ulkeler tarafindan
yonlendirildigini ortaya koymaktadir. ABD, Cin ve ingiltere gibi iilkelerin hem yayin sayisi hem de atif agisindan
lider konumda olmasi, bu Ulkelerdeki akademik ve kurumsal kapasitenin yiksekligine isaret etmektedir.
Bununla birlikte, az sayida yayinla yiksek atif alan lkelerin varhgi, belirli galismalarin kiiresel dlgekte yiiksek
etki yaratabildigini gostermektedir. Kurumlar agisindan bakildiginda ise belirli Gniversitelerin 6ne ¢iktigl ve bu
kurumlarin alanin bilgi Gretiminde merkez rol Ustlendigi gorilmektedir.

Bibliyografik eslesme ve ortak atif analizleri, literatiiriin teorik temellerine 151k tutmaktadir. Ozellikle belirli
calismalarin ve yazarlarin yogun sekilde referans alinmasi, alanin kavramsal cergevesinin belirli teoriler
etrafinda sekillendigini goéstermektedir. Ajzen’in Planli Davranis Teorisi gibi davranigsal yaklagimlar ile
pazarlama ve tiliketici davranigi literatlirinin siirdlralebilir pazarlama iletisimi ¢alismalarinda énemli bir yer
tuttugu anlagiimaktadir. Bu durum, suirdiiriilebilirlik iletisiminin yalnizca gevresel degil, ayni zamanda psikolojik
ve davranigsal boyutlarinin da dikkate alindigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde, stirdirilebilir pazarlama iletisimi alaninin hizla biytyen,
cok disiplinli ve dinamik bir arastirma alani oldugu séylenebilir. Ancak literatlirde bazi bosluklar da dikkat
cekmektedir. Ozellikle gelismekte olan (lkelerde yapilan calismalarin sinirli olmasi, kiiltiirel ve bélgesel
farkliliklarin yeterince ele alinmadigini géstermektedir. Ayrica, surdirilebilirlik iletisiminin etkinligini 6lgmeye
yonelik ampirik ¢calismalarin artirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma sirdirilebilir pazarlama iletisimi literatlirinlin mevcut durumunu sistematik bir
sekilde ortaya koyarak hem akademik hem de uygulamaya yonelik 6nemli gikarimlar sunmaktadir. Gelecek
arastirmalarin, daha kapsayici veri setleri ile farkli cografyalara odaklanmasi, dijital iletisim araglarinin etkisini
derinlemesine incelemesi ve siirdiurilebilirlik iddialarinin tiiketici algisi Gzerindeki etkilerini analiz etmesi
onerilmektedir. Bu dogrultuda, sirdirilebilir pazarlama iletisimi stratejilerinin daha etkili ve glvenilir bir
sekilde gelistiriimesine katki saglanabilir.
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