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Ozet: Giinimiiz modern calisma hayatina dogrudan etki eden dijitallesme, 6rgiitsel agcidan da kavramlarin giincellenmesini
gerekli kilmistir. Glincel ¢alisma hayatinda 6rgtitlere birtakim rekabet avantaji saglayan teknolojik gelismelerin entegre
edilmesi, orgutlerin gelisimleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri agisindan bir zorunluluk halini almistir. Klasik liderlik
anlayisinin 6tesine gecen dijital liderlik kavrami, orgitlerde farkh agidan liderlik tarzi sergilenmesini saglamaktadir. Calisma
hayatinda yeni teknikler ve uygulamalarin varhigiyla dijital liderlik kavrami da 6rgitler icin 6nemli bir kavram olarak yerini
almistir.

Calismada; dijital liderlik kavrami ele alinarak, 6rgitsel agidan dijital liderlik kavrami incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Dijitallesme, Dijital Liderlik.

An Organizational Examination of the Concept of Digital Leadership

Abstract: Digitalization, which directly impacts modern working life, has necessitated the updating of organizational
concepts. Integrating technological advancements that provide organizations with a competitive advantage in today's
working life has become a necessity for their development and continued existence. The concept of digital leadership,
which goes beyond the classical understanding of leadership, enables the display of different leadership styles in
organizations. With the presence of new techniques and applications in working life, the concept of digital leadership has
also taken its place as an important concept for organizations.

This study examines the concept of digital leadership from an organizational perspective.

Key Words: Leadership, Digitalization, Digital Leadership.
1. GiRiS

Glnimuz dinyasinda 6nemli kavramlar arasinda yer alan kavramlardan birisi de dijitallesme olmaktadir.
Kendisini her alanda gosteren dijitallesme alaninda yasanan donislimler, isletmecilik uygulamalarinda ve
orgutlerde de kendisine c¢alisma alani agmistir. Bu dogrultuda, orgiitlerin de kendilerini gelistirebilmeleri
acisindan dijitallesme bir rekabet unsuru halini almigtir.

Globallesme ve dijitallesmenin ortaya c¢ikardigl degisimler toplumlar Uzerinde oldugu kadar, isletme
ydnetimlerini de farklilastirmaktadir. Orgiitler icin, post modern dénemde dissal cevre faktorlerine adapte
olmak bir zorunluluk halini almistir. Bu adaptasyonu saglayamayan orgitler sirekliliklerini saglayabilmek
acisindan kendilerini tehlikeye atmis olacaktir. Donlisen misteri portfoyl ve beraberinde yasanan teknolojik
ilerlemeler &rgitleri dijital ddniisiime yoneltmektedir (Ercan Onbicak ve Akkoyun, 2022: 129).

Orgiitlerin rekabet avantajlari elde etmeleri icin dijital yetkinlik her zaman tek basina yeterli olmamaktadir.
Orgiitlerin dikkate deger bir rekabet avantaji olusturmalari igin siirekli inovasyona da ihtiya¢ vardir (Velyako ve
Musa, 2024: 11969).

Dijitallesmenin ortaya getirdigi yenilik ve donlisim sireci orgutlerde liderlik alaninda da bazi degisimlere yol
acmaktadir. Hem orgitin verimliligini arttirmaya calisma hedefi dogrultusunda, hem de organizasyonlari
modern c¢alisma hayatina entegre edebilmek agisindan liderlige duyulan ihtiya¢ her zamankinden daha fazla
olmaktadir. Orgitlerin gelisen teknolojilere entegre edilmesi, nitelikli insan kaynaginin ydnetilmesi, giicli
orgutsel iletisim aginin olusturulabilmesi ve bulunulan ¢aga uygun modern pazarlama tekniklerinin
uygulanmasi, liderlik bigimlerinin 6nemini daha da fazla ortaya koymaktadir. Bu nedenle, liderlerin
gliniimizdeki rolii ve davranis bigimleri 6rgiitlerin basarisi agisindan hayati sonuglar dogurabilmektedir.

Dijital donlstim prosesi liderlerin de dijital bakimdan yetkin ve bilgi sahibi olmalarini ve kendilerinde bu
ozelliklerin bulunmasini zorunlu kilmaktadir. Bu stlire¢ dijital donlisiimde dijital liderlik kavraminin olusmasini
saglamaktadir (Onan, 2022: 191).

118



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Unver, 2026: 12 (01)

BNEJSS

Basarili dijital liderlik; dijital cagda surdurulebilir uzaktan ¢alisma yonetimini olusturmak igin teknolojik
uzmanhgi, etik hususlari ve uyum saglanabilir, insan odakli liderlik uygulamalarini birlestiren butiincll bir
yaklasim gerektirmektedir (Bangura, 2026: 68).

Anlatilanlar 1s18inda calismada; dijital liderlik kavrami ele alinarak, 6rgiitler agisindan dijital liderlik kavraminin
incelenmesi amaglanmigtir.

2. DIJiITAL ORGUT KAVRAMI

Dijitallesme, is yapis biciminin temel 6érgutsel uygulamalarini degistirerek, her zaman ve her yerde ¢alisma
olanagi ve veri analitigini kullanarak ¢alisan karar alma sireglerini destekleme imkani saglamistir. COVID-19
pandemisi, dijital calisma diinyasinin bir¢cok avantajini da ortaya ¢ikarmistir (Mormann ve Endrissat, 2022: 425).

Dijital donusiim, dijital cagda orglitlerin gbz ardi edemeyecegi bir noktaya gelmistir. Bunun da 6tesinde, dijital
donusim ¢ogu orglitte kolay gergeklestirilen bir siire¢ olmamaktadir. Clinkl pek ¢ok 6rgiut bu konuda basarisiz
olmakta ve 6rgiitiin beklenen amaclari gerceklesememektedir. Dijital dontisimiin 6niindeki en biyik engelin
Orgut icindeki kiltirel sorunlardan kaynaklandigi bazi arastirmalarda ortaya konulmustur (Velyako ve Musa,
2024:11956).

Dijital bir 6rgit; glinimiiz modern ekonomik ve sosyal ¢evresine uygun calisan, teknoloji ve 6rgit kabiliyetinin
toplamini ifade etmektedir. Bu dogrultuda; érgitlerin dijital hale gelmesi temel olarak liderlik, isgticl, calisma
ortami, Orgut yapisi ve stratejiler gibi bilindik isletmecilik esaslarinin dijitallesmis teknolojiler vasitasiyla
déniisimiiniin saglanmasi olarak ele alinmaktadir (Aksoy, 2024: 12-13). Orgiitlerde dijital degisimi ortaya koyan
unsurlar Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1: Dijital Orgiit

Dijital
Liderlik
Dijital Dijital Dijital
isgiicii Teknolojiler Strateji
Dijital Dijital
alisma .
e ZZZZZZZZZZZZZ Orgiit

Ofisi

Kaynak: Aksoy, 2024: 13.

Sekil 1’de gosterildigi Gzere dijital orgit; dijital teknolojileri temele alan bir yaklasimla liderlik, strateji, 6rgit,
calisma ofisi, isglicll gibi isletme unsurlarinin dijital hale donistirilmesini saglamaktadir.
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Ayrica; Tablo 1'de gosterildigi gibi, sektor, bilyikluk, kiltir ve orglitsel yapidan bagimsiz olarak, bir is
kurucunun faaliyet géstermesi ve girisimde bulunan 6rgitlerin bagarisi igin literatiirde su yedi becerinin gok
onemli oldugu ortaya ¢tkmistir (Thom, 2016: 13).

Unver, 2026: 12 (01)

Tablo 1: Girisimci Bir Orgiitiin Basarisinin Kritik Yetenekleri

Girisimci Orgiitiin Kritik Yetenekleri Aciklama

Fikir/Yaraticilik Yenilik¢i veya yaraticiliga odakh diisinme yetenegi,
yeni i¢ gorilere, 6zgiin yaklasimlara ve (is) kavramlara,
taze bakis agilarina, tamamen yeni anlayis ve kavrama

bicimlerine yol acar.

Stratejik Distinme ( Planlama) Cesitli alanlarda hedefler ortaya koyma ve (uzun
vadeli) planlar gelistirme, beklenmedik durumlari
o6ngdrme, is ortamini analiz etme ve bireylerle is birligi
yapma yetenegi.

Firsatlarin taninmasi ve degerlendirilmesi is firsatlarini belirleme, degerlendirme ve hayata
gecirme yetenegi.

Ag olusturma/Networking ik iletisimin amacinin 6tesinde (is) hedefleri icin
baglantilar olusturma ve kullanma yetenegi. Ag
olusturma becerileri genel olarak su yetenekleri igerir:

1) Faaliyetleri stratejik olarak hedeflemek,
2) Ag kurmayi sistematik olarak planlamak,
3) Bireylerle etkili bir sekilde iletisim halinde olmak,
4) Kendi uzmanhgini ortaya koymak,
5) Firsatlari degerlendirmek,

6) Baskalarina deger sunmak.

Liderlik Bireyin ulasmak istedigi yeri belirten bir "is Vizyonu"
gelistirme ve bu vizyona ulagmaya yardimci olmak igin
insanlari (isletme disi uzmanlari) motive etme
yetenegi. Liderlik yetenekleri, 6zellikle sahis isletmeleri
ve kiguk isletmeler icin 6nemlidir. Clinkl bu isletmeler
genellikle dis yardima ihtiyag duyarlar.

Finans isletmenin parasal kaynaklarini planlama, finanse
etme, yonlendirme, izleme, organize etme ve kontrol
etme yetenegi.

Pazarlama/Satis Pazara (karar vericiler de dahil olmak Gizere potansiyel
mdusterilerine) ulasabilme ve maksimum seviyede
gorundrliik ve bilinirlik olusturma yetenegi.

Kaynak: Thom, 2016: 13.

Tablo 1’de ortaya konulan, bir érgitiin basari kriterlerinin olusturulmasinda bu kriterleri uygulayacak olan
liderligin 6Gnemine de vurgu yapmak gerekmektedir. Clink( tim bu basari kriterlerinin uygulayicisi olan lider,
orgltin basarisini da dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda; glinimiz 6rgitleri rekabetgi ve basarili olmalari
adina, yeni teknolojik gelismelere ve sistemlere adapte olmus dijital 6rgiitlere 6nciiliik edecek liderlere ihtiyag
duymaktadir.
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3. DIJITAL LiDERLIK

Son teknolojik gelismeler nedeniyle, orgitler su an liderlik alaninda biiytik degisikliklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Ancak, bu degisikliklerin icerigi hala belirsizligini korumaktadir. Clnkid mevcut calismalarin
¢ogunlugu dijital donltsimin Onceki asamalarinda gergeklestirilmis ve mevcut literatlirde hala bir bitinluge
ulagilamamistir (Schwarzmiiller vd., 2018: 114).

Dijital is stratejisi, liderlik agisindan lizerinde durulmasi gereken énemli hususlar arasinda yer almaktadir. Clinki
bu durum, hangi tiir kurumu yoénetiyor olursa olsunlar liderlerin hayatini ve is yapis bigimlerini temelden
etkilemektedir (Bennis, 2013: 635). Dijital donlsim ¢aginda adeta bir evrim gergeklestigi ginimizde, 6zellikle
sanal ekiplerde liderlikle ilgili yeni bakis acilarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Kaufmann-Pauger ve Schneidhofer,
2023: 291).

Dijital liderlik; teknolojik degisim araglarinin yalnizca kabul edilmesi olarak degil, bunun yaninda stratejik agidan
is stiregleri ve is gbren faktorlyle ne sekilde butiinlesecegine dair bir goriist ifade etmektedir. Bu liderlik tarzi,
orgltlerin dijital donusiminiin etkili bir bicimde yonlendirilmesi bakimindan hayati bir rol lstlenmektedir
(Aksoy, 2024: 3). Dijital liderlik; hizli dijital dontsim ile uzaktan ve hibrit ¢alisma modellerinin giderek
yayginlagsmasiyla beraber, temel bir 6rgitsel yetenek haline gelmistir (Bangura, 2026: 68).

Dijital liderlik; stratejik vizyonu, teknolojik anlayisi, veriye dayali karar alma siireclerini ve etkili iletisimi
batlnlestirerek liderlerin is gorenleri, ekipleri ve kurumlar dijital donlstim siireclerinde ydnlendirmelerini
saglayan bir orgiitsel yetenek olarak kavramsallastirilabilir (Sahin ve Coskun Us, 2026: 2).

Orgiitlerin, dijital déniisiimii olusturabilmeleri adina da teknoloji ile i ice olan, giincel ve modern degisimleri
takip edebilen liderlere gereksinimi vardir. Dijital liderler; o&rglitlerde is gorenlerin yeni teknoloji ve
uygulamalara adapte olmasini kolaylastirma gérevini uygulamaktadir (Ercan Onbigak ve Akkoyun, 2022: 129).

Orgitler dijital liderlik yeteneklerini gelistirmek adina, adil bir tesvik sistemine de sahip olmali ve bu yénlerine
odaklanmalidir (Yao vd., 2024: 922).

Bangura (2026) dijital liderligin; operasyonel esnekligin artmasi, global yeteneklere erisim, dijital platformlar
araciligiyla is birliginin artmasi ve gelismis teknolojilerin glivene dayali ve sonug odakl liderlik uygulamalariyla
entegre edildiginde daha yiksek verimlilige ulasildigi gibi 6nemli firsatlar sundugu sonucunu ortaya koymustur.

Dijital liderler, departmanlar arasi is birligini ve siirekli 6grenmeyi 6zendirerek, inovasyona ve uyum saglama
yetenegine deger veren bir kultir olusturmaktadir (Cheng vd., 2025: 12). Dijital etkinlik saglamayi hedefleyen
liderler, tiim orgiitun dijital strateji yetkinliklerini gelistirmeye odaklanmalidir (Yao vd., 2024: 922).

Genel olarak dijital liderlik tek basina bir nedensel etken olarak degil, bagimh kosullarla (is yuka, érgat kaltira,
pandemi sonrasi dontsim gibi) ve 6ngorisel durumlarla etkilesime girerek, etkilestirici bir 6rgilitsel faktor
olmaktadir (Sahin ve Coskun Us, 2026: 8).

Dijital liderlik; yalnizca 6rgutsel stirdlrulebilirligi etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda dijital yetenek ve dijital
Orgut klltlrinin araci yolu vasitasiyla dolayli bigcimde sirdirilebilirlige katki saglamaktadir (Cheng vd., 2025:
12).

Ismail ve arkadaslari (2025); dijital liderligin hemsirelerin yaraticiliklarini 6nemli 6lglide artirdigi sonucuna
ulasmistir. Ayni calismada; dijital liderligin hemsirelik uygulamalarina entegre edilmesi ile saglik hizmetleri
uygulamalarinda sirdurulebilirligi ve yeniligi tesvik ettigi sonucuna da ulasiimistir.

Cheng vd. (2025); dijital liderligin orgiltsel slrduralebilirligi hem dogrudan hem de dolayl olarak dijital
yetenekler ve dijital 6rgit kaltird araciligiyla 6nemli 6lgtide artirdigi sonucuna ulagmistir.

Dijital cagda etkili bir dijital liderlik; bitlin isletme ¢alisanlarinin 6rgitsel aidiyet duygusunu giiclendirebilmekte
ve Orgltin tamaminda stratejik bir bagdasma saglayarak dijital donlsim stratejisi slrecini
destekleyebilmektedir (Yao vd., 2024: 920).

Belirtilen hususlar disinda, basarili dijital liderligi engelleyen bazi zorluklar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda;
iletisim engelleri, gliven olusturmada yasanan zorluklar, dijital kabiliyet eksikligi, teknolojik degisime direng
gosterme, veri gizliligi ve gozetimle ilgili etik kaygilar ve 6zellikle kiiglik ve orta dlgekli 6rglitlerde ve gelismekte
olan pazarlarda altyapisal sinirlamalar yer almaktadir (Bangura, 2026: 68).
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4. SONUC

Modern galisma ortaminda kesintisiz bir performans ortaya koymak; is gorenin ¢alisma alanina asiri midahale
etmekten kaginan, psikolojik agidan glivenligi 6ne ¢ikaran ve 6z diizenleme kaynaklarini korumayi saglayan bir
Orgut ortamiyla miimkin olabilmektedir (Kiligarslan vd., 2026: 76).

GUnlmiz is ortaminda seffaflik var olusumuzun ve liderligin kaginilmaz kavramlari arasinda yer almaktadir. Her
ne kadar bu kavram zaman zaman koétlye kullanilsa da, dijital dinyada etkili liderlik tarzi sergilenmek
isteniyorsa bu durumun benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica, dijital diinyaya uyum saglama kapasitesinin nasil
gelistirileceginin bilinmesinde de fayda vardir (Bennis, 2013: 636).

Dijital liderlik; dijital iletisim kanallari, duygusal zeka ve sanal destek enstrimanlarini kullanarak is goren
baghhgini, refahini ve siirekli gelisimini stirdlirmek i¢in hayati dnem tasimaktadir (Bangura, 2026: 68).

Yapilan ¢alismalar (Sahin ve Coskun Us, 2026); dijital liderligin bilissel yapilardan ziyade, degisime direng
gosterme gibi davranigsal tepkilerle daha glgli iliski icerisinde oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Dogru bir sekilde olusturulmus dijital 6rgit kiltiri de orgiitler igin bir rekabet avantaji kaynagi olusturmakta ve
bu sayede dijital inovasyona katki saglamaktadir (Velyako ve Musa, 2024: 11956). Ayrica, orgltlerde
olusturulacak inovasyon atmosferi de dijital liderligin orgiitsel strdurllebilirlik Gzerindeki etkisini daha da
giclendirebilmektedir (Cheng vd., 2025: 12).

GUnUmiz ylzyilinda dijital teknoloji, diinya genelindeki isletmelerin cogu 6rgitsel bicimini ve yonetisim yapisini
etkilemistir. Dijital teknoloji bir zorunluluk olarak gorilmekle birlikte, liderlik agisindan da yeni denemeler
ortaya koymaktadir. Bu yoniyle orgitler, yoneticilerin dijital liderlik becerilerini gelistirmeye 6nem vermelidir
(Yao vd., 2024: 922).

Son olarak; orgitlerin etkili performans ortaya koymalari ve devamliliklarini siirdirebilmeleri, etkili yonetim
stratejilerini ortaya koyan liderler araciligiyla gerceklesebilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda etkili yonetim tarzi
ortaya koymak isteyen orgitler, dijital caga adapte olmus liderler araciligiyla basari elde edebilmektedir. Bu
yonuyle, dijital ¢agin sorunlarini bilen ve bu sorunlari ¢ozebilecek liderlik anlayisinin ortaya konulmasi orgiitsel
acidan bir zorunluluk olabilmektedir.
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