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Ozet: Teknoloji diinyasinda yasanan hizli gelismeler devlet kurumlarinin is yapis sekillerini de degistirmistir. Basta yerel
yonetimler olmak lzere halka hizmet sunan kamu kurumlari bu gelismeleri yakindan takip ederek vatandasa en etkili hizmet
verme yollarini aramaya baslamislardir. Bu alanda yasanan gelismeler ayni zamanda vatandas tarafinda da katilim anlaminda
onemli degisimleri getirmistir. Bilgiye daha kolay erisebilmenin sonucunda talep ve beklentiler degismis, vatandas, internet
alt yapisi kullanan cihazlar araciligiyla dijital katihm yoluyla yonetime dahil olmaya baslamistir. Bu yolla iletilen beklenti, talep
ve sikayetler, yénetimleri de ¢dziim agisindan baglayici duruma getirmistir. Ozellikle yerel yénetimler dijital katilim
seceneklerini kullanarak vatandasi ydonetime dahil edebilme sansi yakalamis, yerel anlamda demokrasiyi hayata gegirme firsati
bulmustur. Yasanan bu gelismeler 6zellikle yerel demokrasi agisindan olumlu olarak goriilse de vatandasin yerel yonetimler
tarafindan karar verme siirecine ne kadar dahil edilebildigi bir soru isareti olarak akillarda kalmaktadir. Bu ¢alismada yerel
yonetimler 6zelinde dijitallesmenin vatandas-kurum etkilesimini ne derecede etkileyebildigi, gelisen teknolojinin yonetisim
ve demokrasi kavramlarini nasil etkiledigi lizerinde durulmustur. Bu gergevede dijitallesmenin demokratik katihm igin 6nem
tasidigr digtintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Katilim, Yerel Demokrasi, Yonetisim

Digital Participation and Online Citizen Interaction in Local Governments: An
Evaluation in Terms of Governance, Democracy, and Technology

Abstract: Rapid developments in the world of technology have also transformed the way government institutions conduct
business. Public institutions providing services to the public, particularly local governments, have begun to follow these
developments closely and seek the most effective ways to serve citizens. The advancements in this field have simultaneously
brought about significant changes in terms of citizen participation. As a result of easier access to information, demands and
expectations have shifted; citizens have begun to involve themselves in administration through digital participation via
devices using internet infrastructure. The expectations, demands, and complaints conveyed through this channel have also
made administrations more accountable in terms of providing solutions. Especially local governments have gained the
opportunity to involve citizens in governance by utilizing digital participation options, thus finding the chance to implement
democracy at the local level. Although these developments are seen as positive for local democracy, the extent to which
citizens can be included in the decision-making process by local governments remains a question mark. This study focuses on
the extent to which digitalization can influence citizen-institution interaction specifically in local governments, and how
evolving technology affects the concepts of governance and democracy. In this framework, it is considered that digitalization
holds significant importance for democratic participation.
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1. GiRiS

Hizmet sunma agisindan vatandasa en yakin yodnetim birimleri olan yerel ydnetimler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda hizmet sunma yollarini bilyiik 8lciide degistirmistir. Ozellikle
bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla yerel yonetimler g¢evrimici danisma platformlari, sosyal
medya araclari ya da e-belediye gibi uygulamalar ile vatandas katilimini dijital ortamlar {izerinden saglamaya
calismaktadir. Haliyle bu durum yerel demokrasinin isletilmesi konusunda yeni fikirler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda dijital katihm temsili demokraside yasanan katilim sinirhiliklarini asma yolunda bir firsat olarak
gorilmektedir. Ancak bu katilim yonteminin karar alma siireglerine ne derecede etki ettigi ginimizde tam olarak
bilinememektedir.

Bu ¢alisma, yerel yonetimlerde dijital katilim ve g¢evrimici vatandas etkilesimi alanindaki literatlri sistematik
bicimde incelemeyi ve mevcut bulgulari elestirel bir perspektifle degerlendirmeyi amaglamaktadir. Boylece
dijitallesmenin yerel yonetisim ve demokratik siirecler lzerindeki etkilerine iliskin kavramsal ve analitik bir
cerceve sunulmasi hedeflenmektedir.
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2. DIJiTAL KATILIMIN TEORiK TEMELLERI

Toplumun bilgiye duydugu yogun merak ve hizli erisim arzusu, dijital déntisiimle birleserek hem diinyada hem de
Ulkemizde kéklii bir dijitallesme siirecini tetiklemistir. Ozellikle Endiistri 4.0 siireciyle gelisim gdsteren bu
donemde 6grenen makineler, yapay zeka uygulamalari, nesnelerin interneti ve biiylk verinin kullaniimasi
seklinde ortaya gikan ilerlemeler neticesinde, degisen ihtiyaglara daha hizl bir bigimde cevap vermek mimkiin
hale gelmistir. (Ozen ve Giirel, 2020). Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelismeler sonucunda
dijitallesme, kamu yonetiminde hizmet sunmada fazlaca faydalanilan bir unsur haline gelmistir. Haliyle bu dijital
donlisim yerel yonetimlerde de etkisini gbstermistir. Halka sunulan hizmetleri daha etkin ve hizli gergeklestirme
potansiyeline sahip olan yerel yonetimlerin dijitallesmeye ydnelmeleri giinimiizde kaginilmaz olmustur.
Dijitallesme yerel yonetimleri demokratik katilim agisindan da etkilemistir.

Siyasal iktidarin mesruiyet kaynagini ve kullanim bigimini belirleyen temel bir kavram olan demokrasi, en genel
ifadeyle halkin egilimlerine ve tercihlerine dayanan bir yonetim sistemini temsil eder. Bu sistem, ¢gogulcu katihm
ve ¢ogunluk egemenligi ilkeleri gercevesinde, toplumun tamaminin genel siyasi kararlarda nihai s6z sahibi ve
yetkili oldugu yapisal bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir (Oktay ve Durmus, 2024).

Buna karsin katilimci demokrasi anlayisi, kdkenlerini antik site devletlerindeki klasik demokrasi tecriibesinden
almaktadir. Bu yaklasim; halk egemenligi, aktif yurttashk, kamu yarari ve mutabakat gibi klasik demokrasinin
temel taslarini modern toplumsal dinamikler 1siginda yeniden yorumlayarak glinlim{ze tasimayi hedeflemektedir
(Yaman, 2017). Katilimci demokrasi modeli, halk egemenligini yalnizca temsilcilerin secilmesiyle sinirlamayan;
bunun yerine yonetilenlere, iktidari segim araliklarinda da denetleme imkani sunan bir ydnetim anlayigini temsil
eder. Bu sistemde vatandaglar, karar alma ve uygulama asamalarina dogrudan veya dolayl katihm saglayarak
idari stregler tizerinde surekli ve etkin bir niifuz sahibi olurlar (Nacak, 2014).

Katilimcr demokrasi mekanizmasi, 6zl itibariyla asagidan yukariya dogru isleyen, esnekligin ve miizakerenin
merkeze alindigi bir nitelik tasimaktadir. Yerel yénetim birimleri bu modeli her zaman tam kapasiteyle hayata
geciremese de; mahalle meclisleri ve halka agik oturumlar gibi dogrudan katilim araglari vasitasiyla, yerel
se¢cmenlerin karar alma siireclerine entegrasyonunu saglamaya calismaktadirlar (Cobanogullari ve Yereli, 2017).

Demokratik sistemin yerel diizeydeki isleyis mekanizmalari ile ulusal 6lgekteki temel degerleri arasinda yapisal
bir kopukluktan s6z etmek mimkun degildir; zira her iki kademe de benzer arag ve ilkeler izerine inga edilmistir.
Bununla birlikte, yerel ydnetimi ayristiran temel unsurlar; karar alma siireglerinin yerelligi, yonetilen niifusun
Olgek farki ve bolgeye 6zgl dinamiklerin belirleyiciligidir (Sehitoglu ve Carkgi, 2022). Katilimci yonetim ve
demokratik 6zglrliklerin uygulama merkezi olan yerel yonetimler, toplumu demokratiklestirme islevleri
dolayisiyla yerel demokrasinin yapi taslari olarak kabul edilir. Bu baglamda, hizmetlerdeki etkinligin ve
demokratik uygulamalarin mekani olan bu kurumlar, yerel demokrasi kavraminin temelini olusturur (Yayh ve
Pustu, 2008). Yerel demokrasi, kisaca halkin yénetimi anlamina gelmektedir; bu kavram, bireylerin hem kendi
yasamlarini etkileyen kararlarda s6z sahibi olmalarini hem de kendilerine ait olan kaynaklara erisebilmelerini
saglar (Chikerema, 2013).

Glinimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte ortaya cikan bilgisayar tabanli etkilesim
sirecgleri; siyasetten ekonomiye, egitimden sanata kadar sosyal yasamin her alaninda kokli degisimlere yol
acmaktadir. Teknolojik gelisimlerin ulastigi bu diizey, demokratik uygulamalarin yeniden sekillenmesini
saglarken, geleneksel siyasal otoriteleri ve kurumsal iliskileri de kaginilmaz bir déniisiime sevk etmektedir (Onen,
2020). Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi 6zgiin iletisim aglari ve etkilesimli yeni medya araglari, demokratik
siregleri donlsturerek siyasetin geleneksel icra edilis bicimini kokll bir degisime ugratmaktadir. Bu teknolojik
imkanlar, siyasal alani yeniden kurgulamakta ve yonetimle vatandas arasindaki etkilesim kanallarini dijital bir
eksende gesitlendirmektedir (Glingor, 2014). Siber alandaki teknolojik déniisiim, yonetim ile vatandas arasindaki
etkilesimi yeniden tanimlayarak e-demokrasinin temel taslarini olusturan yeni nesil siyasal katilim bigimlerine
kapi aralamistir. Glinimizde hizla yayginlasan e-yonetim uygulamalari ise bu sireci dinamik bir yapiya
kavusturarak, yerel dizeyde katilimci demokrasiyi glclendirme ve cevrimici vatandas etkilesimini artirma
noktasinda stratejik bir islev gormektedir (Ers6z, 2005).

Geleneksel idari yapilarin kamu hizmeti sunumundaki tikaniklklari, 20. yizyilin son ¢eyreginde kamu yonetimi
anlayisinda yapisal bir paradigma degisimine yol agmistir. Kiiresellesme olgusuyla paralel olarak 1990 sonrasinda
gliclenen yonetisim kavrami, bu donlisiimiin merkezine yerleserek kamu yonetimi alanindaki etkilesimi ve ¢ok
aktorli yapryr kurumsallastirmistir (Camur, 2025). Kamu yonetimindeki déniisim; kaynak ve yetkiyi tekelinde
toplayan hiyerarsik ve aragsalci bir sistemden, ag yapil etkilesime ve iletisimsel rasyonaliteye dayanan ¢ogulcu
bir yonetisim modeline dogru evrilmektedir. Bu evrilme sonucunda "yéneten" devlet yapisi, kendisi Gretmek
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yerine toplumdaki farkli paydaslarin kapasitesini artiran, onlari karar alma sireglerinde aktif kilan ve kaynak
yonetimini kolaylastiran stratejik bir yonlendiriciye donismektedir (Tekeli, 1996). Burada karsimiza ¢ikan
yonetisim anlayisi, vatandaslarin karar alma sireglerine katihmini her diizeyde destekleyerek farkli toplumsal
aktorlerin rolind vurgulayan ¢ogulcu bir mesruiyet alani insa etmektedir. Boylece yonetim siireci, hiyerarsik bir
yapidan uzaklasarak paydaslarin etkilesimine dayanan ve toplumsal temsili gligclendiren demokratik bir nitelik
kazanmaktadir (Dogan ve Ustakara, 2013). Bu baglamda yerel yonetimlerin, vatandasa olan yakinlik avantajlarini
kullanarak hizmet erisilebilirligini artirmalari ve dijital araglar vasitasiyla yerel demokrasiyi canlandirmalari temel
bir beklenti haline gelmistir. Bu siiregte yerel idarelerin; modern iletisim altyapilari izerinden yerel ekonomiyi
tesvik etmeleri ve bilgi toplumu stratejilerini titizlikle uygulayarak demokratik yenilenmeye onciiliik etmeleri
ongorulmektedir (Sengiil ve Balikgl, 2021).

Glnumizde dijital yénetisim mekanizmalarinin yayginlasmasiyla birlikte vatandaslar, kamu otoritelerini hizmet
erisiminde bir engel olarak gérmek yerine, teknolojik araglar vasitasiyla bilgi ve hizmetlere dogrudan
ulasabildikleri bir yapiya kavusmuslardir. Bu yeni paradigma, bireyleri pasif birer hizmet alicisi veya "miusteri"
olarak konumlandirmak yerine, onlari yonetsel sureglerin aktif bir "paydasi" ve devlet islerinin asli bir ortagi
olarak kabul etmektedir (Ozer, 2017). Béylelikle hizmetten faydalanan vatandaslarin cesitli dijital yollar
araciligiyla yénetime dahil edilmeleri mimkin hale gelmektedir. Vatandasin bu aktif paydashk rolli, sadece
hizmet alimiyla sinirli kalmayip karar alma stireglerine de dogrudan yansimaktadir. Bu durum, teknolojik araglarin
siyasal katiimi yeniden sekillendirdigi dijital demokrasi kavramini modern yonetim anlayisinin merkezine
tasimaktadir.

Dijital demokrasinin kdkenleri, 1980°li yillarin sonlarinda glindeme gelen ve o donemki iletisim araglari olan
televizyon, faks ve telefon Uzerinden yurttaslarin siyasal siireglere dahil edilmesini amaglayan "elektronik
demokrasi" deneyimlerine dayanmaktadir (Yel, 2023). Demokratik sireglerin glinimizdeki karakteristik
yansimalarindan biri olan e-demokrasi, kuramsal agidan iki temel eksende tartisilmaktadir: Mevcut temsili
sistemlerin teknolojiyle gii¢clendirilmesi veya dogrudan demokratik katilimin dijital kanallar izerinden yeniden
insa edilmesi (Massaka, 2016). Dijital demokrasi, demokratik uygulamalari ve yénetisim bicimlerini mimkin
kilmak veya gelistirmek igin dijital teknolojilerin kullanimini igeren sosyoteknik bir sistemi ifade eder (Fischli ve
Muldoon, 2024). Bununla birlikte dijital demokrasi; politik diistince ayrimi gézetmeksizin, demokratik ilke ve
pratiklerin hem dijital ortamlarda hem de geleneksel siyasal iletisim siireglerinde bilisim teknolojileri araciligiyla
yuritilmesini igerir (Durdu, 2024). Demokratik sistemin 6zl, yoneten ve yonetilen aktorler arasindaki etkilesimli
iliski bicimine dayandigindan bireylerin talep, sikayet ve 6neriler vasitasiyla karar alma mekanizmalarina dahil
olmasini simgeleyen siyasal katilim, bu sistemin temel ancak tekil bir bileseni konumundadir (Dolgun, 2011).

Avrupa Konseyi tarafindan dizenlenen ve e-demokrasinin geleceginin tartisildigi Demokrasinin Gelecegi
Forumunda dijital demokrasinin ilkeleri asagidaki gibi siralanmistir (Avrupa Konseyi, 2008):

e Teknolojik imkanlarin demokratik standartlari yiikseltmek amaciyla seferber edilmesi olarak tanimlanan e-
demokrasi, kapsamli bir katim modeline dayanir. Bu yapinin gelistirilmesi siireci, paydaslar arasi is birligi ile
kararli bir liderlik motivasyonuna dogrudan baglidir.

e E-demokrasi, her seyden 6nce teknolojiyle degil, demokrasiyle ilgilidir. Dolayisiyla, gelismis teknolojilerin
kullanimi yoluyla e-demokrasinin evrimi; demokratik yonetisim ve uygulama ilkelerine dayanmali ve bu
ilkelere uygun olarak siirdirilmelidir.

e E-demokrasi ayni zamanda; dijital ugurum ve "e-ayrimcilik" basta olmak Uzere gesitli zorluklar ve riskler
icermektedir. Bunlar; siyasi irade, 6nemli yatirimlar, saglam risk degerlendirmesi, risk yénetimi énlemleri ve
strekli izleme ile iyilestirme mekanizmalari yoluyla ele alinmali ve asiimahdir.

e E-demokrasi; 6zglir ve adil secimler, herkesin insan haklarindan yararlanmasi, 6zellikle de ifade 6zgurliga,
tim insanlarin internete acik ve glivenli erisimi ile mahremiyetlerinin ve kisisel verilerinin korunmasi dabhil
olmak lzere temel bir demokratik ortamin varligini 6nkosul olarak kabul eder.

e E-demokrasi, siyasete ve demokratik siirece yonelik azalan ilginin yeniden canlandiriimasina yardimci olabilir.
Bu, temsili demokrasiye yeni bir soluk getirmek ve onun geleneksel kavramlarini yeniden gézden gecirmek
icin bir firsattir.

e E-demokrasi yeni bir demokrasi bicimi degildir. Aksine, geleneksel demokrasi siireclerine eklemlenen, onlari
tamamlayan ve onlarla i¢ ice gecen bir yapidir.

e E-demokrasi, insanlarin demokratik stirecin tim asamalarina daha fazla dahil olmalarii¢in yeni firsatlar sunar.
Ancak bu; sistemin tasariminin erisilebilirlik, kullanim kolayligi ve kapsayicilik gibi gereklilikleri dikkate
almasini dnkosul kilar.
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e E-demokrasi, asagidan yukariya dogru gelisen sivil girisimler icin yeni firsatlar yaratir. Bu girisimler,
demokratik katilimin saglikli bir tezahtri olarak kamu makamlari ve uluslararasi kuruluglar tarafindan tegvik
edilmeli ve 6zel olarak desteklenmelidir.

e E-demokrasinin gelisimine kurumlari, gikar gruplarini ve bireyleri en erken asamadan itibaren dahil etmek igin
siyasi irade gereklidir; boylece toplumun pargalanma riski dnlenmis olur.

3. YEREL YONETIMLERDE DiJITAL KATILIM ARACLARI VE MODELLERI

Geleneksel temsil mekanizmalarinin yerel diizeydeki kisitlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla
birlikte yeni bir boyut kazanmistir. Yerel yénetimlerde dijital katilim; yalnizca teknik bir altyapi dontsimu degil,
ayni zamanda vatandas ile karar alicilar arasindaki etkilesimin niteligini yeniden tanimlayan bir yonetigim
modelidir. Bu bdélimde yerel yonetimlerde kullanilan dijital katihma yoénelik temel uygulama araglar
incelenecektir.

3.1. E- Belediye Sistemleri

Halka en yakin idari birimler olan belediyeler, yerel hizmet taleplerinin dogal bir sonucu olarak vatandas
basvurularinin en yogun gerceklestigi hizmet odaklaridir. Bu yogun talebi disik maliyetle ve hizla yonetmek
isteyen yerel yonetimler, hizmet kapasitelerini optimize etmek ve cikti kalitesini artirmak amaciyla bilisim
teknolojileri yatinmlarina stratejik oncelik vermektedir (Erdogan, 2019). Temelinde seffaflik ve demokratik
katilim ilkelerini barindiran e-belediye uygulamalari, yerel yonetimlerin vatandasa en yakin noktadan etkin
hizmet sunmasini hedefleyen dijital bir yapilanmadir. Elektronik belediyecilik, sadece hizmetlerin internete
tasinmasiyla sinirli kalmayip, bu streglerin verimliligini artiran ve vatandas etkilesimini giclendiren derinlemesine
bir idari dontisimu ifade eder (Cakir, 2015).

Tablo 1. Geleneksel Yonetim Anlayisi ile E-Belediyecilik Temelli Yonetim Anlayisinin Karsilastiriimasi

Geleneksel Yonetim Anlayisi E-Belediyecilik Temelli Yonetim Anlayigi

Pasif vatandas, yonetimin talepleri Aktif vatandas, misteri, vatandasin beklentileri
Kagit tabanli ve yiiz yize iletisim Elektronik ve gevrimici (online) iletisim

Dikey yapilanma ve hiyerarsi Yatay organizasyon ve ag yapisi

Personel odakl yanit Otomatik sesli yanit, e-posta, cagri merkezi vb.
insan odakli denetim Otomatik kontrol

Tek tip hizmet, zaman alici stiregler Farklilastiriimis hizmet, hizh siireg

Yiksek islem maliyetleri Dusik islem maliyetleri

Tabiyet (Uyrukluk) iliskisi Katilim iligkisi

Kapali Devlet Acik Devlet

Kaynak: Sadigova, Z. (2021). The Improvement Of E-Municipality Systems In Azerbaijan Local Governments. Economic and
Social Development: Book of Proceedings, 483-492.

Elektronik sistemlerin katilim siireglerine entegrasyonu, klasik demokratik engelleri ortadan kaldirarak
vatandasin karar alma mekanizmalarina erisimini kolaylastirmakta ve bu sirecin operasyonel yikini
hafifletmektedir. E-belediye uygulamalari sayesinde belediye meclis kararlari gibi kritik verilerin yerel halkin
erisimine agilmasi, bilgi asimetrisini azaltarak seffaf ve katilimci bir belediyecilik modelinin gelisimini
desteklemektedir (Henden ve Henden, 2005).

Genis bir uygulama alani bulan ve her gecen giin daha da gelisen e-belediye uygulamalarinin, belediyeler ve
vatandaslar icin bircok faydasi bulunmaktadir (Sadigova, 2021):

e E-belediye uygulamalari; belediyelerin hizmet kalitesinin, verimliliginin ve etkinliginin artirilmasini saglar,

e \Vergide adaletin saglanmasina ve uygulamalarda standartlasmanin olusmasina fayda saglar,

e Kurumsal performanslarin ol¢lilmesine ve envanter ile veriye dayali karar alma mekanizmalarinin
gelistiriimesine katki saglar,

e Vatandaslarin kaliteli hizmet almasina, vatandas odakli hizmet anlayisinin gelismesine ve 7/24 hizmet

sunulabilmesini saglar,

e Yerel katihmin artirilmasi ile seffaf ve hesap verebilir bir yénetim modelinin olusturulmasina katkida bulunur,

e Vatandasin devlete olan gliveninin tesisi ve kamu hizmetlerinde iyi yonetisim ilkelerinin yayginlastiriimasi igin
onemli bir destek sunar,
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e Yonetim bilgi sistemi araciligiyla yerel yonetimlerdeki blirokrasiyi asmada, islemleri hizlandirmada; vatandas-
vatandas, vatandas-devlet ve devlet-devlet arasindaki isleri kolaylastirmada biyik kolaylik saglar.

E-belediye, yalnizca belediye personelinin kullandigi bir i¢c ag degil; yonetimin her kademesi ile vatandas
arasindaki bilgi alisverisini saglayan acik ve seffaf bir ekosistemdir. Vatandasin bilgiye dogrudan ulasabildigi bu
dijital yapi, yerel yénetimlerin demokratik katilimi tesvik etmesinde kilit bir rol oynar. Bu sayede, belediyeler
sadece hizmet Ureten kurumlar olmaktan ¢ikarak, katihmci demokrasinin yereldeki dijital temsilcileri haline
gelmektedir (Coruh, 2009).

Glincel yerel ydnetim anlayisinda e-belediye uygulamalari, yalnizca biirokratik islemlerin dijital ortama taginmasi
degil, ayni zamanda vatandasin yénetime katilimini merkeze alan demokratik bir dénligim aracidir. Bu
platformlar araciligiyla belediyeler; emlak vergisi ve su faturasi tahsilati gibi finansal islemlerin yani sira, sosyal
yardim basvurulari, kurs kayitlari ve imar durumu sorgulama gibi genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir.
Bununla birlikte e- belediyecilik aracigiyla vatandaslara belediye etkinlik ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirme,
bor¢ sorgulama ve 6deme, belge dogrulama, imar bagvurusu gibi hizmetlerin yaninda, e-dilekge, sikayet, talep,
oneri, tegekkir ya da ihbar gibi yerel ydnetime katilim imkani verebilecek uygulamalar da hayata gegirilmektedir.
Ozellikle seffaflik ilkesi geregi meclis toplantilarinin canl yayinlanmasi ve katiimc bitceleme gibi dijital
mekanizmalar, bireylerin karar alma siireglerine dogrudan miuidahil olmasini saglayarak yerel demokrasiyi
glclendirmektedir. Boylece zaman ve mekandan bagimsiz hale gelen belediye hizmetleri hem hesap verebilirligi
artirmakta hem de dezavantajli gruplarin sisteme erisimini kolaylastirarak daha kapsayici bir ydonetisim modeli
sunmaktadir.

3.2. Cevrimigi Anket Mekanizmalari

Dijitallesen dunyada katihmci demokrasi ve veri temelli karar alma siregleri, geleneksel yontemlerden hizla
styrilmaktadir. Cevrimicgi anket uygulamalari, hedef kitlelerle etkilesim kurmanin yalnizca hizl degil, ayni zamanda
distik maliyetli ve genis kapsamli yolu haline gelmistir. Bu mekanizmalar, bir kurumun cografi sinirlara
takilmaksizin farkh 6zellikler tasiyan gruplardan es zamanli veri toplamasini miimkdin kilar.

Ozellikle Covid-19 salgini ve sonrasi dénemi, belediyelerin teknolojik adaptasyon yetenegini sinayarak
dijitallesmeyi zorunlu bir ydnetim modeli haline getirmistir. Fiziksel hizmetlerin yerini alan gevrim i¢i danismanlik
ve dijital iletisim kanallari, yerel yonetimlerin teknolojik altyapisini gliclendirmis ve modern kamu hizmetlerinde
geri donilemez bir dijital donisim baslatmistir (Ciftci ve Yilmaz, 2025). Bu baglamda yerel halkin gorislerini
dogrudan yonetime aktarmasini saglayan anket ¢alismalari, seffaflik ve katilim ilkeleri dogrultusunda belediyeler
icin vazgecilmez bir bilgi kaynagidir (Sezgin, 2011).

Dijital platformlar Uzerinden sunulan anlik anketler, kullanicilarin belirli hizmetler veya ¢6ziim suregleri
hakkindaki memnuniyetlerini liste halindeki segcenekler araciligiyla hizlica 6lgmeyi saglayan pratik araclardir. Bu
yontem, yerel yonetimlerin sundugu uygulamalarin kalitesini katiimcilarin basit ve dogrudan yanitlari Gzerinden
anlik olarak degerlendirmesine imkan tanir (Olmez, 2020). E-anketler sayesinde vatandaslar yerel yénetim
sureglerine fikirleriyle dahil olarak demokrasinin bir pargasi haline gelirler. Halkin 6nerilerini dikkate alan bu dijital
yaklasim, belediyelerin ¢ok daha katilimci bir anlayigla yonetilmesine imkan tanir (Giindogdu, 2021).

Belediyeler, web siteleri Gzerinden diizenledikleri anketlerle halkin nabzini tutarak daha seffaf bir yonetim
sergileyebilirler. Vatandas goruslerinin dijital ortamda toplanmasi, hangi hizmetlerin 6ncelikli oldugunu
netlestirirken; belediye yatirimlarinin ¢ok daha planli ve sonug odakli ilerlemesini saglar (Varnali, 2025).

Yerel yonetimlerde cevrimici anket mekanizmalari, yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni zamanda katilimci
demokrasiyi tabana yayma arayisinin dijital bir géstergesidir. Bu araglar, kent sakinlerini edilgen bir hizmet alicisi
konumundan c¢ikararak, yasadiklari ¢evrenin insasinda aktif birer paydas haline getirmektedir. Yerel halkta
yonetime katilim ve kent aidiyeti gibi duygular pekistirecek e-anket gibi uygulamalarin basarili olabilmesi igin bu
uygulamalar tzerinden elde edilen verinin seffaf bir sekilde analiz edilerek degerlendirilmesi ve karar siireglerine
aktarilmasi 6nem tasimaktadir.

3.3. Katilimci Biitgeleme Platformlari

Katilimci biitceleme, vatandaslarin kamu bitgelerinin harcanmasina iliskin kararlara dogrudan dahil oldugu
yenilikci bir politika olusturma sirecidir. Karar alma asamasinda topluluk; harcama dnceliklerini tartisabilir,
oneriler sunabilir ve bunlari oylayabilir. Dahasi, yerel halk stirecin ve sonuglarin denetlenmesinde ve izlenmesinde
de aktif rol alir (Miori ve Russo, 2011). Katilimci bitgeleme programlari, politika olusturma siirecinde uygulanan
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yenilik¢i yontemlerdir. Bu silirecte vatandaslar, politika kararlarinin alinmasina dogrudan katilirlar. Yil boyunca
diizenlenen forumlar sayesinde vatandaslar; kaynaklari tahsis etme, genel sosyal politikalari 6nceliklendirme ve
kamu harcamalarini denetleme firsati bulurlar (Wampler, 2000).

Mevcut elektronik katilimci bitceleme araglari, genellikle toplantilar, calisma gruplari, anketler ve forumlar gibi
geleneksel sureglerin sanal karsiliklarini sunmak ya da e-posta/SMS bildirimleri ve video akisi gibi gevrimigi
iletisim mekanizmalarina sahip olmak lzere tasarlanmistir. Bu dogrultuda, sehrin belirli noktalarina yerlestirilen
etkilesimli dijital ekranlara sahip fiziksel cihazlar, vatandaslarin hem gevrimdisi hem de gevrimigi slreglerden
haberdar olmalarina ve bunlara katilmalarina olanak taniyabilir (Cantador ve Cortés-Cediel, 2018).

Yerel halkin dijital yollarla biitcelemeye katilmalarina giinimizde 6rnekler vermek mimkiindir. Helsinki ve
Madrid belediyeleri, dijital platformlar araciligiyla vatandaslarin yerel yonetim sireglerine ve biitce planlamasina
dogrudan katilmasini saglayan yenilikci sistemler sunmaktadir. Ozellikle Helsinki érneginde bélge sakinleri,
mahalleleri igin fikirler urettikleri ve bu fikirlerin hangilerinin kamu fonlariyla hayata gegirilecegine oy vererek
karar verdikleri sistematik bir dijital ydnetisim agiyla siirece dahil olmaktadir (Utlu ve Er, 2021).

Bu programlar; vatandaslari politika olusturma siirecine dahil etmek, idari reformlari tesvik etmek ve kamu
kaynaklarini diistik gelirli mahallelere dagitmak igin tasarlanmistir. Dislk gelirli gruplara ve geleneksel olarak
dislanmis siyasi aktorlere politika kararlari alma imkani verilerek, sosyal ve siyasi dislanmisliga meydan okunur.
HiakGmetler ve vatandaslar bu programlari; (i) kamusal 6grenmeyi ve aktif vatandashgi tesvik etmek, (ii)
iyilestirilmis politikalar ve kaynak tahsisi yoluyla sosyal adaleti saglamak ve (iii) idari yapiy1 reforme etmek
amaciyla baslatirlar (Wampler, 2000). Vatandaslarin bitce kararlarina katilmasi, kisith kaynaklarin halkin gergek
ihtiyaclarina gére ¢ok daha verimli harcanmasini saglar. Tarihten glinimuze gelisen bu "katilimci butge" anlayisi,
yerel yonetimlerde halkin kendi parasinin nereye harcanacagina karar vermesi agisindan biyik énem tasir
(Yalgin, 2015).

3.4. Sosyal Medya Temelli Etkilesim

Sosyal medya terimi; Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temelleri (zerine insa edilen, kullanici tarafindan
olusturulan icerigin yaratilmasina ve paylasiimasina olanak taniyan bir dizi internet tabanh uygulamayi ifade eder
(Bego ve Ymeraj, 2021). Sosyal medya; bireylerin ve kuruluslarin birbirleriyle baglanti kurmasina, fotograf, video
ve belge yiklemesine; mesaj yayimlamasina, paylasmasina ve iletmesine olanak tanidigi icin halkla etkilesim
kurmada faydali araglardir. Bu araglar, kamu yonetimlerinin ger¢ek zamanh bilgi sunmasina, hizmet sunumunu
iyilestirmesine ve sivil katilimin tesvik edilmesine yardimci olur (Zumofen vd., 2025). Bilgi ve iletisim teknolojileri
ile gelisen bu sosyal aglar, vatandaslarin siyasal katim yollarini genisleterek demokratik siireglerde séz sahibi
olabilmelerinin yaninda kamu ydnetiminde de hesap verebilirlik ve seffaflik gibi ilkelere baghhgi arttirmistir (Ozen
ve Tekin, 2025).

Sosyal medya platformlarinin vatandaslarin giinliik yasamlarinda popdler hale gelmesiyle birlikte belediyeler de
vatandaslarla gevrim ici ortamda iletisime gegmek igin bu kanallari kullanmaya baslamiglardir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi ve ylksek internet erisim orani, ¢ok sayida vatandasin bu iletisim kanallarindan ve genel
olarak internetten yararlanabilmesini garanti altina almak i¢in 6nemli 6n kosullardir (Mainka vd., 2014). Gincel
sosyal medya uygulamalarinin ortaya gikisiyla birlikte yerel yonetimler; Twitter, Facebook, LinkedIn ve YouTube
gibi popiler araglarin kullaniminda 6zellikle yenilikgi davranmis ve sosyal ag kurmanin avantajlarini erken
benimseme davranisi sergilemislerdir (Mahajan-Cusack, 2016).

Kamu yonetimleri agisindan, sosyal medya kanallarinin anlik ve esnek yapisi; bilgi saglama, gercek zamanh geri
bildirim alma ve katihma yodnelik geleneksel engelleri azaltma olanaklari sunmakta, boylece vatandaslari kamu
yonetimleriyle etkilesime girmeye tesvik etmektedir (Zumofen vd., 2025). Yerel yonetimlerin toplumsal katilimi
giliclendirmesinde sosyal medya mekanizmalari anahtar bir aragtir. Bu dijital platformlar sayesinde basta
belediyeler olmak Uzere yerel yonetimler, hizmet ve faaliyetlerini seffaf bir sekilde kamuoyuna sunarak halkin
bilgiye daha kolay erismesini saglar (Ozen ve Tekin, 2025). Yine bu dijital kanallarin sunmus oldugu etkilesim
sayesinde yerel yoneticiler ile vatandas arasindaki iletisim gliclenmekte, karsilikli goris alisverisi yapilarak
sorunlarin ¢éziimlnde halk katilimi saglanabilmektedir (Glg, 2024).

Yerel yonetimler Whatsapp, X, Youtube, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya platformlar araciligiyla
vatandasla dogrudan iletisime gegcme firsati yakalamakta, vatandaslardan gelen talep, beklenti ve sorun
bildirimlerine daha hizli miidahale ederek ¢6ziimler bulabilmektedir. Yerel yénetimler s6z konusu bu uygulamalar
ile sunulan hizmetler hakkinda halka bilgi verebilmekte, her tirlii duyuruyu yapabilmektedir. Bu platformlardan
yaptiklari anketler ile halkin géruslerini alarak yonetime halk katilimini saglayabilmektedirler. Bununla birlikte
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bazi belediyeler ve il 6zel idareleri, 6zellikle X, Youtube, Facebook ve Instagram Gizerinden yaptiklari canli yayinlar
ile belediye meclisi ve il genel meclisi toplantilarini halk ile paylasmaktadir. Bu tiir yayinlar halka dijital ortamda
yonetime katilma firsati taniyarak yerel demokrasinin isletilmesine de katki sunmaktadir.

3.5. Agik Veri Uygulamalari

Diinya genelinde gerek merkezi gerekse de yerel yonetimler, hassas olmayan bilgilerin kurumlar ve halk arasinda
serbestge paylasiimasini saglayan "Agik Veri" modelini giderek daha fazla benimsemektedir. Bu yaklagim, veriyi
sadece depolamak vyerine herkesin erisebilecegi, dulzenleyebilecegi ve kendi ihtiyaglarina gore
anlamlandirabilecegi islevsel bir kaynaga donustiirmektedir (Masip-Bruin vd., 2013).

Acik veri, en basit tabiriyle bilginin 6nlindeki tim engellerin kalkmasidir. Herhangi bir telif, patent veya
kisitlamaya takilmadan; herkesin Ucretsiz, 6zglirce ve hicbir hukuki veya teknik zorlukla karsilasmadan ulasip
kullanabildigi verilere "acik veri" denmektedir (T.C Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig, 2019). Verilerin
halka agilmasinin demokrasi, seffaflik, verimlilik ve bu dogrultudaki diger hususlar agisindan toplum igin iyi oldugu
iddia edilmekte olup, herhangi bir etki yaratmak ve her tiirli degeri olusturmak igin ilgili verilerin sadece agik
olmasi yetmemekte; ayni zamanda erisilebilir ve kullanilabilir olmasi da gerekmektedir. (Walravens vd., 2014).

Glnimizde yonetimde seffafligi ve hizmetlerde dijital donlisimi hedefleyen pek ¢ok belediye agik veri
platformlarini halkin kullanimina sunmaktadir. Bu platformlar araciligiyla bir cok belediye, trafik ve ulasim verileri,
egitim ve kultlr faaliyetlerine iliskin verileri, cevre ve alt yapiya iliskin bilgileri, saglik ve cenaze hizmetlerine iliskin
bilgileri, yonetisime yonelik faaliyet raporlari, su tiiketim bilgileri, afet acil durum yonetimine iliskin raporlari,
cografi bilgi sistem verileri ve mekan yonetimi bilgileri gibi pek ¢ok veriyi halk ile agik bir sekilde paylagmaktadir
(canakkale.bel.tr; veri.sakarya.bel.tr; veri.kocaeli.bel.tr; acikveri.bizizmir.com; acikveri.manisa.bel.tr).

Acik veri platformlari sayesinde vatandaslar yerel yonetimlerin sunmus oldugu hizmetlerden sadece etkilenen
olmaktan gikarak veriye dayali kararlara katilan aktif birer paydas haline gelirler. Boylece halk, yerel yénetimlerce
saglanan anlik bilgiler sayesinde yasadiklari cevrede meydana gelen gelismeleri diizenli takip etme ve toplumsa
siirece dahil olma sansini yakalamaktadir (Yildiz ve Gimds, 2023).

4. SONUC

Yerel yonetimleri demokratik agidan énemli yapan asil etmen, yerel halkin alinan kararlara dogrudan midahil
olabilmesi ve dahil oldugu bu sirregleri denetleme arzusudur. Yerel yonetimlerin ortaya koydugu kendi kararlarini
alabilme ve yerel ihtiyaglara kendi dinamikleriyle ¢cdziim iretme gabasi, yerel yonetimlerin merkezi idareye karsi
daha 6zgir bir alan talep etmelerini dogurur (Yilmaz ve Telsag, 2021).

Buglin artik yerel yonetimler sadece vatandasa hizmet gotiiren idari birimler olmaktan ¢ikmis, dijitalin hizini
arkasina alarak gelisen birer demokrasi sahnesi haline gelmistir. Ginlimiizde yerel yonetimlerin basarisi,
vatandasl sadece hizmetler hakkinda bilgilendirmenin 6tesine ge¢mistir; burada 6nemli olan, halkin karar alma
sireclerine ne 6lgide dahil edildigi ve bu katilimin politikalara ne kadar somut yansidigidir. Gegmise nazaran
gliniimiizde o6zellikle dijital kanallar araciligiyla halkin yerel yonetimlerin politika ve kararlarina daha etkin bir
sekilde dahil olabilme imkanlari bulunmaktadir. Ozellikle internet teknolojisinin gelismesi ve bu teknolojiye
erisimin oldukga kolaylagmasinin bunda etkili oldugunu séylemek mimkuindr.

Bilgiye erisimin oldukgca kolay ve hizli olmasi yerel yénetimlere ekstra sorumluluklar yiiklemektedir. Ulkede ve
diinyada, diger yerel yonetim hizmet 6rnekleri hakkinda bilinglenen halk, kendi yerel yénetimlerinden de benzer
hizmetleri isteme hakkina sahip olmaktadir. Bu talepleri en hizli sekilde devreye sokabilecekleri alan da dijital
mecralardir.

Dijital kanallar vatandasa yerel yonetim birimlerine talep, sikayet ve beklentilerini hizli bir sekilde iletme imkani
sunmaktadir. Gerek e-devlet uygulamalari Gizerinden olsun gerekse de dogrudan ilgili yerel yonetim biriminin e-
uygulamalari Gzerinden vatandaslar, yerel yonetim hizmetleri konusunda iletmek istedigi talep, beklenti ve
sikayetleri fiziksel olarak yerel yonetim birimine gitmeden gergeklestirebilmekte, yine bu kanallar lizerinden
slireci takip edebilmektedir. Bu islemler yerel yonetime dijital katihma glizel 6rnekler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Dijital katilima imkan sunan bir diger hizmet ise yerel yonetim karar organlarinin toplantilarinin sosyal medya
hesaplar Gzerinden halka acik hale getirilmesidir. Aksi karar alinmadigi middetce halk katiimina agik olan
belediye meclisi ve il genel meclisi toplantilarina fiziken katilma imkani olmayan vatandaslar, yerel yénetimlerce
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canh yayinlanan bu toplantilara gerek internete sahip elektronik cihazlar Gzerinden katilabilmektedirler.
Geleneksel belediyecilik anlayisini “Dijital Demokrasi” ile bulusturan bu uygulama, vatandasi pasif bir takipgi
olmaktan gikarip siirecin gézlemcisi konumuna tasir. Toplantilarin kayit altina alinarak sonradan izlenebilmesi ise
zaman kisitlamasini ortadan kaldirarak her yastan ve her kesimden insanin yénetime katilimini tesvik eder. Sonug
olarak, ekran basindaki her bir vatandasin varlig, yerel ydnetimlerin hesap verebilirligini giiglendiren ve ortak akil
kiiltiriinU besleyen sessiz ama gli¢li bir denetim mekanizmasina déntismektedir.

Fakat bu noktada dijitallesme siirecinin her vatandas igin esit bir sekilde ilerlemedigini séylemek dogru olacaktir.
Sosyo-ekonomik sebeplerle yerel hizmetlerden faydalanan her vatandasin internet erisimine, akilli telefon, tablet
ya da bilgisayar gibi teknolojik cihazlara sahip olmadigi, sahip olsa bile bu kullanimlardan dogabilecek maliyetlere
katlanamayabilecegi bir gercektir. Bununla birlikte teknolojiye adaptasyon sorunu yasayabilecek yash nifusun
varligi ve teknolojik cihazlara sahip olsalar bile vatandaslarca hissedilebilecek dijital gliven eksikligi gibi unsurlar
da dijital katihmin 6nlindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu durum dijital katilimi saglama konusunda gergekten samimi olan yerel ydnetimlere yeni gorevler
yuklemektedir. Her seyden o6nce yerel yonetimler dijital katilimi fiziksel katilimin bir alternatifi degil, onun
kapsayicisi olarak degerlendirmelidir. Aksi taktirde teknoloji unsuru demokrasiyi giiglendirmek yerine sadece
teknolojiyi kullanabilen gruplarin sesini duyurabildigi bir platform haline gelerek bir esitsizlik yaratabilecektir. Bu
sebeple yerel idarelerin toplumun tamamini kapsayacak sekilde firsat esitligi yaratmalari 6nem arz etmektedir.
Vatandasin dijital platformlar Gizerinden goruslerini bildirebilecegi, anketlere katilabilecegi ve dijital okuryazarlik
egitimi alabilecegi mobil katilim merkezlerinin kurulmasi, gerekli alt yapilar saglanarak yerel yénetimlerin dijital
katihm islemlerinde Ucretsiz internet erisimi sunmalari, projeler olusturularak genglerin yashlara teknolojiyi
Ogretebilecekleri ortamlarin yaratilmasi, engelliler, yaslilar, dislik gelirli aileler, milteciler veya kirsal kesimde
yasayanlar gibi dezavantajli gruplarin dijital katilimini saglayabilecek projelerin hayata gegirilmesi (6rnegin gérme
engelli vatandaslara yonelik olarak sesli, isitme engelliler igin isaret dili iceren uygulamalarin devreye alinmasi
vb.) gibi hizmetler s6z konusu esitsizliklerin ortadan kaldirilmasini saglamanin yaninda, seffaf ve kapsayici bir
yonetim tarzini da beraberinde getirecektir.

Sonug olarak glinimiz siyasi yasaminda dijital katilim, teknolojik bir liks olarak degerlendirilmek yerine, her
vatandasin esit sekilde yararlanmasi gereken bir hak olarak goriilmelidir. Yerel yonetimler, sadece “cevrimigci”
olanlarin degil, “cevrimdisi” kalanlarin da katilima dahil edilebilmesi igin kapsayici politikalar tretmek zorundadir.
Demokrasinin dijitallesmesi, ancak toplumun en dezavantajli kesiminin de sisteme dahil edilmesiyle gergek bir
basariya ulasacaktir.
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