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Ozet: Covid-19 pandemisi sektorleri, isletmeleri, calisma modellerini, iletisim seklini, alisveris bicimlerini derinden etkilemistir.
Bir yandan salginin yayilimini dnlemek igin alinan zorunlu tedbirler bir yandan da viriisiin bulasma riskinden korkup evinden
disariya ¢ctkmayan insanlar nedeniyle Dijital Girisimcilik (DG) 6nemli bir girisimcilik tiri haline gelmistir.

Galismanin amaci, DG’in pandemi sirasinda-sonrasinda 6nemini ortaya koymaktir. Bu amagla diinyada énem arz eden bes
dijital girisim (Amazon, Netflix, eBay, Uber ve Airbnb) covid-19 esnasinda ve covid-19 sonrasinda gelirleri, kullanici sayilari,
mdisteri sayilari ve karlari incelenmistir. Arastirmanin sonucunda incelenen dijital girisimlerden Amazon, Netflix ve eBay
pandemi siirecinde ve sonrasinda kullanici sayisi, misteri sayisi ve gelirlerinde artis yasanmistir. Ancak, pandemi sirecinde
sokaga ¢ikma yasaginin olmasi ve seyahat kisitlamalari nedeniyle Uber ve Airbnb dijital girisimlerinde musteri sayisi ve
kullanici sayisi azalmistir. Dolayisiyla, Uber ve Airbnb’in gelirlerinde ve karlarinda dists yasanmistir. Ancak, pandemi
sonrasinda kisitlamalarin ortadan kalmasiyla her iki dijital girisimin de musteri sayisinda, kullanici sayisinda ve gelirlerinde
artis yasanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Girisimcilik, Covid-19 Pandemisi, Covid-19 Sonrasi, Dijital Girisimler.

The Importance of Digital Entrepreneurship During and After the Covid-19
Pandemic

Abstract: The Covid-19 pandemic has profoundly impacted sectors, businesses, working models, communication methods,
and shopping practices. Due to mandatory measures taken to prevent the spread of the virus, and the fear of infection that
led people to stay home, Digital Entrepreneurship (DI) has become a significant type of entrepreneurship.

The aim of this study is to highlight the importance of D during and after the pandemic. To this end, the revenues, user
numbers, customer numbers, and profits of five globally significant digital startups (Amazon, Netflix, eBay, Uber, and Airbnb)
were examined during and after the Covid-19 pandemic. The results show that Amazon, Netflix, and eBay experienced
increases in user numbers, customer numbers, and revenue during and after the pandemic. However, due to lockdowns and
travel restrictions during the pandemic, Uber and Airbnb saw a decrease in customer numbers and user numbers.
Consequently, Uber and Airbnb experienced a decline in revenue and profit. However, with the lifting of restrictions after the
pandemic, both digital startups experienced increases in customer numbers, user numbers, and revenue.

Key Words: Digital Entrepreneurship, Covid-19 Pandemic, Post-Covid-19, Digital Startups.
1. GIRIS ulasilabilirlik agisindan daha avantajli  olmasi;
ekonomik blylimeyi ve istihdami artirmasi ve
inovasyon yaratmasi acgisindan  birgcok ulke
tarafindan kritik bir 6neme sahiptir (Bayrak¢r &
Kése, 2019: 96; Ladeira ve ark., 2019; Masenya,
2021; Reuschke ve Mason, 2022). Ozellikle, 2019
yilinda ortaya ¢ikan covid-19 salgini nedeniyle DG,

insanlik dijital teknoloji devriminin yenigagina
girerken, Dijital Girisimcilik (DG) dijital teknolojilerin
artisi, teknolojik altyapidaki gelismeler nedeniyle
giderek daha da 6nemli hale gelmeye baslamistir
(Nguyen & Nguyen, 2024).

Dijital girisimler, yeni is yapma bicimleriyle, 6zellikle
son on yilda tim diinya lzerinde bliylk bir etki
yaratmislardir. Sadece is dinyasini degistirmekle
kalmayip, ayni zamanda ginlik yasantimizi ve
birbirimizle olan iletisim seklimizi de
degistirmislerdir (Modgil ve ark., 2022). DG,
oncelikle ¢evrimici veya dijital bir platformda (mobil
internet, sosyal medya gibi) gerceklesen bir ticari
faaliyet olmasi; dijital girisimcilerin hedef pazarlarini
genisletmelerine ve geleneksel isletmelerden daha
fazla kisiye ulasmalarina olanak tanimasi; yeni
pazarlarin ve firsatlarin ortaya ¢gikmasi ile yeni dijital
girisimcilerin piyasaya daha kolay girmesi; maliyet,
hiz, kullanilabilirlik, ¢cevrimici 6deme sistemleri ve

2020 yilindan itibaren popiler bir girisimcilik turi
haline gelmistir. Salginin yayilmini azaltmak igin
Ulkeler tarafindan alinan 6nlemler (sokaga ¢ikma
yasaklari, seyahat ve sosyal mesafe kisitlamalari
gibi) (Modgil ve ark., 2022), dijital girisimlerin web
sitelerini ziyaret eden tlketici sayisini artirarak,
dijital girisimlerin satis hacimlerinde ve karlarinda
artisa neden olmustur. Tuketicilerin, salgin
stirecinde akilli telefon kullanimlarinin artmasi,
salgin sonrasi sirecte de devam ederek DG'in
onemini arttirmistir.  Bunun vyaninda salgin
slirecinde uzaktan c¢alisma yapan isletmelerin
bazilari salgin sonrasinda da devam etmistir
(Alsolamy, 2024). Bu da pandemi sirecinde ve
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sonrasinda DG’in daha fazla incelenmesi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir. Calismanin amaci, DG’in pandemi
sirasinda-sonrasinda dijital girisimlerin 6nemini
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda konuyla ilgili
literatlir taramasi yapilmis ve diinyada énem arz
eden bes dijital girisim incelenmistir. Bu dijital
girisimlerin  covid-19 esnasinda ve covid-19
sonrasinda gelirleri, kullanici sayilari, musteri
sayllari ve karlari incelenmistir. Her ne kadar
pandemi sirecinde DG’e olan ilgi 6nemli olgide
artmis olsa da mevcut ¢alismalar (Chebiego, 2025;
Yafiez-Valdés & Guerrero, 2024) hala sayica az ve
kapsam olarak sinirlidir. Ayrica, pandemi sirasinda
ve sonrasindaki donemde DG ile ilgili yapilan
calismalar oldukga yetersiz olarak goriilmektedir.
Akademik literatirdeki bu bosluk gbéz 6nlne
alindiginda, yapilan bu ¢alisma DG literatirine katki
saglayacagi distnilmektedir.

2. DIJITAL GiRIiSIMCILiK
2.1. Dijital Girisimciligin Tanimi ve Onemi

Girisimcilik kavrami Fransizca kelime olan “bir sey
yapmak” anlamina gelen “entreprendre”den
tiretilmistir. Girisimcilik kavrami ekonomik olarak
ilk kez 18. ylizyilda R. Cantillon tarafindan
tanimlanmis olup, girisimcinin risk alma ozelligi
vurgulanmigtir.  J.  Schumpeter ise girisimcilik
tanimina “yenilik” kavramini ilave etmistir (Balli,
2017: 147). Girisimcilik, bir birey/bireylerin kar elde
etmek Uzere bir araya gelerek mal veya hizmet
Uretmek ve bunlari tlketiciye ulastirmak amaciyla
olusturulan is Unitesinin kurulmasina,
sirdiirilmesine ve blyitilmesine yonelik bir
faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Girisimci ise,
firsatlari gortp degerlendiren ve risk Ustlenerek
Uretim faktorlerini (dogal kaynaklar, emek ve
sermaye) bir araya getirerek mal veya hizmet
Uretimini baslatan ve isletmeyi basarili bir sekilde
yonetebilen birey olarak tanimlanmaktadir (Ball,
2017: 146).

Tarihin ilk zamanlarindan beri varhgini strdiren
girisimcilik, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisle birlikte daha da ©6nem kazanmaya
baslamistir (Askin, Nehir & Vural, 2011: 55).
Ozellikle tiim diinyada kalkinma, yeni is alanlari
yaratarak istihdam saglama, kit kaynaklarin daha
ekonomik kullaniimasini saglama, yenilik¢i Grinler
sunma, rekabetci ortam yaratarak tiiketicilerin istek
ve ihtiyaclarina cevap verebilme agisinda 6nemli bir
faktor haline gelmistir (Beliaeva ve ark., 2020).

1990’ yillardan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler yasamin her
alanini degistirmeye baslamistir (Vineela, 2018).
Ozellikle tim diinyada internet kullaniminin
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yayginlasmasi ve dijital teknolojilerin (nesnelerin
interneti, bulut bilisim, blylk veri, sosyal medya,
siber fiziksel sistemler, akilli fabrikalar, 3D ve 7D
yazicillar, simiilasyon, siber givenlik, artirilmis
gerceklik, akilli robotlar/makineler, blok zincirleri,
otomasyon ve vyapay zekda (YZ) gibi dijital
teknolojiler) glinliik yasamda kullaniminin artmasi is
yasaminda rekabet ortamini, is stratejilerini, is
yapilarint  ve is slreglerini o6nemli Olglde
degistirmistir (Abubakre ve ark.,, 2022; Beliaeva ve
ark., 2020; Ozay & Bayrak Kék, 2022). Dolayisiyla,
yeni is girisimleri olan dijital girisimler ortaya
ctkmaya baglamistir (Elia ve ark., 2020). 1990l
yillardan sonra dijital girisimler hem kolay hem de
masrafsiz olarak kurulan ticaret sekillerinden biri
haline gelmistir (Akyol, 2023: 179).

DG, aktif olarak dijital teknolojileri kullanan ve dijital
teknolojileri  yaratan isletmeler ile dijital
teknolojileri benimseyerek dijital dénusiime giren
isletmelerdir (Herman, 2022; Masenya, 2021).
Bagka bir tanima gore, genel olarak bir varlig,
hizmeti veya isletmenin biiylk bir b6limunu dijitale
aktaran bir girisimcilik tiridur (Kraus ve ark., 2019).
Dijital girisimci ise, riske katlanan, firsatlari goren,
firsatlari yakalamaya calisan ve bunu yaparken de
dijital medya ve bilisim teknolojilerini kullanan
girisimci ruha sahip olan kisilerdir (Kraus ve ark.,
2018: 2).

Dijital girisimcilige dayali isletmelerin temeli hem
bilisim teknolojilerine hem de geleneksel is bilgisine
dayanmaktadir. Bu durum girisimcilerin hem teknik
hem de is ile ilgili bilgi ve becerilere ihtiya¢ duymasi
anlamina gelmektedir (Antonizzi & Smuts, 2020).
Dijital teknolojilerde yetenekli olan girisimciler, is
sureglerini ve operasyonlarini kolaylastirabilir, veri
odakli kararlar alabilir, cografi kisitlamalari asarak
yeni pazarlara kolayca girebilir, farkli tlkelerdeki
tuketicilere ulasabilir, musterilerden gelen geri
bildirimlere hizlica yanit verebilir ve pazarin hizla
degisen ihtiyaclariyla uyumlu yenilik¢i ¢6zimler
gelistirebilir (Duong ve ark.,, 2024). Ayrica, dijital
girisimci, dijital alanda firsatlan
kesfedebilir/yaratabilir ve ayni zamanda firsatlarin
ortaya ¢tkmasini miimkiin hale getirebilir. Ornegin,
Google, Amazon, Microsoft, Facebook, Alibaba gibi
dijital girisimler baska girisimcilere sayisiz firsat
sunmaktadirlar (Gustavsson & Ljungber, 2018: 8).
Dolayisiyla, DG’in basarisi, dijital girisimcilerin dijital
teknolojileri kullanma becerisine, liderlik becerisine,
motivasyonuna, deneyimine, bilgisine, kisisel
becerisine, egitimine, vizyonuna ve iletisimine
baghdir (Abubakre ve ark., 2022). Bunun yaninda
miusteri talebini zamaninda ve hizli bir sekilde
karsilamak da DG’in basarisini arttirmada 6nemli
unsurlardandir (Baig ve ark., 2022).
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DG, siirdiirilebilir kalkinmayi, ekonomik biylimeyi,
teknolojik  yeniligi ve toplumsal degisimi
etkilemektedir. DG, bir ¢ok Ulkede slrdurilebilir
kalkinma, ekonomik biliyime, is yaratma ve
inovasyonu gergeklestirmede itici bir gii¢ olarak
kabul edilmektedir (Yafiez-Valdés & Guerrero,
2024). Bunun yaninda, DG mal veya hizmetlerin web
Gzerinden misterilere ulastirilmasiyla girisimlere
rekabet GstUnlGgl saglama ve girisimlerin pazar
payini arttirmada 6énemlidir (Boz ve Serinkan, 2022:
109). DG, gevresel kosullar ve belirsizlik durumlari
(6rnegin covid-19 gibi salginlar) insan kontroliiniin
otesinde oldugundan gevresel kosullar ve belirsizlik
durumlarini etkilememektedir. Bu gibi kiiresel kriz
durumlarinda dijital girisimcilerin kazanacaklari
deneyim, gelecekteki belirsiz ve acil durumlara
hazirlanmada degerli olacaktir (Yanez-Valdés &
Guerrero, 2024).

2.2.Dijital Girisimcilik Turleri

DG, isletme faaliyetlerinin  tumini  dijital
ortamlarda gergeklestiren isletmeler ile isletme
faaliyetlerinin ~ bir  kismini  dijital ortamlarda
gerceklestiren  isletmeleri ifade etmektedir.
Ornegin; herhangi bir fiziki ortama ihtiyag
duymadan Urettigi ve pazarladigi Griinlerin
tamamini dijital ortamlarda gerceklestiren yazilm
isletmelerinin olabilecegi gibi, hem lretiminde hem
de pazarlamasinda dijital teknolojilerden
yararlanarak faaliyetlerini gergeklestirerek daha az

Tablo 1. Dijital Girisimciligin Turleri
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bir fiziki mekana ihtiya¢ duyan bir pastane de
olabilir. DG derecesi, bir isletmenin faaliyetlerinin
ne kadarinin dijital ortamda gerceklestirdigi ile
ilgilidir (Celebi, 2021: 72). Dolayisiyla, DG’in farkli
tirleri bulunmaktadir, Hull ve ark. (2007) dijital
teknolojilerin yogunluguna gore DG’i ¢ kategoriye
ayirmislardir: Hafif, orta ve asin DG. (Hull ve ark.,
2007: 296).

Hafif DG; dijitalin, geleneksel girisimciligin bir
tamamlayicisi olarak goéruldigl ve uygulandigi bir
girisimciliktir (Hull ve ark., 2007: 296). Bu tur DG’de,
isletme mevcut faaliyetlerinin biyuk bir bélimuni
geleneksel yontemleri kullanarak gergeklestirirken,
bunun yaninda faaliyetlerini kolaylastiracak basit
teknolojik uygulamalardan da faydalanmaktadir
(Yener, 2020: 35).

Orta DG; isletmenin Urlinlere, dagitimina ve deger
zincirindeki diger bilesenlere dijital teknolojiye
onemli olgide vyatirrm yapilmasini gerektiren
girisimciliktir (Hull ve ark., 2007: 296).

Asiri DG; Urlinin Gretiminden musteriye ulasincaya
kadar gecen tiim faaliyetlerin dijital olmasini ifade
eden girisimciliktir (Hull ve ark., 2007: 296).

Tablo 1’de DG’in tirlerii verilmistir. Tablodan da
gorulduga gibi, hafif DG daha ¢ok geleneksel
isletmelerin dijital teknolojileri kullanarak faaliyet
gosterdikleri girisimler, orta ve asiri DG'de ise
tamaminin dijital oldugu girisimlerdir.

Dijitallegme Derecesi

Faaliyet Hafif Orta Asir
Pazarlama Web sitesi ek hizmettir D.I.Jltal . pazarlama oncelikli Dijital pazarlama tek yontemdir
yontemdir
Uriin dijital olarak da satisa  Uriin  dijital  sekilde satisa Uriin sadece dijital olarak satisa
Satis - .. L - L
sunulabilir kisisellestirilerek sunulabilir sunulabilir
Urin  (Mal Uriin dijital olabilir de olmayabilir

veya Hizmet)

Uriin dijital degildir

de

Uriin dijitaldir

Uriin fiziksel olarak teslim

Uriin fiziksel yollarla veya dijital
olarak teslim edilebilir

Uriin dijital olarak teslim edilebilir

Onemli diizeyde dijital etkilesim ile
birlikte geleneksel etkilesimler de
yaygin olarak kullanilir

Dijital  etkilesimler  onceliklidir.
Geleneksel etkilesimler nadiren
kullanilir ya da hig kullaniimaz

Dagitim -
gt edilir
Geleneksel etkilesimler ve
Paydas .
R eposta gibi temel dijital
Ydénetimi
unsurlar kullanihr
islemler &ncelikle fiziksel islemler
islemler konumlarda, bazen de sanal konumlarda,

ortamlarda gergeklesir

Oncelikle fiziksel
¢okca da sanal
ortamlarda gergeklesir

islemler 6ncelikle sanal ortamlarda
gerceklesir, fiziksel konumlarda
gerceklesme ihtimali vardir ancak
gerek duyulmaz

Kaynak: Hull ve ark., 2007: 296. Aktaran: Celebi, 021: 72
2.3.Dijital Girisimciligin
Girisimcilikten Farkhiliklar

Geleneksel

DG, dijital bir platformda gerceklesen bir
girisimcilik tiri olup, geleneksel girisimcilikten
ayrilmaktadir (Antonizzi ve Smuts, 2020). DG’de,
yapilan tim faaliyetler dijital teknolojiler sayesinde

yapiimaktadir. Dolayisiyla, geleneksel girisimcilik ile
DG arasinda farklihklar bulunmaktadir. Bu
farkhhklar su sekildedir;

¢ Pazara Girig: DG.'de piyasaya girisler daha kolay
olmakta ve daha kisa zamanda
gerceklesebilmektedir.  Ornegin; e-Bay veya
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Amazon gibi buyidk dijital isletmeler kendi
platformlarini, kigtk girisimcilerin  hayallerini
gerceklestirebilmeleri icin  kullanmalarina izin
vermektedirler. Boylece, bireylere kisa sirede
kiguk isletme girisimleri olusturma firsati
saglamaktadirlar (Vineela, 2018: 442). Geleneksel
girisimcilikte ise, 6zellikle kiiglik veya yeni kurulmusg
isletmelerin piyasaya girisleri daha zor ve daha fazla
zaman alabilmektedir (Ozay & Bayrak Kok, 2022:
218).

e isyeri: Geleneksel girisimcilikte Griinlerin
depolanmasi, uretimin yapilabilmesi ve isletme
¢alisanlarinin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
bir is yerinin olmasi gerekmektedir. Ancak, DG’de
Urlinlerin depolanmasi ve uretimin yapilabilmesi
icin herhangi bir mekanin olmasina gerek yoktur
(Vineela, 2018: 442). Bunun vyaninda, DG’de
calisanlarin ¢calisabilmeleriigin herhangi bir mekana
da gereksinim yoktur. Calisanlar internet sayesinde
dinyanin herhangi bir vyerinde calisabilme
esnekligine sahiptirler (Ozay & Bayrak Kok, 2022:
218). Geleneksel girisimcilikte tirlin ya da hizmetler
bir mekanda pazarlanirken, DG’de web sitesi
Uzerinden pazarlanmaktadir. Dolayisiyla, DG’de
UrGnlerin  pazarlanmasi icin de bir mekana
gereksinim yoktur (Hull ve ark., 2007: 3). DG'de
mevcut mal ve hizmetleri satan bir web sitesi
kurmak icin harcanan para ve zaman geleneksel bir
isletmeyi kurmak igin harcanan para ve zamandan
daha az olmaktadir (Vineela, 2018: 442).

e Uretim ve Depolama: DG, iiretim ve depolama
alani agisindan geleneksel girisimcilige gore daha
avantajlidir. DG’de, dijital teknolojiler nedeniyle
daha dugsuk tretim maliyetleri ve daha az depolama
alani gerektirmektedir. Dijital Grlnleri Giretmek igin
Uretim sirecinde herhangi bir fiziksel ekipmana
veya depolamaya gereksinim duyulmamaktadir. Bu
durum, geleneksel girisimcilikle ilgili pek ¢ok
maliyetten tasarruf saglayan “tam zamaninda”
Uretime benzemektedir (Vineela, 2018: 442).

e Dagitim: Geleneksel girisimcilikte, hammaddenin
alimindan nihai Grinin  son  tiketiciye
ulastiriimasina kadar gegen siregte dagitim daha
yavas ve daha maliyetli olabilmektedir. Ancak,
DG’de dagitim daha hizli ve daha ucuz olmaktadir
(Eyel & Saglam, 2021:10).

o Orgiitsel Baghlik: DG’de geleneksel girisimcilige
gore, calisanlarda orgitsel baghhg gelistirmek,
daha zor olabilmektedir. Clinkii DG’de ¢alisanlar ile
girisimciler sanal bir isletmede calistiklarini yogun
bir sekilde hissedebilmektedirler (Eyel & Saglam,
2021:10).

e Uriinler: DG’de, yeni bir Uriinlin Uretiimesinde
veya Urinlerin yeniden tasarlanmasinda lretim ve
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pazarlama sidrecinde herhangi bir kesintiye
ugratilmadan gergeklestiriimektedir (Ozay & Bayrak
Kok, 2022: 218).

¢ Hizmetler: DG’de, misteri talep ve beklentilerine
dijital teknolojiler sayesinde daha hizli cevap
verilebilmektedir. Dolayisiyla, dijital girisimciler
musterilerine verdikleri dijital hizmetler geleneksel
girisimcilere gore daha etkili ve daha hizl
olmaktadir (Ozay & Bayrak Kok, 2022: 218).

Kisacasi, dijital girisimciler, sosyal medya aglari,
mobil internet, mobil bilgisayar gibi dijital
teknolojilerden yararlanarak, tiketicilere
geleneksel girisimcilere gore daha kolay, daha hizli,
daha ucuz ve istedikleri zamanda hizmet
sunabilmektedirler (Eyel & Saglam, 2021: 2).

3. DIJITAL TEKNOLOIJILER VE COVID 19

Endistri 4.0 ve dijital donlisiim mikro dlzeyde
isletmenin tiim isletme fonksiyonlarini, yénetim ve
organizasyonunu, stratejilerini, is modellerini, 6rgiit
kiltirint; makro dizeyde ulkenin ekonomisini,
tiketicilerin veya miusterilerin beklentilerini ve
tercihlerini, istihdami, egitimi, isletmeler arasindaki
rekabeti, yatinmlari ve girisimciligi etkilemekte ve
degistirmektedir (Bozkurt, 2022: 224; Eyel &
Saglam, 2021: 5; Soylu, 2018: 44; Tekin & Kisbeci,
2021: 82; Yankin, 2019).

Dijitallesme sureci covid-19 salgini ile birlikte
hissedilir bir sekilde daha fazla gelisim gostermeye
baglamistir ~ (Nalbantoglu,  2021).  Pandemi
oncesinde dijitallesme sireci yavas ilerlerken,
pandemiyle birlikte yasanan karantina uygulamalari
isletmelerin  dijital teknoloji  kullanimini  bir
zorunluluk haline donistirmistiir (Beaunoyer ve
ark., 2020). GUnUmizde, isletmeler tarafindan
dijital teknolojilerin kullanimi, onlarin rekabet
Usttnlaklerini ve surdurdlebilirliklerini
saglayabilmeleri icin bir zorunluluk haline gelmistir
(Berman ve ark., 2024).

Dijitallesme sireci covid-19 salgini ile birlikte
hissedilir bir sekilde daha fazla gelisim gostermeye
baslamistir (Nalbantoglu, 2021). Salgininin ortaya
cikmasiyla birlikte birgcok isletme dijitallesmeye
gecisini hizlandirmak igin bilyik veri, bulut bilisim,
nesnelerin interneti, 3D vyazcilar, YZ gibi dijital
teknolojileri benimsemeye baslamislardir (Li ve ark.,
2022).

Dijital teknolojilerin kullanimiyla covid-19 salgini ile
ilgili izleme, tespit, gdzetim ve dnleme dahil olmak
Gzere halk sagligi onlemlerinin yonetilmesinde
onemli bir rol oynamistir. Endistri 4.0 teknolojileri
ve yeni nesil telekomiinikasyon aglari (6rnegin 5G)
sayesinde covid-19 vakalarini tespit etmek, izlemek
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ve glincel verileri elde edip paylasmak kolay
olmustur. Ornegin; nesnelerin interneti sayesinde
covid-19 vakalari hakkinda gercek zamanl izleme
yapilmakta ve farkh ¢evrimigi veri tabanlarinda canh
guncelleme saglanmistir. Blyuk veri sayesinde
hastaligin yayilma alani tespit edilebilmis ve YZ
sayesinde covid-19 vakalarinin tespit edilmesi ve
takibi saglanmistir. Bulut bilisim sayesinde klinik
verilere her yerden ulasiimasi ve hastalarin saghk
durumlarinin bulut Gzerinden izlenmesi saglanmis
(Khan ve ark., 2022), drone’larla uzak ve ulasiimasi
zor olan bolgelere ilag, asi ve yiyecek teslimi
yapilmis ve 3D yazicilar sayesinde maske ve siperlik
Uretimi gergeklestirilmistir (Ardolino ve ark., 2024).
Ayrica, dijital teknolojiler sayesinde salginin
yayllimini engellemek icin de etkili olmustur.
Ornegin; dijital teknolojiler online olarak dersler,
konferanslar ve isyeri toplantilarinin yapilmasi,
evden c¢alisma uygulamalari, alisverislerde temassiz
6deme uygulamasi, miize ve galeriye sanal ziyaret
ve online aligveris  yapabilme olanaginin
saglamasiyla sosyal mesafeyi yonetmede ve salginin
olumsuz etkilerini azaltmaya yardimci olmustur.
Dolayisiyla, dijital teknolojilerin salgin sirecinde
kullanilmasiyla sosyal ve ekonomik sorunlarin
hafifletilmesine yardimci olmasi nedeniyle, covid-19
salgini  sonrasinda da vyasanacak zorluklarin
yonetilmesinde yardimci olmaktadir (Khan ve ark.,
2022).

Covid-19 o6ncesinde internet erisimi ve kullanimi
herkes icin bir oncelik degildi. Clinkli bazi kisiler
sosyal hayatin igerisinde bulunduklari icin internet
kullanimina gereksinim duymuyor, bazilari da yash
kusagi temsil ettikleri igin dijital teknoloji veya
internet kullanimini bilmiyorlardi. Ancak,
pandemiyle birlikte yasanan karantina
uygulamalariyla dijital teknoloji ve internet
kullanimi bir zorunluluk haline donustlirmustir
(Beaunoyer ve ark., 2020). Covid-19 sinirlari kapatip
insanlarin ve mallarin hareketini durdururken,
dijitallesme aninda kiresel erisim iginde iletisim ve
hizmetlerin maddi olmayan hareketini saglayarak
bir ¢dziim alani agmaktadir (Kronblad & Pregmark,
2024). Dolayisiyla, 2020 yili bir yandan yikici bir
degisimin yasandigi bir yil iken, diger yandan da
zaten gelismekte olan dijitallesmenin giderek
hizlanmasina neden oldugu inovasyon yili olmustur
(ilhan Akgis, 2021).

Covid-19  salgini,  isletmelere  dijitallesmeyi
benimsemeleri i¢in bircok firsat sunsa da ¢ogu
isletmeler bu firsatlardan yararlanamamistir
(Amankwah-Amoah ve ark., 2021). Bunun nedeni;
salgin esnasinda dijital teknolojilerin kullanimi
bliylk olglide arttikca, gelismis, gelismekte olan ve
az gelismis Ulkeler, kentsel ve kirsal alanlar, zengin
ve yoksul insanlar ve biyik, orta & kiguk isletmeler
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arasindaki dijital esitsizliklerin/dijital ugurumun
etkilerinin artis gdstermis olmasidir (Beaunoyer ve
ark., 2020). Gelismekte olan (lkeler ve az gelismis
Ulkelerde, kirsal alanlarda dijitallesmeyi, uzaktan
calismayi ve e-ticareti desteklemek igin gerekli
kurum ve altyapi bulunmamaktadir. Ayrica, dijital
esitsizlik  nedeniyle isletmelerin  dijitallesme
sirecine dahil olamamasi, bazi isletmelerin de
dijitale uygun olmamasi so6zkonusudur. Salgin
sirecinde birgok girisimci dijital teknolojilere
erisimde zorluklarla karsilasmis, teknik beceri ve
dijital okuryazarhigin dusik olmasi nedeniyle dijital
teknolojileri benimseme yo6niinde engellerle
karsilagmislardir (Amankwah-Amoah ve ark., 2021).

4. covib 19  SURECINDE DIJITAL
GIiRISIMCILIGIN ONEMI

2019 yilinda Cin’de baslayan ve daha sonra diger
Ulkelere yayllmaya baslayan Covid-19 pandemisi
bircok vaka ve 6lime neden olmustur. Bulagsma
riskinin ¢ok yiksek olmasi nedeniyle Ulkeler bazi
tedbirler almaya baslamislardir. Ulke ici ve Ulkeler
arasi seyahatlerin kisitlanmasi, sokaga ¢ikma yasagi,
karantina uygulamalari, online egitim, esnek
calisma, insanlarin yogun olarak temasta oldugu
yerlerin gecici bir siireyle kapatiimasi (ahsveris
merkezleri, spor salonlari, oteller, kafe, restoranlar
gibi), uzaktan galisma uygulamalari, sosyal mesafe
kurallari gibi onlemler alinmistir. Dolayisiyla,
insanlarin Gretim ve tiketim aliskanliklari, ¢alisma
ve sosyallesme sekilleri degismeye baslamistir
(Toplu Yilmaz & Bayram, 2020: 50). Salginin
baslamasiyla alinan tedbirler, her sektért farkli
sekillerde etkilemistir. Slre¢ esnasinda bazi
sektorler olumlu bir seyir izlerken, bazi sektérler
olumsuz bir seyir izlemistir. Turizm, eglence, yeme-
icme, perakende, tasimacilik, emlak, insaat gibi
“virlise karsl hassas” sektorlerde olumsuz olarak
etkilenme dizeyi en Ust seviyeye ¢ikmistir. Buna
karsin, bazi sektoérler salgin siirecinde olumlu bir
seyir izlemistir. Ornegin; saglik, sosyal hizmetler,
hijyen ve temizlik, yazilim, bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi sektorlerde biyime yasanmistir
(Can, 2021: 837).

Sosyal izolasyon ve evde kalma sirelerinin daha da
uzamasi nedeniyle, tlketiciler, hem virlisiin
bulasma riskini en aza indirebilmek hem de sosyal
mesafeyi koruyabilmek icin internet Uzerinden
alisverise yonelmislerdir. Bu slirecte sadece dijital
girisimler degil geleneksel isletmeler de dijitale
yonelerek internet Uzerinden satis yapmaya
baslamislardir (Toplu Yilmaz & Bayram, 2020: 50).
Dolayisiyla, pandemiyle birlikte dinyanin bir¢ok
yerinde bir yandan tiketicilerin dijital aliskanhklar
edinmesinin kolaylagsmasi bir yandan da basta DG
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olmak (lizere bircok alanda faaliyet gosteren
geleneksel yapili isletmelerin de dijital bir déntsim
sirecine dahil olmalari hizlanmistir (Boz & Serinkan,
2022). Salginin devam ettigi donemde Almanya,
Fransa, italya, Kanada, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Avustralya, Japonya, Birlesik Krallik, Vietnam,
Cin, Hindistan gibi 12 farkh ulkede yapilan
calismada, tiliketicilerin yarisindan fazlasinin
internet Uzerinden alis-veris oranlarinin salgin
oncesinden daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Pantelimon ve ark., 2020).

Pandemi nedeniyle, DG 2020 vyilindan itibaren
populer bir girisimcilik tiiri haline gelmistir. Covid-
19 salgini, 2020-21 doéneminde diinyanin gogu
yerinde birden fazla kisitlama nedeniyle ekonomik
yavaslamaya neden olurken, DG faaliyetlerinde,
dijital girisimlerin gelirlerinde ve pazar paylarinda
artisa neden olmustur (Modgil ve ark., 2022).

Deloitte tarafindan 2021 yilinda Hepsiburada igin
Ozel olarak yaptigl arastirmanin sonuglarina gore;
covid-19 surecinde Uriin teslimatinin  sirketin
kendisine ait olan Hepsilet kargo teslimatiyla
yapildigini ve misteri memnuniyetinin %17 artigini
tespit edilmistir. Bunun yaninda, Hepsiburda
Gzerinden Urlinlerinin  satisini  saglayan satici
firmalarin da sayisinin iki kat artti§i sonucuna
ulasiimistir (Senses, 2021).

Pandeminin yasandigi doénemde kisitlamalar,
sokaga ¢ikma yasaklari tiiketici egilimlerinde hizl bir
degisim yasanarak e-ticarette rekor seviyesinde bir
artis  olmustur. Tirkiye’de faaliyet gosteren
Trendyol, Hepsiburada, N11, Gittigidiyor,
Ciceksepeti, Yemeksepeti gibi dijital platform
Uzerinde kurulan dijital girisimlerin sayilari, satis
hacimleri, musteri sayilarinda ve gelirlerinde ¢ok
blyuk bir artis olmustur (Boz & Serinkan, 2022).

2020 yihnin ilk yarisinda dijital girisimlerin gelirleri
Amazon’un %34, Alibaba’nin %27, JD’nin %28,
Shopify’in %74, Rakuten’in %16'ya ylkselmistir
(Senir, 2022: 9). Kuzey Amerika’nin en buyuk dijital
girisimi olan Amazon sirketi ABD’de covid-19
salgininin yayillmaya baglamasiyla 2020 yilinda Griin
satislar bir onceki yila gore artis gostermistir (Ali,
2021). Satiglarin  yUkselmesiyle artan talebi
karsilayabilmek icin Amazon, 175.000 yeni ¢alisani
ise almistir (Senir, 2022: 9). eBay (1.227 Milyon
dolar), Rakuten.co.jp (804 Milyon dolar),
Walmart.com (614 Milyon dolar), Appel (562 Milyon
dolar, Aliexpress (532 Milyon dolar) gibi dev dijital
girisimlerin de salgin esnasinda satiglar artis
gostermistir (Adrienko, 2021; Bayir, 2021). Ev
esyalari satisi yapan B&Q and Screwf perakende
magazalarinin kendin yap markalarinin online
satislarinin %183 oraninda artis gostermistir. Bir
yandan hiikiimet onlemleri ve insanlarin virlsin
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kendilerine bulasacaklarindan korkmasiyla uzun bir
sire evde kalmalari bir yandan da sinema
salonlarinin  kapatilmasiyla televizyon izlenme
oranlari ve sosyal medya kullanimi artmistir.
Boylece, Netflix gibi dijital girisimlerin satiglari
artmigtir. Salgin siurecinde, karantina uygulamalari
nedeniyle sosyallesmek igin dijital ortamlarda
iletisim kurmaya agirlik verilmis, evden calisma ve
uzaktan egitim uygulamasina gecilmistir.
Dolayisiyla, bu silregcte Zoom, Skype, Teams,
WhatsApp, Instagram ve Facebook gibi dijital
girisimlerin kullanim oranlari artis gostermistir.
Kullanim oranlarinin artmasiyla bu tur dijital
girisimlerin gelirlerinde artis yasanmistir. Bu da
internet  kullaniminin %90 oraninda  artis
gostermistir (Baz Aktas ve ark., 2021: 41; Bayir,
2021; Cetiner ve Ozer, 2021: 412; Sharfuddin,
2020).

Dijital girisimlerin salgin sirasinda sosyal mesafe
kurallarinin  uygulanmasi, ¢alisan molalarinin
uzatilmis olmasi ve esnek g¢alisma uygulamalar
nedeniyle maliyetlerinde artis yasanmistir (Senir,
2022: 9). Seyahat kisitlamalari ve diger 6nlemler
nedeniyle depolarinda bazi verimlilik distsleri,
maliyetlerde artis yasanmustir. Ornegin; 2020nin ilk
yarisinda Alibaba’nin maliyetlerinde yaklasik %37’lik
bir artis gergeklesmistir (Senir, 2022: 9). Bunun
yaninda evden ¢alisma, fiziksel mesafenin azalmasi,
sokaga ¢ikma yasagi gibi uygulamalar ve insanlarin
virisiin bulasma riskinden korkmalari nedeniyle
bazi dijital girisimlere olan talebin azalmasina ve bu
girisimlerin  zarar etmesine neden olmustur.
Ornegin; Uber ve Lyft gibi arac cagirma isletmelerine
talep azalmis ve bu tir girisimler salgin slirecinde
zarar etmiglerdir (Fielbaum ve ark., 2023). Covid-19
salgini turizm sektorini olduk¢a olumsuz yonde
etkilemistir. Bu durum sadece geleneksel isletmeler
icin degil, dijital girisimler icin de olumsuzluklarla
sonuclanmistir. Ornegin, konaklama enddistrisinin
onde gelen dijital girisim 6rneklerinden biri olan
Airbnb, hiikimetler tarafindan alinan bazi 6nlemler
(seyahat kisitlamalar gibi) ve sosyal izolasyon
nedeniyle, hizmet saglayamamislardir
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020; Fialova & Vasenska,
2020).

5. COVID SONRASI SURECTE DIJITAL
GIRISIMCILIK ONEMI
Salgin, DG’e dogru olan egilime bilylk katkida
bulunmustur. Ozellikle hem kadin hem de erkek
kiictk girisimcilerin dijitale yonelmesiyle
tiketicilere ulasmalari daha kolay ve daha hizlh
olmustur. Her ne kadar pandemi ©&ncesinde
teknoloji ve dijitallesmede hizl bir gelisme yasansa
da pandemi silirecinde bu gelisme daha da
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blylimistir. DG’e olan yonelim, pandemiden
onceki yillarda yavas ilerlerken, pandemiyle birlikte
¢ok hizl olmus ve pandemiden sonra da bu yonelim
hizla devam etmistir (Sérensson ve Ghannad, 2024).

Pandemi silrecinde tiketicilerin zorunlu olarak
online  alisverise  yonelmeleri  restoranlarin,
marketlerin ~ ve  kafelerin is  modellerini
degistirmelerine ve misterilere online hizmet
vermeye baslamalarina neden olmustur. Bu
uygulama pandemi bittikten sonra da birgok
isletmede hala devam etmektedir (Sorensson &
Ghannad, 2024). Pandemi siirecinde baslayan
online aligverisler pandemi sonrasinda da devam
ederek, glinUmuzde online aligverisi popller bir hale
getirmistir. 2021 yilinda satislarin %17,8'i online
gerceklesirken, 2023 vyilinda %20,8'e ve 2025
yilinda %23'e ylkselmistir. Bu durum tim satin
alimlarin neredeyse dértte birinin online yapildigini
gostermektedir (Monjur ve ark., 2023). Covid-19
sirecinde alisveris seklinin  degiserek online
olmasinin yani sira galisma sisteminin degiserek
uzaktan/evden galisma sisteminin agirlikli olmaya
baslamasi, tatil anlayisinin degismesi ve online
egitim sistemine gecilmesi gibi durumlar hem salgin
sirecinde hem de salgin sonrasinda e-ticaret
hacminin, dijital girisimlerin gelirlerinin ve yeni
kurulan dijital girisimlerin sayilarinin artmasina ve
dijitale uyum saglayabilen geleneksel vyapili
isletmelerin dijitale ydnelmelerine neden olmustur
(Eryigit & Ozdemir, 2023: 83; Soydan, 2022).
Ornegin; Alibaba’nin pandemi zamaninda elde ettigi
gelir pandemiden 6nceki yila gére %35,27 oraninda
artis gostermistir (Sirketin 2019 yili geliri 376,8
milyar dolar iken, 2020 yilinda 509,7 milyar dolara
yukselmistir). Sirketin pandemiden sonraki yil olan
2021 yilinda elde ettigi gelir pandeminin ortaya
ciktigi 2020 yihna goére %40,74 oraninda artis
gerceklesmistir. Alibaba’nin en fazla gelir elde ettigi
yil pandemi sonrasi 2021 yilinda olmustur. 2022
yilinda elde edilen gelir bir 6nceki yila gore artis
orani %18,9’a gerilese de 853,1 milyar dolara
yukselmistir (www.statista.com/statistics). 2024
yilinda elde ettigi gelirler 2023 yilina gore %8
oraninda ve net karinda %9 oraninda artis
yasanmistir (Frater, 2024). Dolayisiyla, pandemi
Alibaba’nin gelirlerinin artmasina neden olmustur
(Lozi¢ & Cikovi¢, 2022: 207).

Turkiye’nin ilk online aligveris sitesi olan
Hepsiburada’nin toplam geliri 2020 yilindan 2021
yilina %18,5 oraninda artarak 26 miyar/Tl'ye
ulasmistir (Hepsiburda, 2021). Sirketin covid-19
sonrasl slirecte yani 2021 yilindan 2024 vyilina
gelirlerinde, siparis sayisinda, satis hacminde ve
satici sayisinda artis yasanmistir
(https://kurumsal.hepsiburada.com/tr). Tiirkiye’nin
onde gelen e-ticaret platformlarindan biri olan
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Trendyol’un covid-19 doneminde elde ettigi gelir
5,5-6,5 milyar/TL  arasinda  gergeklesmistir
(https://webrazzi.com). Covid-19 sonrasi donemde
sirketin geliri 2023 yilinda yaklasik 75 milyar/TL
(https://fastcompany.com.tr) ve 2024 yilinda
yaklagik 120 milyar/TLl'ye yukselmistir (Ulukan,
2020).

Salgin sirecinde online bankacilik hizmetlerinin,
mobil 6ddeme uygulamalarinin ve cep telefonu ile
yapilan temassiz islemlerin giderek artmasi
nedeniyle dijital finansal hizmetlere olan gegisi
hizlandirmigtir. Bu tir finansal hizmetler zamandan
tasarruf saglamasi ve tiketicilere gesitli agilardan
kolaylk saglamasi bakimindan salgin sonrasinda da
dijital finansal hizmetlerin kullanimi artarak devam
emektedir (Selvam ve ark., 2024)

Pandemiden sonra tele tip, hastaneler, tibbi
ekipman tedarikgileri, e-ticaret perakendecileri,
uzaktan 6grenme saglayicilari, kurye teslim alma ve
teslimat hizmetleri, siber glivenlik, kurumsal
teknoloji hizmetleri ve hijyenik Griin Gretimi yapan
bircok sektoér de blylime yasanmistir. Ayrica,
pandemi silirecinde baslayan evden c¢alisma
uygulamasi, kongreler, is toplantilari, egitimler ve
alisverisler pandemi sonrasinda da devam
etmektedir. Bu durum isletmelerin dijitale dogru
yonelmesine, maliyetlerinin azalmasina,
karliliklarinin yiikselmesine; fosil yakit tiketiminin
azalmasina, karbon emisyonlarinin azalmasina,
cevre  Kkirliliginin  azalmasina ve ¢evrenin
korunmasina; ¢alisanlarin is-aile yasamindaki
catismalarin azalmasina, uzak yerlere gidemeyen
kisilerin online olarak miizayedelere
katilabilmelerine olanak saglamistir (Ardolino ve
ark., 2024; Khan ve ark., 2022; Zahra, 2021).

6. FARKLI SEKTORLERDE FAALIYET
GOSTEREN DIJITAL GIRISIMLERIN SALGIN
SURECINDE VE SALGIN SONRASINDA
DURUMLARI

6.1.Amazon

1994 yilinda Amerika’da kurulan sirket, diinyanin en
bliylk e-ticaret sirketlerinden birisi haline gelmistir
(Prakash & Ram, 2023: 516). Ev esyalarindan
enddstriyel Uriinlere kadar gesitli Grinler tedarik
eden bir e-ticaret perakende magazasidir. Sirket
tedarik tabanini; Amazon.com magazasi, cihazlar ve
hizmetler, Amazon Web hizmetleri (AWS), teslimat
ve lojistik, eglence basliklari altinda kategorilere
ayirmaktadir (Charles & Uford, 2023: 69). Sirket,
AWS'yi 2000'li yillarin basinda piyasaya slirmustr.
AWS, (iclinci taraf perakendecilerin hizh bir sekilde
web siteleri olusturmasina yardimci olmak igin
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olusturulmus olup, piyasaya slrildGgi yildan
itibaren %30'un lzerinde pazar payliyla diinyanin en
blylik bulut bilisim faaliyeti haline gelmistir.
Amazon, 2005 yilinda  Amazon Prime"
olugsturmustur. Sirketin, diinya ¢apinda 250
musterisi Amazon Prime'a abonedir. Bu kadar fazla
aboneligi olmasi, Prime’t Amazon’un en o6nemli
bolimi haline getirmistir. Amazon, gelirinin ¢ogunu
e-ticaret platformundan elde etmekte olup, son
birkac¢ yilda AWS, abonelikler ve reklamlardan da
elde edilen gelirlerde bilyik artislar olmustur
(Curry, 2025b). Sirket, operasyonlarini optimize
etmek i¢in YZ, makine 0&grenimi ve robot
teknolojileri gibi en ileri teknolojilere biylk
yatinnmlar yapmistir. Bu da i¢ sureglerinin duzene
girmesine, tedarik zincirinin verimliliginin artmasina
ve misterinin  memnun kalmasina neden
olmaktadir (Ahmar & Shahbaz, 2024: 71).

Tablo 2’de Amazon sirketinin 2017-2024 yillari
arasindaki aligveris yapan sayisi, gelirleri ve
kar/zarar durumu goérilmektedir. Tablodan da
goruldugu gibi yillar itibariyle pandemi 6ncesi,
pandemi sirasinda ve pandemi sonrasinda hem
alisveris yapan sayisinda hem de sirketin
gelirlerinde artan bir seyir gérilmektedir. Ozellikle
pandeminin diinyada hizla yayildigi ve neredeyse
her seyin online gectigi ve e-ticaretin popiler
oldugu 2020 yilinda, Amazon’un gelirlerinde bir
onceki yila gore %27 oraninda artis gostermistir.
Sirketin gelirleri pandemi sonrasinda da artarak
ylikselmeye devam etmistir. Pandemi déneminde
386 milyar dolar olan satis gelirleri, pandemiden
sonra 2021 yilinda 470,8 milyar dolara, 2022 yilinda
513,9 milyar dolara, 2023 yilinda 574,9 milyar
dolara ve 2024 wyillinda 630 milyar dolara
yikselmistir (Tablo 2).

Sirketin kari 2019 yilinda 11,58 milyar dolar iken,
2020 vyilinda 21,33 milyar dolara yikselmistir.
Sirketin kari pandemi sonrasinda da artis gostermis
ve 2021 yilinda 33,36 milyar dolara ylikselmistir.
Amazon sirketinin kari 2024 yilinda ise 59,24 milyar
dolara yiikselmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Amazon Dijital Girisimin Aktif Kullanici
Sayisi, Gelir ve Kar/Zarar Durumu (2017-2024 Yillari)
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Prime

Yillar Aboneleri Ge!ir Kér_
(Milyon) (Milyar/Dolar) (Milyar/Dolar)

2017 66 177,8 3,03

2018 100 232,8 10,01
2019 120 280,5 11,58
2020 150 386 21,33
2021 200 470,8 33,36
2022 213 513,9 -2,72
2023 230 574,9 30,42
2024 250 630 59,24

Kaynak: Mortensen, 2024; Curry, 2025b.
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6.2.Netflix:

1997 yiinda ABD’de kurulmus, dinyanin higbir
Glkesinde sinema salonuna sahip olmadan yayin
yapan en biiyik dijital sinema sirketidir (Ozay ve
Bayrak Kok, 2022: 224). Sirket, ilk kuruldugu yillarda
postayla DVD kiralama hizmeti sunuyorken, daha
sonra belli bir ticret karsihginda bu hizmeti internet
Uzerinden vermeye baslamistir (Bell ve ark., 2021:
10; Celebi, 2021: 85). 2007 yilindan itibaren online
DVD kiralama hizmetini birakmistir. Sirket, 2012
yilinda dizi ve sinema yapimciligi ve dagiticihg isine
girerek, kendi iceriklerini olusturmaya baslamistir.
Netflix, gelistirmis oldugu yeni is modelleriyle
gunimizde internetin oldugu hemen hemen tim
akilli  televizyonlardan, akilli telefonlardan ve
bilgisayarlardan ulasilabilir ve kullanimi daha kolay
uygulamalar gelistirmistir (Celebi, 2021: 85).
Dinyanin 6nde gelen internet televizyon agi olan
Netflix, kablolu televizyonlardaki iceriklerden farkh
olarak sadece dizi ve sinema filmleri, TV sovlari,
belgeselleriyle  diinyanin  her bir yerindeki
izleyicilere/abonelerine ulasabilmektedir (Bell ve
ark., 2021: 10).

Tablo 23’de Netflix dijital girisimin 2017-2024
yillarina ait abone sayisi, gelir ve kdr/zarar durumu
verilmistir. Tablodan da goéruldigu gibi Netflix'in
abone sayisi yillar itibariyle artis gbstermistir. Artisin
en ¢ok oldugu yil 2020 yili olmustur. Sirketin, abone
sayisi 2020 yilinda bir 6nceki yila gére %27,31 artisla
192,95 milyon olarak gergeklesmistir (Tablo 3).
Bunun nedeni pandeminin yasandigl zaman
diliminde insanlarin online ydnelmis olmalaridir.
Ancak, pandemi bittikten sonra insanlar tekrar eski
yasamlarina donmeye baslamalari ve rakiplerin
¢ogalmasiyla Netflix'in pandemiden sonra abone
sayisinda azalan oranda bir artis olmustur
(Tafradzhiyski, 2025).

Tablo 3. Netflix Dijital Girisimin Aktif Kullanici Sayisi,
Gelir ve Kér/Zarar Durumu (2017-2024 Yillari)

Abone/Uye . A
Yillar  Sayisi o Ge!|r Kar.

(Milyon) (Milyar/Dolar)  (Milyar/Dolar)
2017 99,04 11,6 56
2018 124,35 15,7 1.211
2019 151,56 20,1 1.867
2020 192,95 24,0 2.761
2021 209,0 29,6 5.116
2022 220,6 31,6 4.491
2023 238,3 33,7 5.408
2024 277,6 39,0 8.712

Kaynak: Curry, 2025d

Sirketin gelirleri, akis hizmetleri icin ayhk uyelik
Ucretlerinden elde edilmektedir (Ahn, Kim, Kim ve
Kim, 2023: 51). Sirketin gelirleri 2017 yilindan 2024
yilina kadar her yil artis gbstermistir. Artisin en
yiksek oldugu yil pandemi sonrasi yil olan 2021 yih
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olmustur. 2021 yilinda bir dnceki yila gore sirketin
gelirinde %23,34 artis gercgeklesmistir. Sirketin
gelirlerindeki ikinci en biyuk artis 2024 yilinda olup,
bir onceki yila gore gelirlerde %15,7 oraninda bir
artis gergeklesmistir (Tablo 3).

Sirketin karlarina bakildiginda en biiyik artisin 2018
yilinda oldugu gorulmektedir. Bunun nedeni, 2017
yilindan 2018 vyilina abone sayisindaki artistir.
Sirketin gelirlerindeki ikinci en biyik artis pandemi
sonrasi yil olan 2021 yilinda gergeklesmis olup, bir
onceki yila gore %85,29 olarak gerceklesmis ve
Uglincl en blylk artis 2024 yilinda olup, bir dnceki
yila gére %61,09 olarak gergeklesmistir (Tablo 3).

6.3.eBay

1995 yilinda ABD’de kurulan eBay, mdusteriden
misteriye veya isletmeden tiketiciye acgik artirma
hizmetleri sunan bir e-ticaret platformudur (Curry,
2025c). eBay kiresel bir e-ticaret sirketidir. Sirket,
alicilari ve saticilari internet ortaminda bir araya
getirmekte ve saticilar Grlnleri listeleyip alicilarin
belirli bir zaman diliminde Urinler Gzerine teklif
vermesini  saglamaktadirlar. Bdylece saticilar
internet Gzerinden Urinlerini agik arttirma ile satis
yapmaktadirlar. Sirket, yaptigi hizmetten dolayi
saticilardan pay almaktadir. Uriin yelpazesi;
koleksiyonluk esyalari, yenilenmis elektronik esyalar
ve ikinci el Grunleri kapsamaktadir. eBay, ikinci el
Urinlere ve acgik artirma satislarina odaklanarak
kitle  pazarindaki rakiplerinden  ayrilmaktadir
(Ahmar & Shahbaz, 2024: 71; Yan, 2025: 5). Tablo
3’de eBay’'in 2017-2024 vyillari arasindaki satis
gelirleri verilmistir. eBay’in gelirleri 2017 yilindan
2019 yilina kadar dalgalanma gostermistir. 2019
yilinda gergeklesen gelir 9,7 milyar dolar iken,
pandemi siurecinde 10,2 milyar dolara yukseldigi
gorilmustir. Bu yukselis pandemi sonrasinda da
devam etmistir (2022 yilinda 10,8 miyar dolar).
Ancak, sirketin gelirleri 2022 yilinda 9,7 milyar
dolara diserek, pandemi 6ncesi dénem olan 2019
yilinda geri dénmustir (Tablo 4).

Pandemi sirasinda, zorunlu kisitlamalar ve sokaga
¢ilkma vyasagl uygulamalari nedeniyle tiiketiciler
fiziksel magazalardan uzak tutulmuslardir. Bu
durum online alisveriste bir artisa yol agmistir.
Ancak, pandeminin bitmesiyle kisitlamalar ve
sokaga c¢ikma yasagl uygulamalarinin ortadan
kalkmasi sonucunda, bazi tiketiciler geleneksel
fiziksel magazalara geri donmis ve bu da pandemi
sonrasi sirecte eBay'in gelirinde azalan oranda
artisa neden olmustur (Yan, 2025: 5). Bu durum
eBay’in kullanici sayisina yansimis ve covid-19
sonrasinda kullanici sayisinda azalma goérilmis
2023 ve 2024 yillarinda ise kullanici sayisinda bir
durgunluk yasanmistir (Tablo 4).
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Sirketin karinda, pandemi 6ncesinde 1,7 milyar
dolar iken, pandemide 5,6 milyar dolara
yukselmistir. Pandemide 5,6 milyar dolar olan kar,
pandemiden sonra 13,6 milyar dolara yikselmistir.
2021 yih sonrasinda gerek kullanici sayisinda ve
gelirlerdeki azalmalar gerekse maliyetlerdeki
artiglarla sirket 2022 yilinda zarar etmistir. 2023
yilinda gelirlerdeki artisa paralel olarak, sirket tekrar
kar elde etmeye baslamistir (Tablo 4).

Tablo 4. eBay Dijital Girisimin Aktif Kullanici Sayisi,
Gelir ve Kar/Zarar Durumu (2017-2024 Yillari)

Kullanici

Yillar Sayisi Ge!ir Kér_
(Milyon) (Milyar/Dolar)  (Milyar/Dolar)
2017 167 9,9 -1
2018 175 10,7 2,5
2019 173 9,7 1,7
2020 161 10,2 5,6
2021 159 10,8 13,6
2022 138 9,7 -1,2
2023 132 10,1 2,7
2024 132 10,2 1,9
Kaynak: Curry, 2025c.
6.4.Uber

Uber, 2009 yilinda ABD’de kurulmus diinyanin en
blyik online tasima platformudur. Sirket, taksi
hizmeti isteyen kisiler ile taksi araglarinin surticileri
arasinda aracilik hizmeti vermektedir. (Naudé,
2023: 7). Uber, 2016 yil itibariyle diinyada 377'den
fazla uluslararasi sehirde faaliyet géstermektedir.
Uber, geleneksel taksi girisimlerinden farkli olarak
hicbir taksisi bulunmamakta ve Uber hizmeti alan
mdusteriler sirlcilere dogrudan erisebilmektedir.
Ayrica, kendine bagli calisan taksi sofori olmayip,
araglar igin higbir bakim Ucreti de 6dememektedir
(Shiva, 2021: 41). Baslangigta, Uber, yolcular ile
kendi araglarina sahip bagimsiz sdriculeri bir araya
getiren bir dijital platform araciligiyla yolcu ¢agirma
hizmetleri sunmaya odaklanmistir. Zamanla, sirket,
Uber Eats (yemek teslimati) ve Uber Freight (lojistik
hizmetler) gibi hizmetleri de kapsamina almistir.
Uber yaptigl faaliyetlerle {ic ana paydasi biraraya
getirmektedir: Yolcular, siirticller ve restoranlar ve
teslimat sirketleri gibi (Al-Thabit, 2025: 26).

Tablo 5’'de Uber’e ait 2017-2024 vyillar arasina ait
kullanici sayisi verilmistir. 2017 yilindan 2019 yilina
kadar aktif kullanici sayisi her yil artis géstermis ve
aktif kullanici sayisi 99 milyona ulagmistir. Ancak,
2020 yihinda pandemi salgini nedeniyle (lkelerin
aldiklar zorunlu kisitlamalar nedeniyle 2020 yilinda
kullanici sayisinda bir diistis yasanarak 55 milyona
dismustlr. 2021 yilinda Ulkelerin zorunlu aldigl
tedbirlerin azalmasi ve pandeminin siddetinin de
azalmasiyla aktif kullanici sayisi tekrar yukselise
gecerek 101 milyona ulasmistir.  Pandemi
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sonrasinda aktif kullanici sayisi her yil artarak 2024
yilinda 4,9 milyona ylkselmistir (Tablo 5).

Tablo 5’de Uber’in 2017-2024 yillari arasinda elde
ettigi gelirler goriilmektedir. Tablodan da goraldugi
gibi 2017 yilindan 2019 yilinda kadar dijital girisimin
gelirlerinde her yil bir artig yasanirken, covid-19
pandemisinin yasandigl 2020 yilini ilk ¢eyreginde
gelirlerinde ani bir dislis yasanmis ve bu disis 2. ve
3. ceyrekte de devam etmistir. Ancak, 2020 yilinin 4.
ceyreginde pandeminin etkisinin azalmasiyla
kullanici sayisindaki artisa bagli olarak gelirde
yukselis yasanmistir. Uber Eats, bu donemde yillik
bazda %200'Un Uzerinde gelir artisiyla ana is kolu
haline gelmistir (Curry, 2025e). Sirketin gelirlerinde,
her ne kadar bir 6nceki yila gore dlsls yasansa da
2020 yihnin son ¢eyreginde yasanan artis nedeniyle
sirketin  geliri 11,1 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Bu artis pandemiden sonra hizla
devam etmis ve Uber’in gelirleri 2024 yili itibariyle
43,9 milyar/dolara yiikselmistir (Tablo 5).

Uber’in 2017-2024 yillari arasinda elde ettigi kar
Tablo 5’de verilmistir. Tablodan da goruldigu gibi,
dijital girisim 2018 yilinda kar (1 milyar/dolar) elde
ederken, 2019-2022 yillari arasinda zarara
ugramistir.  Bunun nedeni pandemi sirecinde
insanlarin yolculuk yapmamasi oldugu sdylenebilir.
Pandeminin etkisinin azalmaya baslamasiyla zarar
yavas yavas azalmaya baslamistir. Sirketin karn
pandemi sonrasi 2023 yilinda 1,8 milyar/dolar ve
2024 vyihinda 9,8 milyar/dolar yikselmistir.
Dolayisiyla, pandemi sonrasinda Uber’in kullanici
sayisinda, gelirlerinde ve karlarinda artis yasandigi
gorilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Uber Dijital Girisimin Aktif Kullanici Sayisi,
Gelir ve Kar/Zarar Durumu (2017-2024 Yillari)
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imkani sunmaktadir. Sirkete ait hicbir gayrimenkul
bulunmamaktadir. Airbnb, ev sahipleri ile kiracilari
web ortaminda biraraya getirerek araci olarak
faaliyet gostermektedir. Ev sahipleri kendi fiyatlarini
kendileri belirlemekte olup, Airbnb bu fiyattan
belirli bir yuzde almaktadir (Elia ve ark., 2020: 9;
Janssens ve ark., 2021). Airbnb, kisa donem
kiralamalar icin popdler bir online pazardir. Bir
misafir hem kiraladigi oda hem de mdlkin sahibi
hakkindaki bilgileri Airbnb’nin web sitesinden
gorebilmektedir (Edelman & Luca, 2014: 5). Airbnb,
misafirlere yerel insanlarla tanisma firsati sunarak,
benzersiz ve otantik konaklama ve seyahat
deneyimleri yasatmakta, yeni sehir gezginlerinin
taleplerine cevap verebilmektedir (Markog, 2020:
73). Airbnb, gezginlerin otel konaklamalarina
alternatif bir yol olarak piyasaya giris yapmis, daha
sonra blyik otellere rakip olabilecek dizeye
gelmistir. Airbnb sosyal medyadan iyi bir sekilde
yararlanmakta olup, Instagram, Facebook, Twitter
gibi takip¢i sayillari milyonlara varan dijital
girisimlerin sayfalarinda reklam vermektedir (Unal
& Demirkol, 2022: 80). Kendisine ait hicbir odasi
olmamasina karsin, 2024 yilinda 240’dan fazla
Ulkede vyaklasik 500 milyon turiste konaklama
hizmeti sunmustur (Piva, 2025).

Tablo 6. Airbnb Dijital Girisimin Rezervasyon Sayisi,
Gelir ve Kar/Zarar Durumu (2017-2024 Yillari)

Rezerv. . A
Yillar ne ) S:/fl Ge!|r Kaf

(Milyon) (Milyar/Dolar)  (Milyar/Dolar)
2017 115 2,6 -70
2018 140 3,6 -17
2019 272 4,8 -674
2020 193 3,3 -4.525
2021 300 5,9 -352
2022 393 8,3 1.893
2023 448 9,9 4.791
2024 491 11,1 2.648

Kullanici
Yillar S:ylil ) Ge!ir Kér.

(Milyon) (Milyar/Dolar)  (Milyar/Dolar)
2017 58 7,9 -4
2018 76 11,3 1
2019 99 14,1 -8,5
2020 55 11,1 -6,7
2021 101 17,4 -0,4
2022 122 31,8 9,1
2023 137 37,2 1,8
2024 156 43,9 9,8

Kaynak: Curry, 2025e.

6.5.Airbnb

Airbnb, diinyanin dort bir tarafindaki insanlara (ev
sahipleri) bir konaklama hizmeti olarak milk
kiralama ve karsiliginda Ucret alma firsati sunan
cevrimicgi bir platformdur. 2008 yilinda kurulmus
olan sirket, insanlara seyahat ettikleri yerlerde
kendilerini evlerinde hissedecekleri bir konaklama
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Kaynak: Curry, 2025a; Kurtulmus Kosif, 2019: 11

Airbnb, her yil rezervasyon sayisi ve gelirlerini
artirarak pazardaki konumunu
saglamlastirmaktadir. Sirket ilk kez 2016 yilinda 1,7
milyar dolar gelir elde etmistir. 2017 yilinda Luxury
Retreats'i ve 2019 yilinda HotelTonight'i satin
almistir (Curry, 2025a). Sirket, wyillar itibariyle
blylmesini devam ettirmektedir. Ancak,
gelirlerindeki artisa ragmen 2017 yilinda 70 milyar
dolar ve 2019 yilinda 674 milyar dolar zarar etmistir
(Tablo 6). 2020 yilinda covid-19 pandemisinin ortaya
cikmasiyla, virlisiin bulasmasini engellemek icin
Ulkeler tarafindan alinan zorunlu kisitlamalar
nedeniyle (sokaga ¢ikma yasagl, seyahat
kisitlamalari  gibi) bazi {lkelerin sehirlerinde
rezervasyonlar %96'ya kadar dismastar.
Sehirlerdeki rezervasyon iptallerinin aksine virtsin
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bulasmasindan korkan bazi insanlarin kirsal alanlari
tercih etmeleri nedeniyle, bircok kirsal alandaki
rezervasyonlarda artis yasanmistir
(https://en.wikipedia.org/wiki/Airbnb). Bu konu
hakkinda Jang ve Kim (2022) ABD'nin Florida
eyaletinde vyaptiklari ¢alismalarinda, kisitlamalar
nedeniyle Airbnb  kullanicilarinin  uluslararasi
turistlerden yurtici turistlere dogru yoneldiklerini ve
Airbnb’in kirsal alanda blyiik bir blylime yasadigini
tespit etmislerdir (Jang ve Kim, 2022). Sirket, kirsal
alanda bilylime vyasasa da sirketin geneline
bakildiginda salgin nedeniyle 2020 yilinda sirketin
gelirlerinde (2019 yilinda 4,8 milyar dolar, 2020
yihinda 3,3 milyar dolar) dislis yasanmasina ve
sirketin 4.525 miyar dolar zarar etmesine neden
olmustur (Tablo 6). Pandemi sonrasinda dlkelerin
seyahat kisitlamalarini kademeli olarak
gevsetmeleri, evden/uzaktan calisma
uygulamalarinin bir siire daha devam etmesi,
insanlarin virlisin bulagmasindan korktuklari igin
blyik oteller yerine Airbnb sistemini tercih etmeleri
nedeniyle Airbnb yavas yavag kendini toparlanmaya
baslamistir (Curry, 2025a). Tablo 5’den de
goralduga gibi 2022 yilinda sirketin rezervasyon
sayisi 393’e, geliri 8,3 miyar dolara ve kari da 1,893
milyar dolara yukselmistir. Bu ylkselis 2023 ve 2024
yilinda da devam etmistir.

7. SONUC

ister kiiresel veya ekonomik krizler olsun ister
ekolojik veya salgin krizleri olsun ortaya ¢ikan tiim
krizler yeni firsatlar yaratabilmektedir. 2019 yilinin
sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikip, tim
dinyaya vyayillan covid-19 salgin krizi de baz
sektorlere firsatlar yaratmigtir. Bu sektorler daha
cok saglik, hijyen, bilisim ve teknoloji alaninda
kendini gdstermistir. Ozellikle farkh sektérlerde
faaliyet gosteren dijital girisimler bu siirecte bir cok
firsat yakalama imkanina kavusmuslardir (Damir &
Zahrane, 2023). Covid-19 salgini, yeniliklerin,
inovasyonun ve isletmelerin hayatta kalmalarini
saglayacak yeni is modelleri belirleme firsatlarinin
sunuldugu bir siire¢ olmustur. isletmeler, salgin
surecinde hayatta kalabilmek igin musterilerinin
isteklerine gore islerini uyarlamak zorunda kalmistir
(zahra, 2021). Ozellikle salginin  yayilimini
engellemek icin hiklimetler tarafindan zorunlu
olarak uygulanan kisitlamalara uyum saglama
ihtiyaci, bircok sektorde dijital teknolojilerin
benimsenmesini  hizlandirmistir.  Daha  Once
dijitallesmeye  uyum  saglayan ve online
platformlarda  faaliyet gosteren isletmeler,
faaliyetlerini devam ettirerek avantaj saglarken,
dijitallesmeye uyum saglamayan ve online
platformlarda faaliyet gostermeyen isletmeler
zorluklarla karsilasmislardir. Birgok isletme krizden
cikabilmek icin is modellerini dijitale dogru
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kaydirmak zorunda kalmislardir (Yafiez-Valdés &
Guerrero, 2024). Boylece, DG’e olan yonelim
giderek artmistir. DG’e yonelik egilim, pandemiden
onceki yillarda da sézkonusu olmustur. Ancak bu
egilim pandemi sureciyle birlikte daha da artmis ve
pandemiden sonrada da artmaya devam
etmektedir. Pandemi siirecinde neredeyse tim
Ulkedeki bakkallar, restoranlar, perakendeciler,
bankalar, kitapgilar, hastaneler, okullar,
Universiteler, egitim kurslari gibi kurumlar ya dijital
girisimler aracihglyla ya da bizzat kendileri dijital
girisim haline gelerek kullanicilara ulagsmiglardir.
Pandemiden sonrada tiketicilerin kolay, gilivenilir
ve ekonomik olarak dustndukleri dijital girisimleri
tercih ettikleri ve ilerleyen vyillarda da tercih
edecekleri tahmin edilmektedir (Zahra, 2021).
Bunun yani sira yasanan bu salgin ekonominin
bozulmasina ve milyonlarca insanin issiz kalmasina
neden olmustur. Bu siirecte en ¢ok etkilenenler
gengler (6zellikle Universiteden mezun olan
gengler), kadinlar ve daha az vasifli insanlar
olmustur. Salgin kriz sonucunda yasanan ekonomik
durgunluk ve azalan is firsatlarina ¢6ziim DG oldugu
gorulmektedir. Yapilari geregi dijital platformlarda
faaliyet gostermeleri nedeniyle dijital girisimler
klasik girisimlere gore pandemi déneminde daha
fazla gelir elde etmislerdir. Bu da pandemi siirecinde
ve sonrasinda DG’in daha fazla incelenmesi
ihtiyacini ortaya gikarmistir.

Calismanin amaci, DG’in pandemi sirasinda ve
sonrasinda 6nemini ortaya koymaktir. Bu
dogrultuda diinyada 6nde gelen 5 dijital girisim
incelenmistir.

Arastirmanin sonucunda, salgin siirecinde zorunlu
kapanmalar  nedeniyle ulasim ve  turizm
sektorlerinde yasanan zorlu siiregte DG 6rnegi olan
Airbrnb  ve Uber gibi dijital girisimler de
etkilenmislerdir. S6zkonusu dijital girisimler salgin
slirecinde birtakim zorluklarla karsi karsiya kalmiglar
ve musteri sayisinin azalmasiyla, gelirlerinde ve
karlarinda disis yasamislardir. Salgin sonrasinda
diinya tekrar normallesmeye baslayinca bu dijital
girisimlerin tekrar misteri sayisi, gelirleri ve
karlarinda artis yasanmistir. Diger taraftan
perakende, sinema, agik arttrima, iletisim
sektoriinde faaliyet gosteren Amazon, Alibaba,
Hepsiburda, Getir, eBay, facebook gibi dijital
isletmelerin musteri sayisi ve gelirlerinde artis
yasanmistir. Salgin sonrasinda da hem mevcut dijital
girisimlerin mdsteri sayisi, gelirleri ve kullanici
sayllari hem de yeni kurulan dijital girisimlerin
sayilari artmaya devam etmektedir. Sonug¢ olarak
vapitlan bu c¢alismaya gore, dijital girisimlerin
geleneksel girisimlere gére daha avantajli olmasi,
girisimciler agisindan 6zellikle de gencg girisimciler
acisindan biyik bir 6nem arz etmeye baslamistir.
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Bunun vyaninda, dijital girisimlerin geleneksel
girisimlere gore tliketicilerin istek ve ihtiyaglarina
daha hizli ve daha kaliteli bir sekilde cevap vermesi
ve zamandan tasarruf saglamasi tiketicilerin dijital
girisimleri tercih etmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla hem girisimciler agisindan hem de
tliketiciler agisindan birgok avantajinin olmasi,
covid-19 Oncesinde gelisimleri yavas ilerleyen
DG’lerin, covid-19 salgini ile beraber gelisimleri hizh
olmustur. DG’in gelisimi covid sonrasinda da devam
etmektedir.

ileriki calismalarda “dijital ugurum” konusu da ele
alinarak DG’in pandemi ddneminde ve pandemi
sonrasinda nasil gelisim gosterdikleri incelenebilir.
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