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Ozet: Helal, “izin verilebilir’ anlamina gelen Arapga bir terimdir. Dolayisiyla helal, islam hukuku altinda izin verilen her seyi
isaret eder. Bu kavramin zit karsiligi haramdir. Helal ve haram terimleri, gida Grinleri, et Griinleri, kozmetik Griinleri, kisisel
bakim riinleri, gida maddeleri, icecekler ve gida ile temas eden malzemeleri tanimlamak igin kullanilmaktadir. Ozellikle bir
Urlnin pazarlama sirecinde helal genel yaklasimi iginde bulunan gok uluslu isletmeler, Misliiman tiiketicilerin Grin ile iligkili
olumsuz diisiincelerini ortadan kaldirabilmesi noktasinda islam dinine uygun {rinleri tiiketicilere sunmalari giderek artmistir.
Bu galismada helal pazarlama kavraminin uygulanmasi noktasinda meydana gelebilecek problemleri ortaya ¢ikartarak bunlara
yonelik ¢ozim 6nerileri gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Helal, Helal Pazarlama, Problem ve Céziim Onerileri

Problems and Solution Suggestions Regarding the Concept of Halal Marketing

Abstract: Halal is an Arabic term meaning "permissible". Therefore, halal refers to everything that is permissible under Islamic
law. The opposite of this concept is haram. The terms halal and haram are used to describe food products, meat products,
cosmetics, personal care products, foodstuffs, beverages and food contact materials. Especially in the marketing process of
a product, multinational companies that have a general halal approach have increasingly offered products that are compatible
with the Islamic religion to consumers in order to eliminate the negative thoughts of Muslim consumers about the product.
This study aims to reveal the problems that may arise in the application of the halal marketing concept and to develop

solutions for them.
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1. GiRiS

Helal gida pazari yurt igi ve yurt disi pazarlarinda
giderek artan bir hacime ulagmaktadir. Giiniimizde
dinya Uzerinde Mislimanlar, helal kavramina
yonelik farkindalklarini artirmakta ve bu durum
dinin gereklerine uygun yiyecekler icin helale olan
talebi arttirmaktadir. Bununla birlikte helal islam
bilinci 6zellikle Gayrimuslim tlkelerde gida alaninda
yayllmaktadir. Bu, yeni pazarlar helal gida uriinleri
farkindahgini hizla arttirmaktadir (Teng ve digerleri,
2013: 90).

Helal ve haram islam hukukunda bir mamulii ayir
edilmesini saglayan cizgi kullanimidir. Bu dogrultuda
hic kimse islam’da belirtilen kurallari degistirme
hakkina sahip degildir. Her birey (Musliman)
beslenme konusunda islam’in belirttigi haram ve
helal  ¢izgisi noktasinda  hareket etmesi
gerekmektedir. Kur'an-1 Kerim ve Siinnet, helale ve
harama iliskin konulari agiklamaktir. Bu durumun
uygulanmasi kisinin inang¢ seviyesini 06lcen bir
unsurdur. Yasak bir sey olumsuzluktur, zira orada
bireylere ve topluluga yonelik cesitli zararlar
bulunmaktadir. Bu kurallarin ihlali ¢cogunlukla halk
icin olumsuz sonuglara sebebiyet vermektedir.
Mesela, islam’da kullaniimasi yasak olan bir
mamulin (alkol, uyusturucu vb.) kullaniimasi

insanhgin fiziksel ve ruhsal gelisimini olumsuz yonde
etkilemektedir.

islam tarafindan konulan yasaklarla insan hayati
korunmaktadir. Yasamin korunmasi bazi unsurlar
aracihigiyla gerceklesmektedir. Bu unsurlar arasinda
beslenme gereksinimleri bulunmaktadir. insanlarin
hayatta kalabilmeleri igin yiyecek ve iceceklere
gereksinimleri vardir. islam belli kurallar koyarak bu
ihtiyaclarin karsilanmasini saglar. Bu kurallar helal,
haram ve siliphe kavramlari Gizerinden gevrilmistir.
Helal araglar izin verilen veya yasal, haram yasak
veya yasaklanan ve sipheli helal olup olmadigi
muallakta anlamini icermektedir. Helal durumu
hem herhangi bir islem veya is hem de beslenme
sorununun belirlenmesinde ana kriter olmahdir.

Yalnizca islam gerekliligini degil ayni zamanda
hijyen, saglk ve glivenlik yoninden sirdirilebilirlik
kavramini da kapsayan helalin saghklilik kavrami,
gida glivenligi ve saglkli yasam tarzindan endise
duyan tiketiciler tarafindan helal gida kolaylikla
kabul edilebilir hale getirmektedir. (Baharuddin vd.,
2015: 170)

Helal kavrami siklikla Mdusliman tiketicilerle
ilgilidir. Bununla birlikte, saglikla ilgili artan endise
ile helal bir yiyecek bugiin Gayrimuslimleri hedef
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pazar olarak yakalamak igin biyik potansiyele
sahiptir. Bugiin gida konusundaki helal konsepti
yalnizca dini degerleri anlama 06tesinde ayni
zamanda tiiketilen Griinlerin hijyen, temizlik ve gida
kalitesini de temsil etmektedir. (Mathew vd., 2014:
263).

Helal bdtianlik, helal kavramina  6zellikle
glvenilirligine, dogruluk, sireklilik ve glvenligine
baglidir. isletmelerin helal olan entegre bir sisteme
odaklanmasi  gerekir. isletme, {retimin her
asamasinda  helal  btinligin  korunmasini
saglamalidir. Cunkl tuketiciler helal Grinler s6z
konusu oldugunda kalite ve guivence agisindan son
derece talepkardirlar (Jaafar vd., 2011: 847). Ayrica,
personelin isletmenin her alaninda helal gidalarinin
Uretiminde helal bdtanlik, Grin materyalleri,
Uretim sdrecleri, nakliye ve depolamaya o6nem
vermesi gerekir.

2. HELAL KAVRAMININ PAZARLAMA AGISINDAN
ONEMiI

Helal, artik sadece dini bir mesele degildir. Ticaret
alaninda, kalite glivencesi ve yasam tarzi segimi igin
de kiresel bir sembol haline gelmektedir. Helalin
popdllaritesi dini tutku ve inanglarn vyerine
getirmesiyle birlikte daha temiz ve saglkli olmasiyla
her gecen giin artmaktadir. Helal, "izin verilebilir"
veya "yasal" anlamina gelen Arapga bir s6zcliktiir ve
Dinya g¢apinda 1,8 milyardan fazla Misliman’in
hayatinin her alanini yonetmektedir. (Lada vd.,
2009: 66).

Helal diinyasi, tuvalet, ilag, kozmetik ve benzeri tim
sarf malzemelerinden finansal hizmetlere kadar
uzanmaktadir. islami finans altindaki toplam fonlar
500 milyar dolar dolayisiyla helal sanayinin
Olgulebilir buytklugl 2 trilyon dolari asiyor (The
Halal Journal, 2008).

Muslimanlarin yaygin oldugu uluslar, genellikle
yiyecek Uretiminde kendi kendine vyeterli
olamamustir. Kiiresel ticaret ve degisen yasam tarzi
ile Gayrimislim Ulkeler helal et ve islenmis gida
Urunleri ticaretine hakimdir. Su anda belirli bir
derecede gilvence var c¢linkii diinya Uzerinde
100'den fazla helal sertifikasyon kurulusundan
herhangi birinden alinan sertifika ile helal Grinlerin
glivence altina alinmasi saglanmaktadir. Her
orgitin kendi helal standartlari ve yonergeleri
vardir. Bu olusturulan standart ve yonergelerin
6ziinde helal konsepti (6zellikle gidalar) gergekten
tarladan sofraya gelene kadar Urlinlerin temiz ve
hijyenik bir sekilde besleyici olmasi ve izin verilen
malzemelerden hazirlanmis olmasini saglamaktadir.
Helal sertifikayla baglantili olarak, prosedirler:
hazirlama, kesme (hayvan kesimi), kullanilan
bilesenler, temizlik, ellecleme ve isleme, nakliye ve
dagitima kadar uzanmaktadir. Helal gidada hijyen ve
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temizlik siki standartlara baglh olmali ve sagliga
zararh olmamalidir (Lada vd., 2009: 67).

Tlketici davraniglari  ¢alismasi, helal Grinleri
pazarlamaya gelince hayati ©6neme sahiptir.
Meselenin gergegi, Misliman tiketicilerin saglhkh
ve kaliteli urlnleri talep eden diger tiketici
segmentlerinden herhangi birine ¢ok benzer
olmasinin yani sira, ayrica seriat gereklerine uyuyor
olmasidir. Bu konuda McDonald's Singapur'da
birincil 6rnek olarak verilebilir. Sirket bu tlkede bir
helal sertifikasi aldiktan sonra yilda sekiz milyon
ziyaretgi akini olmustur. Helal
sertifikalandiriimasindan bu yana KFC, Burger King
ve Taco Bell sirketleri musterilerinde % 20 bir artis
yasamislardir  (Low, 2008: 42). Tuketiciler,
dikkatlerini iyi pazarlanmis bir Griine ¢evirmis ve
GrGnln sahip oldugu bir helal isaretinin yaninda
ayrica Urlinln icerdigi malzemeleri de okumaya
baslamislardir.

3. HELAL ILE iLGILI SORUNLAR

Helal konusuyla ilgili pek ¢ok sorun ve zorluk
bulunmaktadir. Bu sorunlardan bazilari sunlardir
(Memis, 2017:31):

1. Helal tanimina gore hayvan kesimindeki
tutarsizliklar,

2. lsletmeler tarafindan bireysel olarak helal
logosunun Uriinlere yerlestirilmesi,

3. Arapga veya islami isaretli marka isimlerinin
kullanilmasi,

4. Yemek sirketleri tarafindan Kur'an ayetlerinin
yaygin gosterimi (veya Arapga karakterlerin
kullanilimasi)  dolayli  olarak  Musliman
tarafindan isletildigini ve helal gidalar
sundugunun isaretini vermek,

5. Yetkili makamlar tarafindan helal logolarin
kotuye kullaniimasina iliskin uygulama eksikligi,

6. Dinya’da helal sertifikasyon vyetkilileri
arasinda isbirligi eksikligi.

4. HELAL iLE iLGILI OZUM ONERILERI

Helal ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde yapilmasi
onerilenler asagida maddelerle siralandiriimistir
(Shafie ve Othman, 2006: 575):

Paydaslar: Helal tim taraflara (hiikimete, halka ve
Ureticilere) "kazan-kazan" bir durum saglamaldir.
Ancak bu firsat, her tarafin kendisinin karsi karsiya
oldugu zorluklan tespit etmesi ve bu zorluklarin
lstesinden gelmenin en uygun vyollarini bulmayi
basarmasi halinde gerceklesebilir. Higbir siireg, bu
logonun yaygin bir sekilde kullanilmasindan "para
kazanmak" amach duslinilmemelidir; ¢linki her
sirecin  sorumlulugu, tiketicilere sunumlarinin
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iceriden 6grenmesini saglamaktir. Ayrica Grinlerin
helalalligi hakkinda tam ve kapsamli bilgi, oturum ve
seminerler vererek ve insanlari helal drinleri
tiketme konusunda egitmek gerekir.

Kesimler: Hayvanlarin kesilmesi, bu faaliyetle ilgili
temel sartlari tam olarak anlayan, saglam zihin ve
olgunlukta olan bir Miuisliman tarafindan
yapilmahdir. Hayvan, kesimin yapildigl saatte
hayatta olmali ve yemek yemesine izin verilmelidir.
Kesim keskin bir cihaz ile yapilmalidir (ancak kemik,
civi veya disten yapilmis bir sey olmamali) ve
hayvanlarin solunum vyollari, yemek borusu ve
juguler damar kesilmelidir.

Depolama, siparis alma ve hazirlama: islenmis gida,
Mislimanlarin tiketilmesi yasaklanan hayvanlarin
parcalarindan veya yan drinlerinden olusmadigl
veya icermedigi takdirde helaldir. Mislimanlarin
tiketmeleri yasaklanmis hayvanlarin pargalarini
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veya yan drinlerini icermemelidir. Yasanin pislik
(necis) olarak niteledigi seyleri icermemesi gerekir;
bunlar, tertemiz ekipmanlarla hazirlanip islenip
Uretilmelidir. Hazirlama, isleme ve saklama
sirasinda helal gida, helal olmayanlarla temas
ettirilmemelidir.

Hijyen ve sihhi tesisat: Yiyecek ve icecek imal etmek,
hazirlamak ve satmak icin kullanilan tesisler temiz
ve zararh veya sinek, fare, hamambdcegi,
kertenkele ve benzeri zararllara neden olabilecek
unsurlardan  arindirllmis  olmalidir.  Fabrika
¢alisanlari kirlenmeyi 6nlemek igin saghklh olmali ve
temiz, koruyucu kiyafetler giymelidir. Temizligi
saglamak i¢in  kullanilan ekipman sk sik
yikanmalidir. Tuvalet olanaklari da temiz olmalidir.

Helal konusuyla ilgili sorunlarin ¢éziimiinde farkli
gruplarin Ustine (0zelliklede (reticilere) dlsen
gorevler bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Helal Gida Tedarik Zincirinde Menfaat Sahipleri ve Sorumluluklari

Paydas Grubu

Rol ve Sorumluluklar

Devlet Sektorel gelisimin planlanmasi,

Helal pazar olusturma,

Helal mevzuat ve rehberlerin olusturulmasi ve uygulanmasi,

Sektori denetlemek ve izlemek igin profesyonel denetgilerle ilgili ajanslarin

kurulmasi,

Sektordeki oyuncular ve tiketiciler arasinda kampanya ve bilgi yayilimi yoluyla

farkindalik olugturmak.

Helal gida iireticileri  Helal tedarik zincirini ve tretim akisini anlama,

Uretim siirecinin helal uyumlu oldugunun dogrulanmasi,

Glvensiz ve helal olmayan unsurlari/icerikleri nlemek icin hammaddeyi

izleyebilmeli,

Alicilarina ve musterilerine karsi seffaf olmall.

Tedarikgiler Sarf malzemelerinin seriat gereksinimlerini karsilamasi saglanmasi,
Faaliyetlerinde helal kritik kontrol noktalari sistemlerinin kurulmasi,
Kendi tedarikgilerinin helal ihtiyacini karsiladigindan emin olunmasi.
Calisanlar Gida Uretiminin helal ihtiyacini anlama

Misteriler/Tiiketiciler Helal gida Griniinin durumuyla ilgili dogru bilincin saglanmasi

Ticaret kuruluglari

Helal standartlarini gelistirme,

Paydaslar arasindaki kalkinma faaliyetlerini koordine etme,

Helal pazarinin biyimesini kolaylastirma,

Helal Grtinlerin gelistiriimesi, tanitimi ve pazarlanmasi.

Sivil Toplum
Kuruluslari

Musliiman tiketicilerin gida helal durumu hakkinda bilinglendirilmesi,
Hikimete helalle ilgili faaliyetleri izleme ve uygulama konusunda yardimci olma,

Tiketicilerin sikayet ve sorgularina katilmak,

(Kaynak: Melatu ve digerleri, 2011)
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SONUC

Bir gida kurulusunda yapilmasi gerekenler,
yiyeceklerin depolanma-sindan, kullanilan suya ve
hatta kullanilan kapa kadar temiz olmasidir. Bazen,
cesitli  kaynaklarin  izlenmesinin  karmagikhigi
nedeniyle bir yiyecek/icecek veya tiiketim amagh
diger drinlerin igeriginde kullanilan bilesenler
bircok Misliman tiketicinin kafasini karigtirmakta,
genellikle bu tiketiciler helal unsurlar segimi
kolaylastirmak igin Urliniin dig ambalajin igeriklerine
bakarak buna glivenmektedirler. GlUnumizde
piyasada mevcut oldugundan ¢ok fazla Urin
bulundugu g6z 6niine alindiginda sorun, Uriinlerin
ambalaj kisminda bilimsel terminolojide birgok
madde yazilmasi ve tuketicilerin g¢ogunlugunun
bilimsel bu terimleri anlamamasi durumlarinda
daha da karmagsik hale gelir.

Yiyeceklerin ve tuketim Grinlerinin farkinda olmayi
O0gretmenin yani sira bu Grlnlerin helal olmasi,
muslimanlarin ilgisinin farkinda olmasi igin 6nemli
bir unsur olmalidir. Ozellikle Misliimanlarin yaygin
oldugu uluslar, genellikle yiyecek tretiminde kendi
kendine vyeterli olamamistir. Kiresel ticaret ve
degisen yasam tarzi ile Gayrimislim tlkeler helal et
ve islenmis gida Urlnleri ticaretine hakimdir. U
dogrultuda helal gidaya erisim ile ilgili sorunlarin
supheye yer birakilmaksizin ¢6ziilmesi énemli bir
durumdur.

Helal gidalara sorunsuz bir sekilde erisim
saglanabilmesi icin devlet, (reticiler, c¢alisanlar,
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tedarikgiler, tiketiciler, sivil toplum kurulus gibi
paydaslara sorumluluklar dismektedir.
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