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Ozet: Sosyal onay ihtiyaci, bireylerin baskalari tarafindan kabul gérme arzusu olarak ifade edilmektedir. Tiiketim noktasinda,
sosyal onayl 6nemseyen tiiketicilerin, Giriin ve marka tercihlerinde fonksiyonel faydanin yaninda sembolik deger ve sosyal
unsurlari daha ¢ok g6z 6niinde tuttuklari goriilebilmektedir. Bireylerin tiiketim yoluyla sosyal statiilerini olusturma ve prestijli
bir imaj olusturma gabasi statli arayisi olarak ifade edilmektedir. Statii odakl tiiketimde; Griinler, markalar ve tasarimlar
tiketiciler tarafindan sosyal konumlarini yansitma araci olarak degerlendirilmektedir. Gosterisgi tiiketim yonelimini, bireylerin
zenginliklerini, zevklerini ve farkhliklarini sergilemek amaciyla yaptiklar tiketim egilimi olarak agiklanmaktadir. Arastirma,
tiketicilerin sosyal onay ihtiyacinin gosterisci tilketim yonelimi lizerindeki etkisinde algilanan statii arayiginin araci roliini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin érneklemini 6zellikli akilli telefon marka ve modellerini (Apple iPhone
15/16 ve Samsung Galaxy S23/524) kullanan tiketiciler olusturmaktadir. Arastirma bulgulari, sosyal onay ihtiyacinin algilanan
statli arayigini ve gosterisgi tiketim yonelimini pozitif ydonde etkiledigini gdstermistir. Algilanan stati arayisinin da gosteriggi
tiiketim yonelimi Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulgulanmistir. Aracilik analizi sonuglarina gore, sosyal onay ihtiyacinin
gOsterisgi tiiketim yonelimi tizerindeki etkisinde algilanan statii arayisinin araci roll (dolayl etkisi) bulgulanmistir. Arastirma,
tiketicilerin sosyal onay ihtiyaglarinin gosterisgi tiketim davranislarini hem dogrudan hem de statii arayisi araciligiyla dolayh
olarak etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Onay ihtiyaci, Statii Arayisi, Gosterisci Tiiketim

The Mediating Role of Perceived Status Seeking in the Effect of Consumers’ Need
for Social Approval on Conspicuous Consumption Orientation

Abstract: The need for social approval is defined as individuals’ desire to be accepted by others. In the context of
consumption, consumers who value social approval tend to prioritize symbolic meanings and social cues over functional
benefits when choosing products and brands. Individuals’ efforts to construct their social status and project a prestigious
image through consumption are referred to as status seeking. In status-oriented consumption, products, brands, and designs
are evaluated by consumers as means of reflecting their social position. Conspicuous consumption orientation is explained
as individuals’ tendency to consume in ways that display their wealth, tastes, and distinctiveness. This study was conducted
to examine the mediating role of perceived status seeking in the effect of consumers’ need for social approval on conspicuous
consumption orientation. The sample consists of consumers using selected high-end smartphone models (Apple iPhone 15/16
and Samsung Galaxy $S23/524). The findings indicate that the need for social approval positively influences both perceived
status seeking and conspicuous consumption orientation. Perceived status seeking is also found to have a positive and
significant effect on conspicuous consumption orientation. Mediation analysis results show that perceived status seeking
plays a mediating role (indirect effect) in the relationship between consumers’ need for social approval and their conspicuous
consumption orientation. The study demonstrates that consumers’ need for social approval affects conspicuous consumption
behavior both directly and indirectly through status seeking.
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1. GIRiS tiiketicilerin  tiiketim davraniglarini  belirleyen,
etkileyen ve yonlendiren 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Ote yandan, statii arayisi, tiiketicilerin
sosyal ve toplumsal konumlarinda daha (st
konumlara ¢ikma ve prestijli bir imaj olusturma
¢abasini temsil etmektedir (Eastman vd., 1999).
GUnUmiuz tuketicisi, UGrin ve markalarn sadece
fonksiyonel 6zellikleri ve faydalari icin degil, bunun
yaninda sosyal statilerini géstermek ve toplumsal
onay kazanmak igin bir ara¢ olarak kullanmaktadir
(Veblen, 1899; Trigg, 2001). Ozellikli tiiketim triin
kategorilerinde, tliketicilerin satin alma kararlari
rasyonel faydadan ziyade sosyal ve psikolojik

GUnumizde tiiketim, tuketicilerin sadece istek ve
ihtiyaclar karsilama islevinin otesinde bir anlam
ifade etmektedir. Tiketiciler icin bir gruba uyelik,
baglilik gelistirme ve aidiyet duygusu énemlidir. Bu
amaclara ulagsmak ise ancak grup normlarina uyum
saglamakla mimkindir. Bu baglamda, sosyal onay
ihtiyaci, tiketicilerin  aidiyet gereksinimlerini
karsilamada onemli bir gidi olarak o6ne
cikmaktadir. Sosyal onay ihtiyaci, bireylerin
baskalari tarafindan onaylanma, begenilme ve
takdir edilme arzusunu yansitan psikolojik temelli
bir ihtiyactir (Karasar ve Ogiilmiis, 2016). Bu ihtiyag,
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motivasyonlardan daha ¢ok etkilenmektedir
(Eastman vd., 1999). Buradan hareketle, gosterisgi
tiketim kavrami, bireylerin sosyal ve ekonomik
statilerini sergilemek amaciyla yaptiklari tiketim
davranislari olarak ifade etmektedir (Chaudhuri vd.,
2011). Tuketicilerin  sosyal onay ihtiyacinin
gosterisci tuketim yonelimi Gzerindeki etkisinde
algilanan stati arayisinin araci roliini (dogrudan ve
dolayl) incelemek bu arastirmanin temel amacidir.

2. KAVRAMSAL LITERATUR
2.1. Sosyal Onay ihtiyaci

Sosyal bir varlik olarak insan, onaylanma ve taninma
ihtiyaci hisseder. Sosyal onay ihtiyaci, tlketicilerin
bagkalari tarafindan begenilme ve onlari etkileme
gibi arzular gelistirmelerine yol agabilir (Ozden,
2019). Bireyin, toplumun ¢ogunlugu ile uyum icinde
yasama arzusu, toplumun istek ve beklentilerine
karsilik verme davranisi, sosyal etkilesimler ve deger
yargilarinda herkes gibi davranma egilimi, iginde
yasadigl toplumun onayini arama ve
reddedilmekten kaginma istegi sosyal onay ihtiyaci
olarak tanimlanmaktadir (Leite ve Beretvas, 2005:
141).

Bir bireyin sosyal onay arzusunun temeli, toplumsal
taleplere uyum goésterme istekliligi ve toplum yapisi
icinde kendini  kusursuz bir kisilik olarak
degerlendirme ve benlik saygisinin zarar gérmesini
engelleme arzusu olarak degerlendiriimektedir
(Conn, 1964). Bireylerin sosyal onay ihtiyacinda,
baskalariyla iliski kurma ve olumlu sosyal iliskiler
gelistirme istegi temel bir psikolojik ve sosyal bir
ihtiyag olarak gorilmektedir Hofstede (1984).
Sosyal onay ihtiyaci, ayni zamanda bireyin kendi
arzulari yerine baskalarinin beklenti ve isteklerine
dayali bir yasam siirmesine neden olabilecek bir
durum olarak da gorilmektedir (Karasar, 2014: 13-
14).

Sosyal cevre tarafindan kabul edilebilir bir kisi olma
istegi olan sosyal onay ihtiyaci, baskalarinin
beklentilerine ve disiincelerine verilen 6nemle,
bireyin uyumlu davranislara yoénelme egilimiyle
iliskilidir (Karasar ve Ogiilmis, 2016). Sosyal onay
ihtiyaci, begenilme egilimi (Hebert vd., 1997) ve iyi
bir birey olarak goriilme arzusu gibi farkl sekillerde
tanimlanmaktadir. Sosyal onay ihtiyaci olanlar
sosyal olarak kabul goérme istegi duyarlar ve
baskalarinin kendileri hakkinda ne distndikleriyle
asiri sekilde ilgilenirler (Twenge ve Im, 2007). Sosyal
onay ihtiyaci, bireyin bir baskasi tarafindan
onaylanmama endisesi yasamasina, bu nedenle
onay arayisina yonelmesine ve onaylanmamaktan
kaginmasina neden olur (Leite ve Beretvas, 2005).

2.2. Statii Arayisi ve Statii Tiiketim
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Statd, bir kisinin bir kurum ya da toplum igindeki
konumunu, vyani toplumdaki pozisyonun ve
durumunu ifade eder (TDK, 2025).Baska bir deyisle,
bireylerin toplum tarafindan kendilerine atfedilen
onur ve saygl derecesini belirtir (Giddens, 2000).
Statl, bireyin toplumdaki vyerini belirleyen;
genellikle sosyo-ekonomik gostergelerle
iliskilendirilen ve toplumun bireye gosterdigi saygi
derecesine dayali olarak sekillenen bir olgudur
(Brooks ve Wilson, 2015).

Tiketim davranislarini  etkileyen en belirgin
faktorlerden biri, bireyin ait oldugu sosyal sinif
icindeki konumu, vyani stattstudar (Truong vd.,
2008).

insanin statii arayisi ve toplumda prestij kazanma
istegi, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan
prestij ve statl elde etme arzusu, genellikle “statii
sembolleri” ile ortaya gikarilir.(Goldsmith vd., 2014:
178; Goldsmith vd., 2015:24).

Statl arayisi, bireyin bir topluluk iginde kabul
gormek amaciyla belirli bir Griind kullanmasini ve bu
kullanimin sergilenmesini ifade eder. Stati, mallarin
ve hizmetlerin sembolik kullanimina dayanir; ¢linki
tuketiciler kim olduklarini gelistirmek, ifade etmek
ve istedikleri imaji yansitmak icin Grlnleri satin alir
ve kullanirlar (Sahin, 2018, 9).

Stati  tuketimi, bireylerin sosyal statilerini
ylkseltme ¢abalarini yansitan; birey ve gevresindeki
diger 6nemli kisiler igin stati saglayan ve sembolize
eden {rlnlerin gosterisci bicimde tlketimiyle
ortaya ¢ikan gudusel bir slirectir (Eastman vd., 1999,
42). Stati sahibi olmayi ve benlik kimligini
gliclendirmeyi amaglayan bireyler, kendi benlik
imajlariyla ortisen marka kimligine sahip liks
Urlinlere yonelme egilimi gosterebilirler (Ginmann
vd., 2010, 33). Tuketicilerin temel ihtiyaglari yaninda
statli ve prestij elde etmek igin de tiiketim
yapmaktadirlar. Bu nedenle daha pahali ve prestijli
Urlin ya da hizmetler tercih edilir. Bu tir tiiketim,
yliksek statliye sahip markalara para harcayan
tiiketicilerin toplum icindeki konumlarini
glclendirmelerini saglar. Statl tuketimi, bireysel
davranig bigimlerinin psikolojik motivasyonlara
dayanmasi nedeniyle 6znel bir yapiya sahiptir
(Husain vd., 2020, 5377).

2.3. Gosterisgi Tiketim Yonelimi

Gosteris, bireyin “goriilme cabalarin” ifade eden bir
kavramdir. Bireyin kendisini toplumun diger
Uyelerine gostermeye ve varligini fark ettirmeye
calistigi noktada, gosteris slrecinin basladig
soylenebilir.  Gosteris ile tlketicinin  amaci;
toplumda veya ait olunan sosyal sinifta 6zel bir
konum elde etmek, 6ne c¢ikmak ve seckin bir
konuma ulasmaktir (Campbell, 1995).
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Gosterisci  tuketim, temel ihtiyaglarin o6tesinde,
bireyin maddi glicini ve sosyal statlsini
sergileyen Urin ve markalari edinmeyi amag
edinmektedir. Kavramin kokeni, ekonomist ve
sosyolog Thorstein Veblen’in The Theory of the
Leisure  Class'ta  eserine  dayandirilmaktadir.
Veblen’e gbre gosteriggi tuketim, temel ihtiyaglari
karsilama amacindan ¢ok, maddi UstUnligu
gostermeye ve yiksek toplumsal taninirlik elde
etmeye yonelik isleyen bir mekanizmadir (Ugak,
2022). Gosterisgi tiketimde, tiiketici bu davranisa
toplum icinde satin alma glcu aracili§iyla saygi
kazanmak, sahip oldugu tiketim mallariyla topluma
sosyal mesaj iletmek, kendini sevdirmek,
bagkalarina kendini kanitlamak, toplumda farkli
gorinmek ve psikolojik olarak iyi hissetmek
amaciyla yonelir (Boga ve Basgl, 2016, 465).

Gosterisci tiketim ¢ogu zaman bireylerin kendini
ifade etme arzusundan da kaynaklanir. Pek c¢ok
tliketici, liks Griin ve markalar kendi kimligini ve
0zgunlGgunu gosterebilmenin bir araci olarak gorur
(Alargin, 2019).

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, sosyal onay ihtiyaci,
statl arayisi ve gosterisci tiketim yonelimi
arasindaki iligkileri incelemek ve stati arayisinin bu
iliskideki araci roltint 6zellikli akilli telefon marka ve
model kullanicilari Gzerinden analiz etmektir.

3.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini arastirmadaki degiskenleri
temsil edebilmesi amaciyla Tirkiye’de yasayan
ozellikli akilli telefon (Apple iPhone 15/16 ve
Samsung Galaxy S23/S24) marka ve modelleri
kullanan tilketiciler olusturmaktadir. Arastirmada
amach o6rnekleme yoéntemi kullanilmis ve sadece
belirtilen modelleri kullanan tiketicilere
ulasilmistir.  Yapisal esitlik modellemesi ile analiz
yapilacagindan gozlenen degisken sayisina goére
(arastirmada 40 gozlenen degisken) 400 katiimciya
ulasilmasi hedefi ile veri toplanmaya baslaniimis ve
410 gecerli anket elde edilmistir. Arastirmada veri
toplama Ocak-Mart 2025 araliginda
gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Olgekler

Arastirmadaki veriler g¢evrimici anket yontemi ile
toplanmistir. Arastirma kapsamindaki degiskenlerin
dlciimiinde; Sosyal Onay ihtiyaci icin Karasar ve
Ogilmis (2016) tarafindan gelistirilen dlcekten,
Statl arayisi degiskenini Olgmek icin  Eastman,

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Cesur ve Memis, 2025: 11 (Special Issue)

Goldsmith ve Flynn (1999) tarafindan olgekten ve
Gosteris¢ci  Tuketim  Yonelimini  6lgmek igin
Chaudhuri, Mazumdar ve Ghoshal (2011) tarafindan
gelistirilen olgekten yararlaniimistir. Tum 6lgekler
5°li Likert tipi oOlgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak o6lgtlmustar.
Toplanan veriler SPSS 25.0 ve AMOS 20.0
programlari kullanilarak analiz edilmistir.

3.4 Arastirma Degiskenleri ve Hipotezlerin

Geligtirilmesi

Sosyal onay ihtiyaci ylksek olan bireyler, toplumda
kabul gérmek ve begenilmek igin statli sembolii olan
Urlinlere yonelebilirler. Bir topluluga aidiyet duyan
bireylerin sosyal statii gostergelerini tercih etmeleri
ve bu Urin ve marka gruplarini tercih etmeleri
beklenebilir. Diger tlketicilerin veya sosyal
gruplarin onayini 6nemseyen tiketicilerin, stati
kazandiran drinlere daha fazla deger vermesi olasi
bir durum olacagi fikrinden hareketle;

“H1: Sosyal onay ihtiyacinin, algilanan stati arayisi
Uzerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir” hipotezi
gelistirilmistir.

Statlye odaklanan tiketiciler, sosyal konumlarini
sergilemek icin gosterisci Urlinlere ve markalara
yonelmeleri beklenebileceginden;

“H2: Algilanan statli arayisinin, gosterisci tlketim
yonelimi lzerinde anlamh ve pozitif yonde etkisi
vardir.” hipotezi gelistirilmistir.

Sosyal onay arayan bireyler toplumsal norm ve
beklentilere uygun hareket etmesi beklenir. Sosyal
onay ihtiyaci olan tlketicilerin de ait hissettikleri
veya olduklari sosyal gruplara uyacak ve kendilerini
sosyal acidan goriiniir kilacak (gosterisci) Urlnlere
yonelecekleri diisiincesinden hareketle;

“H3a: Sosyal onay ihtiyacinin, gosterisci tlketim
yonelimi lzerinde anlaml ve pozitif yonde etkisi
vardir. ” hipotezi gelistirilmistir.

Sosyal onay ihtiyaci yilksek olan tlketicilerin,
oncelikle stati kazandiran (riinlere yoneldigi ve bu
statl arayisinin sonucunda da gosterisci tiketim
sergileyecekleri varsayimindan hareketle;

“H3b: Sosyal onay ihtiyacinin gosterisci tuketim
yonelimi Gzerindeki etkisinde algilanan stati arayisi
araci rol oynar (indirekt etkisi vardir).” hipotezi
gelistirilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Ornekleme ve Ornekleme Ait Veriler

Arastirmaya toplam 410 gecerli anket dahil
edilmistir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri Tablo
1'de sunulmustur.
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Tablo 1: Katimcilarin Demografik Ozellikleri
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Degisken Kategori n %

Cinsiyet Kadin 213 52.0
Erkek 197 48.0

Egitim Lise 70 17.1
Onlisans 61 14.9
Lisans 197 48.0
LisansUstii 82 20.0

Meslek Ogrenci 84 20.5
Ozel Sektor 156 48.1
Kamu 78 19.0
Serbest Meslek 51 12.4

Yas Ortalama: 35,4+10,7

Aylik Gelir (TL) Ortalama: 36.650 + 12.340

Telefon Kullanim Siiresi (Yil) Ortalama: 8,8+2,4

Marka Apple iPhone 246 60.0
Samsung Galaxy 164 40.0

Model iPhone 15 124 30.2
iPhone 16 122 29.8
Galaxy S23 83 20.2
Galaxy S24 81 19.8

Katiimcilarin %52’si kadin, %48'’i erkek bireylerden
olugsmaktadir.  Egitim  dlzeyine  bakildiginda,
katilimcilarin %17,1’inin lise, %14,9’unun o6nlisans,
%48’inin lisans ve %20’sinin lisansistl mezunu
oldugu gorilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin
blylik c¢ogunlugunun yiksekogretim mezunu
oldugunu ve arastirmanin egitim dizeyi goérece
yuksek bir orneklem tzerinde gergeklestirildigini
gostermektedir. Meslek

dagilimi  incelendiginde,  %20,5’inin  6grenci,
%48,1'inin  0zel sektorde ¢alisan, %19’unun
kamu calisani ve %12,4’inlin serbest meslek sahibi
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasi
35,4 (SS=10,7) olup, yas araligi 18 ile 55 arasinda
degismektedir. Bu durum, érneklemin gencg ve orta
yas grubu bireylerden olustugunu gostermektedir.
Katilimcilarin aylik ortalama gelirleri 36.650 TL
(5S=12.340) olarak belirlenmistir. Ayrica telefon
kullanim siresi ortalamasi 8,8 yil (SS=2,4) olup,

katihmcilarin uzun siredir akilli telefon kullanicisi
olduklarini  gostermektedir. Marka tercihleri
incelendiginde, katilimcilarin ~ %60’inin  Apple
iPhone, %40’'Inin Samsung Galaxy markali akilh
telefon kullandigi gorilmektedir. Model bazinda
incelendiginde ise %30,2’sinin iPhone 15, %29,8'inin
iPhone 16, %20,2’sinin Galaxy S23 ve %19,8'inin
Galaxy S24 modelini kullandigi belirlenmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde, arastirma orneklemi
genc-yetiskin yas grubunda, egitim dizeyi yiuksek,
gelir seviyesi ortalama ve teknolojiye yuksek
diizeyde adapte olmus bireylerden olusmaktadir. Bu
durum, markaya yonelik tutumlar ve gosterisgi
tiketim egilimleri gibi degiskenlerin incelenmesi
acisindan uygun bir 6rneklem profili sunmaktadir.

4.2. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalama,
standart sapma, korelasyon ve guvenilirlik degerleri
Tablo 2'te sunulmustur.

Tablo 2: Tanimlayici istatistikler, Korelasyon Matrisi ve Giivenilirlik Analizi

Degisken Ort. 1 2 3 Cronbach's a
Sosyal Onay ihtiyaci (1) 3,25 1 0,528 0,613 0.958
Statii Arayisi (2) 3,25 0,528 1 0,543 0.904
Gosterisgi Tiiketim Yonelimi (3) 3,25 0,613 0,543 1 0.945

Arastirma sonuglarinin dogrulugunu ve tutarliigini
belirlemek amaciyla, 6lgimlenen tim faktorlerin ig
tutarhhklari Cronbach Alfa (C-Alpha) guvenilirlik
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hesaplanmasi, 6lgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2’ de sunulan tanimlayici istatistikler
incelendiginde, algilanan  fayda  (Ort.=3.25,
§5=0.72), algilanan deger (Ort.=3.25, SS=0.89) ve
kullanim niyeti (Ort.=3.25, S5=0.82) degiskenlerinin
ortalamalarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Modelin  Olcim  sonuglarina gore, gobzlenen
degiskenlerin gizil yapilara ait faktor yikleri 0.59 ile
0.84 arasinda degismektedir. Tim faktor yiklerinin
anlamhhgina iliskin t degerleri (11.86 — 19.55), %99
guven duzeyinde anlamh bulunmustur. Faktor
yuklerinin 0.600 ve lzerinde olmasi, modele dahil
edilen indikatorlerin guvenilir oldugu sonucunu
desteklemektedir.

Yapilan korelasyon analizi, yapisal iliskilerin anlaml
ve glicli oldugunu ortaya koymustur:

1. Sosyal onay ihtiyaci ve statli arayisi,
gosterisci  tiketim yonelimi ile sirasiyla

Tablo 3: Olgiim Modeli Sonuglari ve Tanimlayici istatistikler
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r=0.613 ve r=0.543 dizeylerinde pozitif
yonde anlamli iliskilere sahiptir (p<0.01).

2. Sosyal onay ihtiyact ile statl arayisi
arasindaki iliski de r=0.528 ile pozitif yonde
anlamlidir (p<0.01).

Bu bulgular, modeldeki boyutlar arasindaki
iliskilerin yiiksek korelasyonlara (0.528; 0.613) sahip
ve anlamli oldugunu géstermektedir.

4.3. Olciim Modeli Sonuglari ve Tanimlayici
istatistikler

Tablo 3’te sunulan 0&lgim sonuglarina gore,
gozlenen degiskenlerin gizil yapilara ait faktor
yukleri 0,59 ile 0,84 araligindadir ve faktor
yuklerinin anlamhhgina iliskin tim t degerleri (11,86
—19,55) %99 gliven diizeyinde anlamhdir. Tum gizil
degiskenlere ait faktor yiklerinin 0.600 ve Uzerinde
bulunmasi, modele dahil edilen indikatorlerin
glvenilir oldugunu géstermektedir.

Boyut ifade Ortalama St.Sapma St.p S.E. C.R. P
SO_0IB8 3,26 1,00 0,76
SO_0IB7 3,28 1,02 0,69 0,06 16,79
SO_0IB6 3,31 1,01 0,7 0,06 16,69
SO_OIB5 3,28 1,04 0,74 0,07 15,55
SO_OiIB4 3,25 1,03 0,75 0,06 17,44
SO_0OIB3 3,24 1,08 0,67 0,07 14,01
SO_0IB2 3,28 1,01 0,71 0,05 17,53
SO_0OIB1 3,27 1,05 0,72 0,07 15,23
S SO_SGC8 3,26 1,01 0,62 0,07 12,52
; SO_SGC7 3,18 1,09 0,64 0,07 12,83
l:|_-: SO_SGC6 3,23 1,05 0,64 0,07 12,99
: SO_SGC5 3,27 1,01 0,68 0,06 13,79
% SO_SGC4 3,26 1,06 0,66 0,07 13,39
5:' SO_SGC3 3,17 1,05 0,59 0,07 11,86
g SO_SGC2 3,27 1,00 0,65 0,06 13,16
7] SO_SGC1 3,22 1,03 0,7 0,07 14,27
SO_BYD9 3,22 0,98 0,69 0,06 14,07
SO_BYDS8 3,25 1,04 0,72 0,07 14,53
SO_BYD7 3,28 0,97 0,72 0,06 14,52
SO_BYD6 3,25 1,01 0,7 0,07 14,26
SO_BYD5 3,24 1,01 0,68 0,07 13,82
SO_BYD4 3,17 1,01 0,63 0,07 12,7
SO_BYD3 3,20 0,96 0,67 0,06 13,51
SO_BYD2 3,25 0,96 0,64 0,06 12,84
SO_BYD1 3,24 1,01 0,67 0,07 13,42
[~ E = GTY1 3,22 1,00 0,74
E oL E GTY2 3,26 1,00 0,83 0,07 17,4
8 > x .5 , , 5 A ,
(] E > GTY3 3,21 1,02 0,77 0,07 16,03
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GTY4 3,24 0,99 0,79 0,07 16,38
GTY5 3,19 1,03 0,76 0,07 15,77
GTY6 3,28 0,99 0,8 0,06 16,64
GTY7 3,24 1,03 0,76 0,07 15,66
GTY8 3,29 1,01 0,75 0,07 15,4
GTY9 3,25 1,04 0,85 0,07 17,86
GTY10 3,25 1,03 0,76 0,07 15,8
GTY11 3,27 1,03 0,77 0,07 16,03
::_" STA1 3,22 1,03 0,82
g STA2 3,25 1,03 0,83 0,05 19,26
; STA3 3,25 1,06 0,81 0,06 18,4
H STA4 3,26 1,06 0,84 0,05 19,55
{ry STAS5 3,25 1,05 0,75 0,06 16,72
Not: * Tim faktor yukleri p<0.001 diizeyinde anlamhdir.
4.4. Yapllsal Model = ve  Hipotez Tes.tlerl incelendiginde; tim uyum indisleri model ile
Tablo 4'te yer alan uyum indisler

Tablo 4: Yapisal Model Uyum indeksleri

orneklem arasinda ¢ok iyi bir uyumun oldugunu
gostermektedir.

Uyum indeksi Deger Esik Deger Sonug
X 1404,822 - -
Df 729 - -
X2/df 1,927 <5 iyi, <3 miukemmel Mikemmel
IFI 0,964 >0,95 Cok lyi
TLI 0,956 >0,95 Cok lyi
CFI 0,964 >0,95 Cok lyi
GFI 0,938 >0,95 iyi
RMSEA 0,048 <0,08 Cok lyi
SRMR 0,053 <0,08 Cok lyi
4.4.2. Hipotez Testi Sonuglari

Yapisal modelde test edilen standart yol katsayilar
Sekil 1'de verilmistir.

28



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

BNEJSS

Sekil 1: Arastirma Modeli Sonuglari
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0.1,55 .
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Tablo 5: Hipotez Testleri (Direkt, indirekt - Aracilik Etkileri) ve YEM Sonuglar
Direkt Etki Aciklama St. B. S.E. C.R. Hipotez
Sosyal Onay -> Statii Arayisi (SA) 0,581 0,061 10,454 H1
ihtiyaci (SOi)
Statii Arayisi (SA) -> Gosteriggi  Tiiketim 0,309 0,048 5,708 H2
Yonelimi (GTY)
Sosyal Onay ihtiyac -> Gosterisci Tiketim 0,475 0,057 8,104 H3a
(soi) Yonelimi (GTY)
Toplam Etki St. B. Lower Upper S.E. P-Value
SOi ->SA 0,581 0,51 0,635 0,037 0,009
SA -> GTY 0,309 0,237 0,404 0,049 0,007
SOi -> GTY 0,655 0,603 0,7 0,03 0,006
indirekt Etki St. B. Lower Upper S.E. P-Value
SOi -> SA -> GTY 0,179 0,136 0,242 0,03 0,005 H3b
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Agiklama: Tiim model Gosterisgi Tuketim Yoneliminin 49% agiklamaktadir ve p degeri*:0.000 Std. B = Standardize edilmis

path katsayisi, S.E. = Standart hata, R? = Aciklanan varyans

Tablo 5 te gorildGgli Uzere, arastirma
hipotezlerinin tim{ desteklenmistir.

H1: Sosyal onay ihtiyacinin, algilanan statl arayis
Uzerinde (B=0,581; p<0,001) anlaml ve pozitif etkisi
vardir.

H1 hipotezi sonucunda, tiiketicilerin sosyal onay
ihtiyacinin algilanan statl arayisi (izerinde gigli ve
anlamh bir etkisi oldugunu goriilmektedir. Buradan
hareketle, sosyal onaya ihtiyac duyan tiiketicilerin,
cevreleri ve toplum iginde stati sahibi olarak
algilanmak icin caba gosterdigi sdylenebilir. Statu
arayisinin sadece ekonomik gidilerle degil, ayni
zamanda sosyal kabul ve benlik onayina dayal
psikolojik  sireglerden  etkilendigi  seklinde
yorumlanabilir.

H2: Algilanan statl arayisinin, gosterisci tiketim
ybnelimi Uzerinde (B=0,309; p<0,001) anlamh ve
pozitif yonde etkisi vardir.

H2 hipotezi sonucunda, tiiketicilerin stati arayislari
arttikca gosterisci tiiketim davranislarini daha fazla
gosterdigi bulgulanmistir. Algilanan stati arayisinin
artmasi, bireyin sembolik degeri yliksek gosterisci
markalari tercih etme olasiligini artirmasi beklenir.
Bu statli odakli bakis acisi gosterisci tiketim
davranislarinin  temelinde “sosyal gorinurlik”
arzusunun oldugunu desteklemektedir.

H3a: Sosyal onay ihtiyacinin, gosterisci tliketim
yonelimi Uzerinde (B=0,475; p<0,001) anlamh ve
pozitif yonde etkisi vardir.

H3a hipotezinin dogrulanmasi tiketicinin sosyal
onay ihtiyacindaki artisin tiketicinin gosterisci
tiketim egilimini dogrudan artirdigini
gostermektedir. Dolayisiyla, sosyal onay ihtiyac
yliksek tiketicilerin, tlketim davranislarinda
gOsterisci ve ¢evrelerinin dikkatini cekecek, prestijli
markalari tercih edebileceklerini gostermektedir.

H3b: Sosyal onay ihtiyacinin gosterisci tliketim
yonelimi Gzerindeki (B=0,179; p<0,001) etkisinde
algilanan stati arayisi araci rol oynar ( indirekt etkisi
vardir. “SOi -> SA -> GTY”).

H3b hipotezinin dogrulanmasi sosyal onay
ihtiyacinin gosterisgi tiketim yonelimi Gzerindeki
etkisinde algilanan statl arayisinin (kismi) araci rol
oynadigini  ortaya koymustur. Bu durum,
tiketicilerin sosyal onay ihtiyacinin dogrudan
gosterisci tiketime yonlendirmesinin yani sira, bu
etkinin bir kisminin stat arayisi Gzerinden dolayh
olarak gergeklestigini gostermektedir. Baska bir
ifadeyle, bireyler oncelikle sosyal cevrelerinden
onay gormek amaclyla stati kazanma istegi
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duymakta, ardindan bu statiyid gorinir kilmak igin
gosterisci tiketime yonelmektedirler.

Model, gosterisci tiketim yonelimindeki varyansin
%49’unu agiklamaktadir, bu da modelin iyi bir
aciklayici glice sahip oldugunu géstermektedir.

5. TARTISMA VE SONUC
5.1. TARTISMA

Bu arastirma, oOzellikli akilh telefon marka
kullanicilarinin sosyal onay ihtiyaci, stati arayisi ve
gosterisci  tlketim yoOnelimi arasindaki iligkileri
incelemis ve statli arayisinin araci rolini test
etmistir. Bulgular, o6nerilen tim hipotezlerin
desteklendigini gostermistir:

Arastirma bulgulari, sosyal onay ihtiyacinin stati
arayisini  pozitif yonde etkiledigini gostermistir
(B=0,581). Baskalarinin  onayini  6nemseyen
tiiketiciler, toplumda kabul gérmek ve begenilmek
icin statli semboli olan Griinlere yonelmektedirler.
Bu iliski, sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1979)
perspektifinden, bireylerin grup ici konumlarini
glclendirmek icin stati gostergelerini
kullandiklarini desteklemektedir.

Statli arayisinin  gosterisci  tlketim  yonelimi
Uzerindeki pozitif etkisi (B=0,309), Eastman vd.
(1999) ile O'Cass ve McEwen'in (2004) bulgularini
dogrulamaktadir. Stati odakl tiketiciler, sosyal
konumlarini sergilemek i¢in goriiniir ve taninabilir
liks drtnleri tercih etmektedirler. Premium akilli
telefonlar, bu baglamda modern toplumda stati
goOstergesi olarak islev gérmektedir.

Sosyal onay ihtiyacinin gosterisci tiiketim Gzerindeki
dogrudan etkisi (=0,475), Ratner ve Kahn’in (2002)
sosyal onay ihtiyaci ylksek tuketicilerin grup
normlarina uygun ve sosyal agidan gérindr Grinleri
tercih ettigi yonundeki bulgulariyla uyumludur. Bu
iliski, tiketimin sadece bireysel tatmin icin degil,
ayni zamanda sosyal iletisim araci olarak
kullanildigini géstermektedir (McCracken, 1986).

Arastirmanin en 6nemli bulgularindan biri de, stati
arayisinin sosyal onay ihtiyaci ile gosterisci tiketim
arasindaki iliskide kismi aract rol oynamasidir
(dolayh etki: B=0,179). Bu bulgu, sosyal onay
ihtiyacinin  gosteris¢i  tliketime  yol ag¢ma
mekanizmasini acgiklamaktadir. Sosyal onay ihtiyaci
yiksek olan bireyler, oncelikle statii kazandiran
UrGnlere yonelmekte ve bu statii arayisi da
gosterisci tiiketim davranisina donlismektedir.
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5.2. SONUC

Bu arastirmada, tuketicilerin sosyal onay ihtiyacinin
gosterisci tlketim yoénelimi Gzerindeki etkisinde
algilanan statli arayisinin araci rol incelenmistir.
Arastirma sonucunda, sosyal onay ihtiyacinin hem
dogrudan hem de stati arayisi araciligiyla dolayli
olarak gosteriggi tiketim davranisini etkiledigini
gostermistir. Sosyal onay ihtiyaci bireyin tiketim
yonelimlerinde  temel  belirleyici  bir  rol
oynamaktadir. Bu ihtiyag, hem dogrudan hem de
statli arayisi Uzerinden dolayli olarak gosterisgi
tiketime etki etmektedir. Bulgular, gosteriggi
tiiketimin vyalnizca gelir veya yasam standardi
farkhhklarindan degil, bireyin sosyal gorinirlik ve
kabul gorme gereksinimlerinden beslendigini agikga
ortaya koymaktadir.

Modern tiketim toplumunda bireylerin sadece
fonksiyonel ihtiyaclarini karsilamak icin degil, ayni
zamanda sosyal statilerini gostermek ve toplumsal
onay kazanmak icin de tiketim vyaptiklarini
dogrulamaktadir. Toplumda stati arzusu olan
kisiler, mevcut durumlarini siirdiirmek igin sosyal
onay ve goriinlrlik aramakta ve toplumsal onayi
korumak adina gosterisci tliketim  davranis
sergileyebilmektedir. Cevrenin beklentisine gore
tiketim yapan tlketiciler igin; sosyal olarak
onaylanma ihtiyaci statilyi muhafaza etmenin bir
yolu olarak gorilebilmektedir.

Gelecekte; farkli Griin kategorileri (liks moda,
otomobil, saat gibi), farkli kilturlerde, kisilik
ozellikleri (narsisizm, materyalizm), degerler ve
kilturel faktérler modele dahil edilerek galismalar
gerceklestirilebilir.
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