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Ozet: Piramidin tabani (BoP) yaklasimi, kiiresel yoksullukla miicadeleyi kir odakli isletme stratejileriyle birlestirerek yoksul
kitleleri ekonomik sistemin aktif paydaslari olarak konumlandirmaktadir. Bu c¢alisma, piramidin tabanina pazarlama
literatlriniin entelektlel yapisini ve tarihsel gelisimini bibliyometrik analiz yéntemiyle haritalandirmayi amaglamaktadir.
Arastirma kapsaminda, Scopus veri tabani tzerinden "Business, Management and Accounting" kategorisinde filtrelenen ve
2004-2025 yillarini kapsayan 777 akademik makale incelenmistir. Elde edilen veriler, VOSviewer yazilmi araciligiyla
gorsellestirilerek; yayinlar, ortak yazarlklar, tlkeler ve eszamanliliklar giktilari agisindan degerlendirilmistir. Bulgular, alana
yonelik ilginin 2004 yilindan itibaren strekli bir artis gosterdigini ve akademik Uretimin merkezinde ABD, Hindistan ve
ingiltere’nin yer aldigini ortaya koymaktadir. Ayrica kavramin; tiriin odakli BoP 1.0 asamasindan, ortak deger yaratimini esas
alan BoP 2.0 ve surdirdlebilirlik odakh BoP 3.0 asamalarina dogru evrildigi saptanmistir. Bu ¢alisma, literatiriin mevcut
durumuna iligkin sistematik bir ¢ergeve sunarak gelecek arastirmalar igin kuramsal ve ydntemsel bir rehber niteligi
tasimaktadir.
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Bibliometric Mapping of Marketing Research at the Bottom of the Pyramid: Trends
and Thematic Structure

Abstract: The Bottom of the Pyramid (BoP) approach positions the poor as active stakeholders in the economic system by
integrating the fight against global poverty with profit-oriented business strategies. This study aims to map the intellectual
structure and historical evolution of the literature on marketing to the bottom of the pyramid through bibliometric analysis.
Within the scope of the research, 777 academic articles, filtered under the “Business, Management and Accounting”
category and covering the years 2004-2025, were examined via the Scopus database. The data obtained were visualized
using VOSviewer software and evaluated in terms of outputs of publication, coauthorships, countries, and co-
occurrences.The findings reveal that interest in the field has shown a steady continuous since 2004 and that the United
States, India, and the United Kingdom are at the center of academic production. Furthermore, it has been determined that
the concept has evolved from the product-focused BoP 1.0 stage to the BoP 2.0 stage, which is based on shared value
creation, and the sustainability-focused BoP 3.0 stage. This study provides a systematic framework regarding the current
state of the literature and serves as a theoretical and methodological guide for future research.

Keywords: Bottom of the Pyramid (BoP), Poverty, Marketing to the Bottom of the Pyramid, Bibliometric Analysis,
VOSviewer

1. GiRi§ Yoksullugun toplumsal bir sorun olarak sistematik
bicimde ele alinmasi ve akademik dizeyde
incelenmesi 1899 yilina dayanmaktadir. Bu
alandaki ilk kapsaml c¢alisma, Charles Booth
tarafindan Life and Labour of the People in London
bashgiyla 1899 yilinda Londra’da
gerceklestirilmistir. Booth’un arastirmasi, ozellikle

Yoksulluk, artik yalnizca azgelismis Ulkelerin karsi
karsiya kaldigi bir mesele olmaktan c¢ikarak,
gelismekte olan ekonomilerde ve hatta gelismis
toplumlarda dahi etkisini hissettiren kiresel bir
sorun haline gelmistir. Dolayisiyla, gelismislik

diizeyinden bagimsiz olarak tim Ulkeleri etkileyen
evrensel bir olgu niteligi tasimaktadir.

UNDP’nin 112 ilke ve 6,3 milyar insani incelemis
oldugu 2024 Kiresel Cok Boyutlu Yoksulluk
Endeksi'ne gore 1,1 milyar insan (%18,3) akut ¢ok
boyutlu yoksulluk icinde yasamaktadir S6z konusu
1,1 milyar insanin yaridan fazlasi 18 yas altindaki
cocuklardan olusmaktadir. Bu noktada kiresel
olarak g¢ocuklarin %27,9’u, yetiskinlerin ise %13,5’i
yoksullukla miicadele etmektedir (UNDP, 2024).

hanehalkinin ge¢im kosullarina odaklanmis ve
yoksullugun olc¢litii olarak gelir dizeyini esas
almistir (Erdem, 2006). Booth’tan farkli olarak
Seebohm Rowntree yoksullukla ilgili calismalarini
yalnizca gecim olgusuyla ile sinirlandirmamis,
gecinmenin temel kosulu olan besinin temini ve s6z
konusu bu temin icin gerekli olan gelir diizeyinin
yani sira giyim ve barinma gibi yasamsal ihtiyaclari
da dikkate alarak daha kapsamh bir yoksulluk
tanimi yapmistir. Rowntree’nin 1901’de ortaya
koydugu ve yoksulluk kavraminin anlamli olarak ilk
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tanimi olarak kabul edilen tanima goére yoksulluk
“bireyin toplam gelirinin, biyolojik olarak varhgini
devamini strdiirebilmesi icin zorunlu olan gida ve
giyim gibi asgari standartlardaki ihtiyaglar
karsilayamama durumu” seklinde ifade edilmistir
(Alcock, 1997).

Yoksulluk kavramina iliskin bu evrimsel sireg,
yoksullarin  yalnizca asgari gegim  sartlarini
karsilayamayan pasif kitleler degil, ayni zamanda
¢06zUm slireglerine dahil edilmesi gereken aktérler
oldugu anlayisini  pekistirmistir. Bu noktada,
geleneksel yoksullukla micadele yontemlerinin
Otesine gegen bir yaklasim olarak "Piramidin
Taban!" (Bottom of the Pyramid - BoP) kavrami
literatiirde kendine yer bulmustur. BoP yaklasimi,
yoksullugu sadece bir sosyal sorumluluk projesi
olarak degil, ayni zamanda isletmeler igin
kesfedilmemis bir pazar potansiyeli ve yoksul
kesimler icin bir refah artisi firsati olarak
konumlandirmaktadir.  Ozellikle  ¢ok  uluslu
sirketlerin kar odakh stratejileri ile toplumsal
faydayi birlestiren bu model, yoksul kitlelerin satin
alma glcline, vyaratichgina ve  girisimcilik
potansiyeline odaklanarak ekonomik piramidin en
altindaki yaklasik dort milyar insani kiiresel piyasa
ekonomisine dahil etmeyi amaclamaktadir.

Piramidin tabanina yoénelik pazarlama faaliyetleri,
yoksul tuketicilerin 6zgln ihtiyaglarini ve ekosistem
kisitlarini  dikkate alan radikal is modeli
inovasyonlarini zorunlu kilmaktadir. Distk gelir
dizeyindeki bu kesime hizmet sunarken geleneksel
pazarlama varsayimlarinin disina c¢ikilmasi; satin
alinabilirlik,  erisilebilirlik  ve  surdirdlebilirlik
dengesinin yeniden kurulmasi gerekmektedir. Bu
siregte yoksullarin yalnizca tiiketici olarak degil,
ayni zamanda Uretici, tedarikgi ve girisimci olarak
surece dahil edilmesi, yoksullugun giderilmesinde
piyasa temelli ¢ozlimlerin etkinligini artiran temel
bir unsur olarak ©6ne g¢ikmaktadir. Dolayisiyla
piramidin tabanina pazarlama hem kurumsal
blylime hem de kiresel yoksullugun azaltiimasi
hedeflerinin kesisim noktasinda duran dinamik ve
disiplinlerarasi bir arastirma alani haline gelmistir.

Bu c¢alisma, BoP pazarlama literatiiriinlin
entelektliel vyapisini  ve tarihsel gelisimini
bibliyometrik analiz yontemiyle haritalandirmayi
amaclamaktadir. Calismanin temel hedefi, BoP
pazarlama literatliriinde bilimsel Uretimin zaman
icindeki gelisimini ayrintil bicimde gorlinir kilan
kapsaml bir analiz sunmaktir. Ayrica, bu genis
killiyati sistematik bir perspektifle ele alarak
literatiriin mevcut durumuna iliskin bir cergeve
cizmek ve arastirmanin hizli evrimini belgelemek
hedeflenmistir. Bu c¢alisma, piramidin tabanina
pazarlama literatliriniin mevcut yapisina iliskin
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sistematik bir durum degerlendirmesi yapmasi ve
gelecek arastirmalar icin yonlendirici bir rehber
niteligi tasimasi agisindan énemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Piramidin Tabanina Pazarlama

Piramidin tabani (BoP) kavraminin akademik yazina
girisi buylk Ol¢lide Prahalad ve Hart tarafindan
yayinlanan ¢alisma taslagi (1999) ve makaleyle
(2002) iliskilidir (Kolk vd, 2014). Kavram, temel
olarak, gelismis pazarlarin doygunluga ulasmasina
bir yanit olarak ortaya c¢ikmis ve c¢ok uluslu
sirketlerin gelecekteki blyume yoéringelerinin,
ekonomik piramidin tepesindeki zengin azinhk
yerine, tabanindaki distk gelirli ¢ogunluga
odaklanmasi gerektigini ileri stirmustir (Prahalad
ve Hart, 1999).

2000'li yillarin basinda Prahalad ve meslektaslarinin
(Prahalad ve Hart, 1999; Prahalad ve Hart, 2002;
Hammond ve Prahalad, 2002; Prahalad ve Hart,
2004; Prahalad, 2004) 6nci ¢alismalariyla baslayan
BoP pazarlamasi ile ilgili literatiir, kurumsal karllik
ve yoksullugun azaltilmasi arasindaki kesisim
noktasini incelemistir (Karnani, 2007; Agnihotri,
2012; Ansari vd., 2012; Khandker, 2023). Yogun
entelektiel tartismalar bu alani sekillendirmis ve
onu, kullanilmamis pazar potansiyeli hakkindaki ilk
kavramsal tartismalardan, strdarilebilirlik,
kurumsal zorluklar ve karsilikli deger yaratma ile
ilgili sofistike teorik gercevelere dogru gelistirmistir
(Karnani, 2007; Kolk vd., 2014; Siwiwaliondo ve
Qutieshat, 2025).

BoP kavrami, satin alma glici paritesi (PPP)
cercevesinde genellikle glinlik 2—-8 ABD dolari
araliginin  altinda gelirle yasamini  slrdiren
diinyanin en yoksul dort milyar bireyini, ¢ok uluslu
sirketlerin karh bigcimde hizmet sunabilecegi ve
esanl olarak yoksullugun azaltilmasina katki
Uretebilecegi stratejik bir pazar firsati olarak
konumlandirmakta; bu kitleyi “servet” potansiyeli
tasiyan uygulanabilir bir pazar olarak
varsaymaktadir (Prahalad ve Hart, 2004; Sheth,
2011). Bu perspektifte, daha once biyik olgide
ihmal edilen s6z konusu talebin distuk kar mariji
ancak yiksek satis hacmi mantigiyla karsilanmasi
halinde firmalarin finansal basari elde edebilecegi
kabul edilmistir (Pitta vd., 2008; Agnihotri, 2012).
Ne var ki glncel tartismalar ve uygulama
pratiklerinden tlireyen bulgular, disik marj—
yliksek hacim varsayiminin bircok baglamda
beklenen  olgclide  gergeklesmedigine isaret
etmekte; dolayisiyla bu yaklasimin tek basina
sirdardlebilir finansal performansi teminat altina
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alan bir strateji olarak degerlendirilemeyecegini
ortaya koymaktadir.

Mevcut literatlirin temelini olusturan felsefi
soylem, vyoksullugun temel niteliginin nasil
kavramsallagtirilmasi  gerektigi ve yoksullugun
giderilmesinde piyasanin hangi 6lgide ve hangi
kosullarda “en uygun” roli Ustlenebilecegi sorulari
etrafinda sekillenmektedir (Karnani, 2007; Arora ve
Romijn, 2012; Ansari vd., 2012). Bu baglamda,
kalkinma ekonomisi geleneginde—ozellikle
Amartya  Sen’in  (1982; 1985)  kuramsal
cercevesinden beslenen yaklasimlarda—
yoksullugun, salt gelir yetersizligiyle
sinirlandirilamayacagr  vurgulanmaktadir ~ (Sen,
1982; Sen, 1985; Karnani, 2007; Ansari vd., 2012).
Buna gore yoksulluk, bireylerin temel yeteneklere
erisimindeki  yoksunluk ve degerli islevleri
gerceklestirme kapasitesindeki eksilme Gzerinden
anlasilmal  (Ansari  vd., 2012); dolayisiyla
yoksunlugun c¢ok boyutlu karakteri analizin
merkezine alinmaldir. Bu perspektifte gelir,
ozglrluk ve refaha erisimi kolaylastiran bir arag
olarak konumlandiriimakta; kalkinmanin nihai
Olguty olarak gorilmemektedir. Dolayisiyla s6z
konusu vyaklasim, BoP girisimlerinin yalnizca
tiketimi artirmaya indirgenmis amaglar yerine,

ekonomik agidan dezavantajli gruplarin
beklentilerini  ve  6z-yeterlilik  kapasitelerini
glclendirmeyi  oncelemesi  gerektigini ileri

sirmektedir. Bu argliman, “tuketim vyeterliligi”
kavramiyla da pekistiriimektedir: Buna gore gida,
su ve sanitasyon gibi temel gereksinimlerin
istikrarli bicimde karsilanmasi 6n kosul niteligi
tasimakta; bu esik saglandiktan sonra ise 6zerklik
ve iligkiler gibi psikolojik ihtiyaglarin desteklenmesi,
yoksul tiiketicilerin yasam memnuniyeti (izerinde
olumlu etkiler yaratabilmektedir (Martin ve Hill,
2012).

Bir diger onemli teorik katki ise sosyal sermaye
cergevesini mikro kalkinma girisimlerine
uygulamaktadir. Bu yaklasim, ¢ok uluslu sirketlerin
yoksul topluluklarin kolektif kapasitesini
anlamalarinin  gerekliligini ~ vurgulamakta ve
yoksullugun genellikle karsilikli iliskileri ve saglam i¢
sosyal aglan tesvik ettigini kabul etmektedir (Sen,
1982; Sen, 1985; Ansari vd., 2012). Temel hayatta
kalma icin kullanilan i¢ uyumu ifade eden baglayici
sosyal sermaye ve ilerlemeyi kolaylastiran kaynak
zengini aglarla dis baglantilari ifade eden kopri
kurucu sosyal sermaye olmak tzere iki farkl sosyal
sermaye bigimi tanimlanmaktadir. Firmalar igin
onerilen model, mevcut sosyal sermayenin
korunmasini  saglarken, yetenek transferini
kolaylastirmak icin sosyal sermayenin diger zengin
aglarla tesvik edilmesini 6ngérmektedir. Bu
yaklasim, topluluk istikrarini ve yerli basa ¢ikma
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mekanizmalarini koruyacagi onciline

dayanmaktadir (Ansari vd., 2012).

Prahalad ve Hart (2002), kiresel biiyiime arayisinin
odagini  “gelismekte olan pazarlardaki zengin
azinhk”tan, piyasa ekonomisine ilk kez katilan
milyarlarca  yoksulun  olusturdugu piramidin
tabanina kaydirarak, bu kitlenin ¢ok buyulk fakat
kurumsal bakista “gérinmez” kalan bir firsat alani
sundugunu ileri siirmektedir. Yazarlar, ¢ok uluslu
isletmelerin yoksullari karli bir hedef pazar olarak
dislayan yerlesik varsayimlarin  sorgulanmasi
gerektigini ifade etmekte ve piramidin tabaninda
basarinin, mevcut maliyet vyapilari ve pazar
mantigiyla degil, diisuk maliyet—kalite—
surdirdlebilirlik dengesini yeniden kuran radikal is
modeli ve teknolojik inovasyonlarla mimkin
olacagini savunmaktadir. Bu baglamda karlihgin,
geleneksel yiksek marj stratejilerinden ziyade
hacim ve sermaye verimliligi tGzerinden calistigini
ifade etmektedir. BoP pazarlarinin gelisimi igin
firmalarin tek basina hareket edemeyecegi; kamu,
STK, topluluklar ve finansal aktérlerle birlikte satin
alma glici yaratma, talebi sekillendirme, erisimi
iyilestirme ve yerel c¢Ozimleri  uyarlama
eksenlerinde bir ticari altyapi insa etmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Sheth (2011), BoP’u gelismekte olan pazarlarin
belirleyici bir bileseni olarak ele alarak, bu
baglamda pazarlama yaklasiminin olgun pazar
varsayimlarindan ayrigmasi gerektigini
savunmaktadir; zira pazar heterojenligi,
sosyopolitik yonetisim, kaynak kithgi,
markasiz/érgitsiiz rekabet ve yetersiz altyapi gibi
kosullar, degerin yaratimi ve sunumunu dogrudan
bigimlendirmektedir. Yazar, BoP’un, ¢ok dusik gelir
diizeyindeki nufus ve temel hizmetlere sinirl erisim
kosullariyla tanimlandig;; bu nedenle rekabet
UstlnlGginin cogu zaman “Gstln
farkhlastirma”dan ziyade “satin alinabilirlik ve
erisilebilirlik”  Gzerinden  kuruldugunu ifade
etmektedir. Bu c¢ercevede pazarlamanin, yalnizca
migsteri  tatminine  odaklanan  bir  pazar
yoneliminden, kullanict olmayanlari  kullaniciya
donlstiren pazar gelistirme mantigina; kaynak
sahipliginden kaynak dogaglamasina; uyum odakli
politikadan  kapsayici  blylime ve tutumlu
inovasyonla desteklenen amacg glidimli yonelime
dogru  yeniden c¢ercevelenmesi  gerektigini
belirtmektedir.

Chikweche ve Fletcher (2012), BoP pazarlarinda
geleneksel pazarlama  karmasinin  dogrudan
uygulanmasinin yeterli olmadigini; bu baglamda
firma—tiketici etkilesimini  farklilastiran  6zgll
degiskenler nedeniyle geleneksel pazarlama
karmasinin yeniden distnilmesi gerektigini ileri
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siirmektedir. Yazarlar, Zimbabve’'de hizli tiiketim
Uranleri  (FMCG) sektoérinde ¢oklu  durum
incelemelerine dayali derinlemesine goriismeler ve
etnografik gozlemlerle yaruttikleri ¢alismalarinda
temel bulgu olarak “sosyal aglari” pazarlama
karmasi uyarlamalarini etkinlestiren bir araci
degisken seklinde konumlandirmistir.  Sosyal
aglarin, ozellikle kadin gruplari ve satin alma
kulGpleri igin, hem dagitimda kritik bir kanal islevi
gordigini hem de given temelli bilgi akisi
sayesinde dogrudan pazarlama ve saha etkinlikleri
gibi distk maliyetli tutundurma pratiklerini
gugclendirdigi sonucuna ulagmiglardir. Bu aglar, ayni
zamanda Urinin kabulli ve tiiketicinin 6demeye
razi oldugu fiyat Gzerinde de etkili oldugundan,
yazarlar firmalarin BoP’ta surdirlebilir basari igin
sosyal aglar vasitasiyla surekli ve danismaci bir
etkilesim kurmasini zorunlu gérmektedir.

Yurdakul, Atik ve Dholakia (2017), BoP
arastirmalarinda yoksullugun ¢ogunlukla iktisat ve
sosyolojiden o6diing alinan gelir esigi temelli
tanimlarla ele alinmasinin, pazarlama kuraminda
hem analitik dayanaklari hem de pratik ¢ikarimlari
muglaklastirdigini  tartisarak, tiketici arastirmasi
merceginden kiltire bagli daha genis bir BoP

kavramsallastirmasi onermektedir. Calisma,
“hissedilen yoksulluk” ve “yoksulluk gizgisi”nin
yalnizca biyojenik/yararci gereksinimlerle

sinirlandirilamayacagini; tiiketimin sosyokiltirel
boyutlarinin ve kiiresel tiketici kiltirinin yarattig
sosyal yoksunlugun, yoksullugun deneyimlenisinde
belirleyici oldugunu ileri siirer. Bu cercevede
yoksulluk, salt gelir eksikligi degil, toplumsal kabul
ve dislanma dinamikleriyle iliskili ¢cok boyutlu bir
“yasami sirdirebilme” meselesi olarak
konumlanir; dolayisiyla BoP taniminin baglam,
kiltir ve zaman iginde yeniden kalibrasyona agik
olmasi gerektigi savunulur.

Mathur, Mehta ve Swami (2020), surdurilebilir
deger yaratmayl hedefleyen firmalara yodnelik,
"erisim ve kabul" sorunlarini odaga alan uygulama
odakh  bir c¢erceve gelistirmek amaciyla
Hindistan’daki BoP segmentinde faaliyet gosteren
isletmelerle nitel bir arastirma yarGtalmistar.
Yapilan analizler neticesinde, mevcut 4A
yaklasiminin gerekli bir zemin olusturmasina karsin,
basariyl acgiklamakta tek basina yetersiz kaldigl
saptanmistir.  Bu eksikligi gidermek amaciyla;
uyarlanabilirlik, destek, eylem inovasyonu ve olgegi
hizlandirma boyutlarinin eklendigi "8A Modeli"
onerilmistir. Gelistirilen bu modelin, BoP baglamini
daha bitlncil bir perspektifle kapsadigi ileri
sirlilmektedir.  Ayrica ¢alisma  kapsaminda,
firmalarin pazara giris, genisleme ve istikrar
asamalarinda hangi bilesenlere o6ncelik vermesi
gerektigi tartismaya ac¢ilmis olup sonug olarak, BoP
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pazarlarindaki basarinin yalnizca distk fiyath Grin
sunumlarina bagh olmadig; aksine ekosistem
kisitlarini  yonetebilen  6lgeklenebilir  isletim
mantiklarinin temel belirleyici oldugu
vurgulanmistir.

BoP yaklasiminin ilk agamalarinda ortaya ¢ikan
yogun ilgi, siure¢ igerisinde kapsaml akademik
sorgulamalara konu olmustur. Bu kapsamda
gelistirilen elestirel perspektifler (Karnani, 2007;
Agnihotri, 2012; Kolk vd., 2014), baslangigtaki
kabullere karsi glicli bir kuramsal denge
olusturarak literatliriin evrimine yon vermistir. S6z
konusu analitik yaklagimlar, BoP kavraminin
bilimsel olarak derinlegmesini saglamis ve alanin
daha rasyonel bir zeminde ilerlemesine olanak
taniyan bir karsi goris killiyati olusturmustur.

Karnani (2007) tarafindan ileri slrilen temel
elestirilerde, BoP pazarlarindaki 6nemli servet
potansiyeli iddiasi bir "serap" veya "tehlikeli bir
yanilsama" olarak nitelendirilmektedir (Karnani,
2007; Ozdemir, 2023). BoP pazar hacmine ydnelik
hesaplamalarin abartili oldugu ve literatlirde
savunulan 13 trilyon dolar yerine yaklasik 1,2-3
trilyon dolarlik sisirilmis bir degerin 6ne siirildGga
ifade edilmektedir. Ayrica, ekonomik agidan
dezavantajli gruplarin gelirlerinin biyik bir kismini
gida, barinma ve vyakit gibi temel ihtiyag
kalemlerine tahsis ettigi gerceginden hareketle,
tiketim mallari sektoriinde sirdarilebilir karhhk
olasiliginin oldukga diisiik oldugu savunulmaktadir
(Karnani, 2007).

Ayrica, savunmasiz kesimler nezdinde tliketimin
tesvik edilmesine yonelik stratejilere iliskin temel
bir etik itiraz ileri surilmektedir. Mevcut sosyal
onyargilardan faydalanan alkolsiiz igecekler,
sampuan paketleri veya cilt beyazlatici kremler gibi
Urlnlerin pazarlanmasinin; beslenme, egitim ve
saghk gibi 6ncelikli alanlara ayrilmasi gereken kisith
kaynaklart  bu alanlardan uzaklastirdigi ve
dolayisiyla  yoksul nifusun  gercek  refahini
potansiyel olarak gerilettigi savunulmaktadir.
Dusuk gelirli pazarlardaki bu ylksek maliyetli
tiketim sorunu, isletmelerin “yoksulluk cezasini”
(poverty penalty) somirdagi arglimani
cercevesinde degerlendiriimektedir (Pitta vd.,
2008; Agnihotri, 2012; Beninger ve Robson, 2015).

S6z konusu elestiri, ekonomik agidan dezavantajli
kesimin  temel rolline iliskin literatlirdeki
tartismalarin derinlesmesine sebebiyet vermistir.
Yoksullukla miicadelenin en etkin yonteminin, bu
kesimin tiketici yerine Uretici olarak
konumlandiriimasi  oldugu ileri siirilmektedir
(Karnani, 2007). Bu yaklasim dogrultusunda;
girisimcilik, istihdam ve optimal kaynak kullanimi
araciligiyla bireylerin gelir dizeylerinin artirilmasi
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hedeflenmektedir. Karnani (2007) tarafindan da
vurgulandigl Gzere, bu yontemin yoksul kesimi
yalnizca tiketici olarak degerlendiren
yaklasimlardan daha etkili oldugu savunulmaktadir.
Literatirde siklikla o6rnek gosterilen basaril
girisimlerin, dncelikle ekonomik agidan dezavantajl
kesime tedarikgi ve Uretici rollerinde hizmet verdigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, s6z konusu
girisimlerin baslangictaki tiketici odakli
perspektiften ziyade, Uretim temelli elestirel
yaklasimla daha fazla ortistigini ortaya
koymaktadir.

Son olarak, yalnizca kar maksimizasyonu odakh
sinirsiz girisimcilik faaliyetlerinin, yerel sosyal cevre
Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi
belirtiimektedir (Hall vd., 2012). Arastirmalar
sonucunda, ekonomik gostergelere asiri
odaklanmanin; seks turizmi, su¢ veya savunmasiz
isglclinin  sOmirilmesi gibi yikici girisimcilik
tirlerine yol agtig ya da disik vasifli kesimlerin
sosyal  dislanma  siireglerini  derinlestirdigi
saptanmistir (Hall vd., 2012). Bu durum; Uretken ve
kapsayici bir kalkinmanin tesvik edilmesi amaciyla,
sosyal faydayi sistematik olarak kapsayan ve
ekonomik biyiumeye belirli kisitlamalar getiren
politika ile is modellerinin zorunlulugunu ortaya
koymaktadir. Cok uluslu sirketler, toplulukla ilgili
sorunlari etkili bir sekilde ele alma ve bunlarla
ilgilenme  ¢abalarinda  belirgin  bir  zorlukla
karsilasmaktadir. Bu giicliklerin temelinde, yerel
sorunlarin yoénetimi icin kritik 6neme sahip olan
derin given iliskileri ve yerel ag bilgisi (sosyal
yerlesiklik) eksikliginden kaynaklanan “disaridan
gelen” statlsli yer almaktadir (London ve Hart,
2004).

2.2. BoP’un Kavramsal Evrimi

BoP vyaklasimi, pazarlama literatirinde dusik
gelirli kesimlere yonelik stratejileri yalnizca “pazar
potansiyeli” lzerinden degil, deger O6nerisinin
tasarimi ve toplumsal etki iddiasi Uzerinden de
tartismaya agan bir kavramsal cergeveye
donlismistir. Bu baglamda BoP’un kavramsal
evrimi, yoksul aktérlerin tlketici olarak ele
alinmasindan ortak deger yaratiminin paydasi
olarak konumlandiriimasina ve nihayet
strdirilebilirlik ile Uclii Sonug (people—planet—
profit) perspektifinde ekosistem temelli ¢coziimlere
yonelen bir genislemeyi ifade etmektedir. Bu
doénisim, BoP 1.0-2.0-3.0 dénemlemesi
cercevesinde su sekilde 6zetlenmektedir.

BoP 1.0 Donemi (2002-2006): BoP'un ilk asamasi,
pazarin sinirlarinin belirlenmesi ve yoksul niifusa
yonelik pazarlamanin uygulanabilirliginin,
degistirilmis Grunler (6rnegin, kicglk ambalajlar,
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indirimli fiyatlar) sunulmasi ve “yoksulluk cezasi”ni
onlemek icin stratejiler gelistiriimesi yoluyla
kanitlanmasiyla karakterize edilmektedir
(Khandker, 2023; Siwiwaliondo ve Qutieshat,
2025). Ekonomik agidan dezavantajli  kesime
yonelik hakim alginin, bu grubun "tiiketici" olarak
konumlandiriimasi Uzerine insa edildigi
gorulmektedir. Literatlirde Prahalad, Hart ve
London tarafindan kaleme alinan bir dizi temel
makalenin, bu déneme ait bilimsel atiflarin ana
kaynagl oldugu saptanmistir (Pineda-Escobar ve
Merigo, 2020; Khandker, 2023).

BoP 2.0 Donemi (2007-2015): Yoneltilen
elestirilerin, literatiirde sosyal sorumluluk ve
karsilikli  deger yaratimi odakh bir paradigma
degisimine  sebebiyet verdigi gorilmektedir
(Karnani, 2007; Khandker, 2023; Siwiwaliondo ve
Qutieshat, 2025). Ekonomik agidan dezavantajli
topluluklarla gercgeklestirilecek derinlemesine ortak
yaratim sireglerine ve stratejik ortakliklara 6ncelik
verilmis; bu gruplar Uretici, calisan ve dagitici gibi
dinamik rollerle konumlandiriimistir ~ (Karnani,
2007; Simanis ve Hart, 2008). Bu cercevede ele
alinan temel unsurlar arasinda sosyal sermaye, is
ahlaki ve vyerellestirilmis 6grenme sireclerinin
gerekliligi yer almaktadir (Khandker, 2023).

BoP 3.0 Donemi (2016-Glinimdiz): Alanla ilgili
glncel gelismelerin, kurumsal baskilarin etkisiyle
strdirilebilirlik ve Ugli Sonug (TBL: insan,
Gezegen, Kar) ilkelerine yonelik glgli bir taahhUt
etrafinda sekillendigi gorilmektedir (Khalid vd.,
2015; Pansera ve Sarkar, 2016; Brix-Asala vd.,
2016; Khandker, 2023; Siwiwaliondo ve Qutieshat,
2025). Bu slrecte stratejik  oncelik; s
ekosistemlerinin gelistirilmesi, agik ve tutumlu
inovasyon yaklasimlari ile yoksul kesimin girisimci
olarak  konumlandiriimasini  kapsayan sistem
dizeyindeki ¢oziimler Gzerine yogunlastirilmistir
(Khandker, 2023).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bibliyometrik  analizler, BoP arastirmalarinin
entelektiel yapisini haritalandirmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu analizler, arastirmanin hizh
evrimini  belgelemeyi, temel etki alanlarini,
ilerlemeleri  ve kalict bosluklari  belirlemeyi
kolaylastirmaktadir (Pineda-Escobar ve Merigo,
2020; Ozdemir, 2023; Khandker, 2023).
Bibliyometrik analiz, belirli bir konu ya da arastirma
alanina iliskin yayin killiyatini sistematik bicimde
haritalandiran; 6ne c¢ikan c¢alismalar ve yazarlari
belirlemenin yani sira, atif, ortak yazarhk ve
tematik yakinhk gibi iliskisel 6rintileri de nicel
gostergeler Uzerinden gorinir kilan bilgisayar
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destekli bir bilimsel inceleme yontemidir (De Bellis,
2009; Gut vd., 2025).

Bu arastirmada, piramidin tabanina pazarlama
alanina yonelik akademik ilginin dizeyi ve
¢alismalarin yogunlugu, ilgili yayinlarin 6nceden
belirlenen Olgutler c¢ergevesinde bibliyometrik
yontemlerle incelenmesi yoluyla ortaya
konulmustur. Calismanin temel amaci, piramidin
tabanina pazarlama literatiiriinde bilimsel Giretimin
zaman igindeki gelisimini ayrintili bicimde gorinir
kilan kapsamli bir bibliyometrik analiz sunmaktir.
Bu sayede literatlirin mevcut yapisina iliskin
sistematik bir durum degerlendirmesi yapilmasi ve
bulgularin, ileride gerceklestirilecek arastirmalar
icin  konu segimi, kuramsal konumlanma ve
yontemsel yonelimler bakimindan yonlendirici bir
cerceve saglamasi hedeflenmektedir.

Calisma verilerinin analizi, bibliyometrik haritalama
konusunda literatlirde yaygin olarak kabul goren
VOSviewer (1.6.20) paket programi araciligiyla
gergeklestirilmistir. Agik erisimli bir yazihm olan
VOSviewer, karmasik veri yiginlarini
gorsellestirerek arastirmacilara analiz sonuglarini
grafiksel arayizler lzerinden daha net bir sekilde
degerlendirme imkani sunmaktadir (Van Eck ve
Waltman, 2010; Git vd., 2025). Arastirmada veri
tabani olarak Scopus veri tabani tercih edilmistir.
Scopus veri tabani, 6nemli makalelerin gbzden
kagirilmamasi veya ¢alismadan dislanmamasi igin
yardimci olacak en biliyik 6zet indeksleme veri
tabani olarak kabul edilmektedir. Bu veri tabani
ayrica genis bir konu vyelpazesini kapsar ve
arastirmacilarin 6zellikle genis alanlarda dogru
sonuglar veren arama dizeleri gelistirmelerine
yardimci olmak igin gelismis arama segenekleri
sunmaktadir (Abbas vd., 2022).

Scopus veri tabani gelismis arama motoru
kullanilarak  gercgeklestirilen aramada, arama
bélimiinde “bottom of the pyramid” ya da “base
of the pyramid” ve “marketing” seklinde
kurgulanmistir. “Bottom of the pyramid” ve “base
of the pyramid” anahtar kelimeleri igin “all fields”
arama parametresi segilmisken, “marketing”
anahtar kelimesi icin ise “title, abstract and
keywords” arama parametresi tercih edilmistir.
Arama stratejisinde “Marketing” terimi icin “All
Fields” vyerine “Title, Abstract, Keywords”
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parametresinin tercih edilmesinin temel nedeni,
yanlis pozitif (false positive) sonuglari minimize
etmektir. “Marketing” terimi, akademik literatiirde
sadece bir arastirma konusu olarak degil, ayni
zamanda yazar kurumlarinda (Orn: Department of
Marketing) veya referans listelerinde sikga gegen
jenerik bir ifadedir. Bu terimin “All Fields”
parametresiyle aranmasi, konusu pazarlama
olmayan ancak yazarinin pazarlama bélimiinde
calistigi veya kaynakgasinda pazarlama dergisi
bulunan ilgisiz galismalarin da veri setine dahil
olmasina neden olacaktir. Buna karsin, “bottom of
the pyramid” ve “base of the pyramid” kavrami
literatiirde daha spesifik ve nis bir terminolojiye
sahip oldugundan, bu terim igin “All Fields”
parametresi kullanilarak kapsamin genis tutulmasi
ve konuya deginen tim potansiyel calismalarin
yakalanmasi hedeflenmistir.

Arama sonucunda 1.426 vyayina ulasiimistir.
Dokiiman tur “article”, yayin dili “English” ve konu
kategorisi olarak da “Business, Management and
Accounting” secilerek sonuglar yapilan arastirmaya
daha uygun hale getirilmek amaciyla filtrelenmis ve
daraltilmistir. Yayin yili ve indeksle ilgili filtreleme
yapilmamistir. Secilen filtreler sonucunda 777
makale kiinyeleri ile birlikte kaydedilerek
VOSviewer 1.6.20 yazilimina aktarilmistir.

4. BiBLIOMETRIK ANALiZ BULGULARI

Bu boéliimde “Piramidin Tabanina Pazarlama” alani
ile ilgili yuratulen bibliyometrik analiz sonucunda
elde edilen bulgular sunulmaktadir.

4.1. Piramidin Tabanina Pazarlama
Kavramina Yénelik Yapilmig Arastirmalarin
Yillara Gore Dagilimi

Piramidin tabanina pazarlama kavramina iliskin
olarak Scopus veri tabaninda yapilan makaleler
incelendiginde ilk makalenin 2004 yilina ait oldugu
gorulmekte olup, yillar iginde kavrama iligkin ilginin
giderek ve surekli sekilde artis gosterdigi dikkat
cekmektedir. Arastirma kapsaminda Scopus veri
tabaninda 2004-2025 vyillarina iliskin makalelerin
yillara gore dagihimi Grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 1: Scopus Veri Tabaninda “Piramidin Tabanina Pazarlama” Alaninda Yazilan Makalelerin Yillara Gore
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4.2. Ortak Yazar ve Atif Analizi

Piramidin tabanina pazarlama literaturindeki is
birligi ~ yapisini ortaya  koymak amaciyla
gerceklestirilen ortak yazarlik analizinde, ag
haritasina dahil edilme kriteri olarak yazarlarin en
az bir yayin lretmis ve en az bir atif almis olmalari
esas alinmistir. Veri setinde yer alan toplam 1.735
yazardan 1.585’i bu 6n kosullari saglayarak analiz
kapsamina alinmigtir. Olusturulan ag haritasi
incelendiginde, en yogun etkilesime sahip 250
yazarin 24 farkh kiimede toplandigl, bu yapinin
toplam 712 baglanti ve 767 toplam baglanti giicline
sahip oldugu gortlmastir. Agin en buyik kiimesi,
kendi icinde 38 birimlik baglanti hacmine sahip 19
yazardan olusmaktadir.

2016 2018 2020 2022 2024 2026

Year

Yazar performanslari incelendiginde, atif etkisi
bakimindan Jagdish N. Sheth (1.602 atif, 9 yayin)
lider konumdayken, onu Jaideep C. Prabhu (1.551
atif, 3 yayin) ve Madhubalan Viswanathan (1.253
atif, 15 yayin) izlemektedir. Uretkenlik agisindan ise
15 yayinla Madhubalan Viswanathan ilk sirada yer
almakta; kendisini sirasiyla Nicholas J. C. Santos (12
yayin), Ronald P. Hill (11 yayin) ve Tendai
Chikweche (11 yayin) takip etmektedir. is birligi
yogunlugunu ifade eden toplam baglanti giici
metriklerine goére de Madhubalan Viswanathan
(38) listenin basinda yer almaktadir. Viswanathan’i
bu alanda Clifford J. Shultz (33), Charlene A. Dadzie
(27) ve Ronald P. Hill (25) izlemektedir (Sekil 1).

Sekil 1: Yazarlar Arasi is Birligini Gdsteren Ortak Yazar Baglari
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4.3. Ulkelerin Atif Analizi

Yayinlarin  cografi kokenine dayali atif agi
analizinde, haritalama kriteri olarak tlkelerin en az
bir yayin Gretmis ve bir atif almis olmalari sarti
aranmistir. Veri setindeki 78 lilkeden 77’sinin bu 6n
kosulu sagladigi belirlenmis; ancak lkeler arasi
etkilesimin glici esas alindiginda, analiz en gliglu
baglantilara sahip 76 tlke Uzerinden
gergeklestirilmistir. Olusturulan bu ag yapisinin; 4
farkh kiime, 1.135 baglanti sayisi ve 18.981 toplam
baglanti glicinden meydana geldigi saptanmistir.

Sekil 2: Yayinlarin Cografi Kokenine Dayali Atif Ag1 Analizi
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4.4. Kaynaklarin Atif Analizi

Yayinlarin yer aldigi kaynaklarin (dergilerin) atif
performanslarini haritalandirmak amaciyla yapilan
analizde, kaynaklarin aga dahil edilebilmesi igin en
az bir yayin ve bir atif barajini asmalar
hedeflenmistir. Mevcut 256 kaynaktan 241’inin bu
kriteri karsiladigi goriilse de agin butinligini
saglamak adina aralarinda en giicli baglanti akisina
sahip 213 kaynak analiz kapsamina alinmistir.
Ortaya c¢ikan atif aginin; 7 farkh kiime, 2.826
baglanti sayisi ve 6.564 birimlik toplam baglanti
gliclinden olustugu tespit edilmistir. Agin en gigli
kiimesi, 48 mecradan olusmakta olup 143 birimlik
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Agin en glcli kiimesi, 30 mensei (lkeden
olusmakta olup 74 birimlik i¢ baglanti hacmine ve
6.932 toplam baglanti glicine sahiptir.

Ulke performanslari incelendiginde, ABD (15.127
atif), ingiltere (4.409 atif) ve Hindistanin (2.650
atif) akademik etki agisindan diger Ulkelere kiyasla
actk ara onde olduklari ve toplam baglanti gilci
siralamasinda da ilk Ggl paylastiklar gorilmustar.
Bilimsel Gretkenlik (eser sayisi) bakimindan yapilan
siralamada ise ABD 263 vyayinla liderligini
siirdiiriirken, Hindistan 138 yayinla ikinci, ingiltere
ise 93 yayinla lglnci sirada yer almistir (Sekil 2).

aly septina
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cagada

v

ic baglanti hacmine ve 1.170 toplam baglant
glicline sahiptir.

Kaynaklarin etki degerleri incelendiginde; Journal
of the Academy of Marketing Science (2.382 atif),
Journal of Macromarketing (1.811 atif) ve Journal
of Public Policy and Marketing (1.397 atif) en
yuksek atif alan mecralar olarak 6ne gikmaktadir.
Uretkenlik (yayin sayisi) siralamasinda ise Journal
of Macromarketing 55 yayinla ilk siraya yerlesirken,
onu Journal of Public Policy and Marketing (26
yayin) ve Journal of Business Research (24 yayin)
takip etmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3: Kaynaklarin Atif Analizi
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4.5. Anahtar Sozciik Analizi 230 anahtar kelime analize dahil edilmistir.
Olusturulan haritanin; 8 farkl kiime, 1.156 baglanti
sayisi ve 1.381 toplam baglanti gilicine sahip
oldugu gortlmastir. Agin en glicli kimesi, 51
anahtar kelimeden olusmakta olup 60 birimlik ig
baglanti hacmine ve 87 toplam baglanti giicline
sahiptir.

Yayinlarin  kavramsal vyapisini ve arastirma
odaklarini ortaya koymak amaciyla yuritilen
anahtar kelime analizinde, ag haritasinin
olusturulmasi igcin asgari li¢ tekrar kriteri
benimsenmistir. Toplam 2.656 anahtar kelime
iceren havuzda, bu esik degerini karsilayan 231
terim tespit edilmis; ancak ag butlunliguni Kavramlarin  kullanim sikliklart  incelendiginde;
saglamak adina aralarinda giiclii etkilesim bulunan Emerging markets (52 tekrar), Marketing (43
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tekrar) ile Bottom of the pyramid ve Sustainability
(her biri 39 tekrar) literatiiriin en baskin temalari
olarak oOne c¢ikmaktadir. Terimlerin literatlirdeki
merkeziyetini gosteren toplam baglanti gici
siralamasinda ise Emerging markets (113), Bottom
of the pyramid (87) ve Marketing (79) ilk Ug sirayi
paylagsmaktadir. Sikhkla kullanilan diger 6nemli
kavramlar arasinda Marketing strategy (37 tekrar),
India (33 tekrar), Poverty (27 tekrar), Social
marketing (26 tekrar) ve Base of the pyramid (23
tekrar) yer almaktadir (Sekil 4).

4.6. Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

iki farkli galismanin ortak bir ti¢lincii kaynaga atif
yapmasi esasina dayanan bibliyografik eslestirme
analizi kapsaminda, ag haritasinin olusturulabilmesi
icin yayinlarin en az bir atif almig olmasi 6n kosulu
aranmistir. Veri setindeki toplam 777 makale
incelendiginde, 712 calismanin bu esik degerini
astigl  belirlenmistir. Ancak agin bitunltgina

Sekil 5: Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglari
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korumak adina, aralarinda en giglu etkilesim agina
sahip 631 makale analize dahil edilmistir.
Olusturulan bibliyografik ag yapisinin; 11 farkh
kiime, 5.861 baglanti sayisi ve 6.440 birimlik
toplam baglanti glicinden meydana geldigi tespit
edilmistir.

Yayinlarin performanslari incelendiginde, atif sayisi
bakimindan Sheth (2011) 903 atifla ilk sirada yer
alirken, bu calismayl 832 atifla Barrett (2015) ve
695 atifla George (2012) takip etmektedir. Buna
karsin, vyayinlarin ag icindeki merkeziyetini ve
iliskisel yogunlugunu gosteren toplam baglanti
gicl (total link strength) metriklerinde siralama
degismektedir. Bu baglamda, Ofori-Okyere (2023)
89 birimle en glgli baglantiya sahip eser olarak
one cikarken, onu 88 birimle Babah Daouda (2020)
ve 84 birimle Parmigiani (2015) izlemektedir (Sekil
5).
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baglanti ve 76.546 toplam baglanti giicline sahip
oldugu tespit edilmistir.

4.7. Yazarlanin Bibliyografik Eslesme Analizi

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi sonuglarinin

elde edilmesinde kullanilacak olan ag haritasi
olusturulurken en az 1 yayin ve en az 1 atif
kriterleri segilmistir. En az 1 yayin ve en az 1 atif
kriterlerini toplam 1.735 yazar arasindan 1.585
tanesi saglamaktadir. Bu noktada birbiri ile glcla
baglanti kurabilen yazarlar hesaplanirken 1.585
yazar arasindan 1.449 yazar arasinda en gigli
baglantilarin kuruldugu gortlmustir. Analize dahil
olan 1.449 birimin toplam 37 kime, 41.523
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En fazla bibliyografik eslesmeye sahip olan yazarlar
1.602 alinti ile Jagdish N. Sheth, 1.551 alinti ile
Jaideep C. Prabhu ve 1.253 alinti ile Madhubalan
Viswanathan olarak tespit edilmistir. Bununla
birlikte toplam baglanti giicliniin en yiliksek oldugu
eserler ise Madhubalan Viswanathan (1.700
baglanti glici), Paul M. Ingenbleek (1.333 baglanti
glici) ve KofieQ. Dadzie (1.001 baglanti giicu)
olmustur (Sekil 6).
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Sekil 6: Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Baglari
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4.8. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Yazarlar arasindaki dislnsel baglari ve arastirma
alaninin entelektiel koklerini ortaya ¢ikarmayi
amagclayan ortak atif analizinde, ag haritasinin
olusturulabilmesi icin yazarlarin asgari 5 atif almis
olmalari kriteri esas alinmistir. Bu esik degerini
saglayan ve analize dahil edilen 124 birimin
olusturdugu ag yapisinin; 11 farkli kiime, 1.005
baglanti sayisi ve 2.759 birimlik toplam baglanti
gilicinden meydana geldigi tespit edilmistir.

Sekil 7: Ortak Atif Yapilan Yazarlar Arasi Baglar
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Literatlrin teorik altyapisini sekillendiren ve en sik
birlikte atif alan isimler incelendiginde; 123 atifla
Ander ilk sirada yer alirken, bu ismi 69 atifla Eric J.
ve 68 atifla Arnould takip etmektedir. Bu bulgular,
s6z konusu yazarlarin g¢alismalarinin  birbirini
tamamlayici nitelikte oldugunu ve alanin kavramsal
gelisiminde  merkezi  bir rol oynadiklarini
gostermektedir (Sekil 7).
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu c¢alisma, Scopus veri tabani kullanilarak
“Piramidin  Tabani” (BoP) ve “Pazarlama”
kavramlarini ele alan literatiirin bibliyometrik
analizini gerceklestirerek ve alanin gelisim siirecini,
etkili aktorlerini ve kavramsal yapisini ortaya
koymaktadir. 2004-2025 vyillari arasini kapsayan
veriler 1siginda vyapilan analizler, bu alandaki
arastirmalarin baslangigta sinirl oldugunu, ancak
ozellikle 2007 yilindan itibaren (15 yayin) bir ivme
kazandigini ve 2021 yilinda 40 yayin ile en yiksek
Uretim seviyesine ulastigini gostermektedir. Bu
bulgu, BoP pazarlamasinin akademik literatiirde
giderek artan bir ilgi gérdigiini ve olgunlasma
evresine girdigini kanitlamaktadir.

Yayin sayilarindaki istikrarli artis, BoP kavraminin
gecici bir moda olmaktan ote, kiresel gelir
esitsizligi ve pazar doygunlugu gibi makro sorunlara
¢O6zUm arayan stratejik bir arastirma alani olarak
kurumsallastigina isaret etmektedir. Literatiriin
blyume egrisi, konunun ozellikle “Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri” (SDGs)
ile ortiisen yonlerinin akademi tarafindan yogun
ilgi gordiglind kanitlar niteliktedir.

Cografi dagilim ve is birligi analizleri, literatirin
"Kuzey-Gliney" ekseninde sekillendigini ortaya
koymaktadir. ABD’nin teorik katki ve atif glciyle
lider konumda olmasi, Hindistan’in ise en ¢ok yayin
Ureten ikinci Ulke ve baskin bir uygulama sahasi
olarak 6ne gikmasi, BoP literatliriiniin kiiresel bir
karakter tasidigini gdstermektedir. ABD ve ingiltere
menseli arastirmalarin genellikle teorik cergeveyi
¢izdigi, Hindistan kaynakh c¢alismalarin ise bu
teorilerin sahadaki (emerging markets) deneysel
karsitigini sundugu anlagiimaktadir. Bu durum,
gelismis  Ulkelerdeki akademik kurumlar ile
gelismekte olan  pazarlardaki  arastirmacilar
arasinda guglu bir entelektiel képrinin varligina
isaret etmektedir.

Yazar ve atif analizleri, alanin Viswanathan M.,
Sheth J. ve Prabhu J. gibi ¢ekirdek bir yazar grubu
tarafindan domine edildigini, ancak Lotka Yasasi
dagihminin  da gosterdigi lzere ¢ok sayida
arastirmacinin  alana tekil katkilar sundugunu
gostermektedir.  Ozellikle Viswanathan’in  hem
Uretkenlik hem de is birligi aglarindaki merkezi
konumu, BoP arastirmalarinda "pazar
okuryazarligi" ve "tuketici egitimi" odakl
yaklasimin benimsenmesinde etkili olmustur.

Yazar ve is birligi analizleri, alanda uretkenligi
sirikleyen cekirdek bir grubun varligina isaret
etmektedir. Madhubalan Viswanathan, hem yayin
sayisi (15), hem h-indeksi (8) hem de toplam
baglanti glicti (38) agisindan literatlrin en merkezi
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figlirt olarak tespit edilmistir. Ancak Lotka Yasasi
analizi, yazarlarin %84,5’inin (804 vyazar) alana
sadece tek bir calisma ile katki sundugunu
gostermektedir. Bu bulgu, BoP pazarlamasi alaninin
genis bir arastirmaci kitlesinin ilgisini ¢ektigini
ancak surdurulebilir katki saglayan yazar sayisinin
sinirli oldugunu gostermektedir. Ortak yazarhk
aginda 250 vyazarin 24 kimede toplanmasi,
arastirmacilarin  birbirleriyle baglantii  ¢alisma
gruplari olusturdugunu dogrulamaktadir.

Kavramsal yapi ve anahtar kelime analizleri, BoP
pazarlamasinin  evrimini  net  bir  sekilde
dzetlemektedir. ilk dénem calismalarinda (BoP 1.0
Dénemi) “strateji” ve “yoksulluk” gibi genel
tanimlayici kavramlar hakimken; son yillarda odak
noktasinin  “sdrdurdlebilirlik”  ¢dzim  odakli
temalara kaydigr gorGlmastir. Bu c¢alismanin
bulgulari, literatirin iki ana eksende kiimelendigini
gostermektedir: Ayrica kavramsal haritada ortaya
ctkan “Makro/Stratejik” (yoksulluk, inovasyon) ve
“Mikro/Tuketici” (tuketim, davranis, giiven) ayrimi,
konunun hem isletme stratejileri hem de tiketici
davranislar perspektifinden ¢ift yonla ele alindigini
gostermektedir. Bir yanda isletmelerin pazara giris
ve girisimcilik stratejilerine odaklanan
makro/stratejik  perspektif, diger yanda ise
tiiketicilerin davranislarini, giiven iliskilerini ve riin
kabul sureglerini inceleyen mikro/tiiketici
perspektifi yer almaktadir. Bu ayrisma, BoP
¢alismalarinin sadece ekonomik bir aktivite olarak
degil, sosyolojik ve psikolojik boyutlariyla da ele
alindigini kanitlamaktadir.

Kaynak analizi sonuglari, konunun Journal of
Business Research, Journal of Macromarketing,
Journal of the Academy of Marketing Science, ve
Journal of Public Policy and Marketing gibi prestijli
pazarlama dergilerinin yani sira, Journal of Business
Ethics gibi etik odakh mecralarda da yogun bir
sekilde tartisildigini géstermektedir. Bu disiplinler
arasi ¢esitlilik, BoP pazarlamasinin sadece ticari
karhhkla degil, toplumsal refah ve etik sorumlulukla
da dogrudan iliskili oldugunun akademik camiadaki
kabullinii yansitmaktadir.

Makalelerin atif analizinde Sheth (2011), Barrett
(2015) ve George (2012) gibi ¢alismalar hala en ¢ok
atif alan eserler olmalarina ragmen eslesme
analizinde Ofori-Okyere (2023) gibi gincel
calismalarin yiksek baglanti glicline ulagmasi,
literatirde gincel tartismalarin da gugli bir
etkilesim yarattigini ortaya koymaktadir.

Sonuc¢ olarak bu g¢alisma, Piramidin Tabanina
Pazarlama literatirinin  “ne ve  neden”
sorularindan, “nasil ve ne kadar sudrdurilebilir”
sorularina dogru evrildigini ortaya koymaktadir.

Gelecek arastirmalarin, genel strateji
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tartismalarindan ziyade, dijital teknolojilerin BoP
pazarlarindaki roline, finansal teknolojilerin
(fintech) entegrasyonuna ve "tersine inovasyon"
sireglerine odaklanmasi oOnerilmektedir. Ayrica,
Hindistan disindaki diger gelismekte olan pazarlara
(Afrika ve Latin Amerika (Ulkeleri gibi) yonelik
karsilastirmali  galismalarin  artirilmasi, teorinin
genellenebilirligi agisindan kritik 6nem
tagimaktadir.

Bu calismanin metodolojik tasarimi ve veri seti
olusturma sireci, dogasi geregi bazi sinirliliklari
biinyesinde barindirmaktadir. ilk olarak, veri
kaynagi agisindan ¢alisma yalnizca Scopus veri
tabant ile sinirlandirilmis; Web of Science (WoS), TR
Dizin veya Google Scholar gibi diger akademik
indekslerde yer alan c¢alismalar kapsam disi
birakilmistir. ikinci temel sinirlihk dil ve yayin tiirii
filtrelemelerinden  kaynaklanmaktadir.  Analize
yalnizca ingilizce dilinde yayimlanmis akademik
makaleler dahil edilmis olup kitap b&ltimleri, bildiri
metinleri ve diger dillerdeki bilimsel ¢iktilar
degerlendirme disi tutulmustur.

Gelecek calismalarda Scopus'un yani sira Web of
Science (WoS), TR Dizin ve Google Scholar gibi
farkli veri tabanlarinin entegre edilmesi veya
karsilastirmali analizlerin yapilmasi, literatiiriin
daha butlincil bir sekilde haritalandiriimasina
olanak taniyacaktir. ingilizce disindaki dillerde
(6zellikle Ispanyolca, Portekizce vb. gibi BoP
pazarlarinin yogun oldugu bolgelerin dillerinde)
yazilan eserlerin analize dahil edilmesi, konunun
kiiresel ve yerel boyutlarinin daha net anlasiimasini
saglayacaktir. Bibliyometrik analizler literatirin
yapisal goérinimiini sunmakta basarih olsa da
iceriksel derinligi 6lgmekte sinirli kalabilmektedir.
Bu nedenle, gelecek arastirmalarda sistematik
literatlr taramasi veya meta-analiz gibi yontemler
kullanilarak, makalelerin igerik, kullanilan olgekler
ve arastirma modelleri agisindan derinlemesine
incelenmesi 6nerilmektedir.
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