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Ozet: Endstri 4.0 sonrasi hayatimiza giren yapay zeka teknolojileri sosyal yasamdan is siireclerine kadar birgok alanda etkisini
hissettirmektedir. Son 10 yilda 6nemli yatirimlar alarak kendi sektoriinii olusturan yapay zeka teknolojileri isletmelerin
Uretimden lojistik faaliyetlerine kadar siklikla kullandigl bir ara¢ haline gelmistir. Yapilan arastirmalar yapay zeka
teknolojilerinin isletmeler igin gelecekte vazgegilmez bir enstrimana donulsecegine, birgok is stirecinde isglicinin yerini
alabilecegine ve yeni is gerekliliklerinin ortaya gtkmasi nedeniyle yeni istihdam kollarinin olusabilecegine isaret etmektedir.
Bu varsayimlar insan kaynaginin bu teknolojiyle olan iliskisinde yetkinliklerinin ne diizeyde olacag! sorusunu beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple yapa zeka teknolojilerinin kullanimi ile isglicinin bu teknoloji tGzerindeki yetkinligini egitim
dizeyleri perspektifinden incelemek Uzere; Tiirkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin yapay zeka teknolojisi kullananim
oranlari ile istihdam edilen isgliciinlin egitim duzeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. 2021 yilindan buyana yayinlanan yapay
zeka raporlari dogrultusunda yapay zeka teknolojisi kullanan kuglik, orta ve biylk 6lgekli isletmeler ile yiksekogretim mezunu
ve ilkogretim, ortadgretim, lise mezunu istihdam verileri iliskilendirilerek alti ayr hipotez kurulmustur. Hipotezler IBM SPSS
Statistics 27 programi vasitasiyla Spearman yontemi kullanilarak korelasyon analizine tabi tutulmustur. Sonuglar yapay zeka
teknolojisi kullanan kiglik, orta ve biliylk 6lgekli isletmelerin yliksek 6gretim mezunu galisanlar ile yliksek diizeyde, ilkgretim,
ortadgretim ve lise mezunu galisanlar ile orta diizeyde iliskili oldugunu géstermektedir.
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The Relationship Between Artificial Intelligence Technology Usage Rates in
Businesses and the Education Levels of Employees: A Study on Small, Medium and
Large-Scale Enterprises Operating in Tiirkiye

Abstract: Artificial intelligence technologies that have entered our lives after Industry 4.0 are making their impact feltin many
areas, from social life to business processes. Artificial intelligence technologies, which have created their own sector by
receiving significant investments in the last 10 years, have become a tool frequently used by businesses from production to
logistics activities. Research indicates that artificial intelligence technologies will become an indispensable tool for businesses
in the future, that they may replace the workforce in many business processes, and that new employment opportunities may
arise due to the emergence of new job requirements. These assumptions raise the question of the level of competence of
human resources in relation to this technology. For this reason, in order to examine the competence of the workforce in
relation to the use of artificial intelligence technologies from the perspective of educational levels, the relationship between
the rates of artificial intelligence technology use by businesses operating in Turkey and the educational levels of the employed
workforce was investigated. Based on artificial intelligence reports published since 2021, six separate hypotheses were
established by correlating the employment data of small, medium and large-scale businesses using artificial intelligence
technology with those who are university graduates and primary, secondary and high school graduates. Hypotheses were
subjected to correlation analysis using the Spearman method via the IBM SPSS Statistics 27 programme. The results show
that small, medium and large-sized enterprises using artificial intelligence technology are highly correlated with employees
with higher education degrees and moderately correlated with employees with primary, secondary and high school degrees.
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1. GiRiS zorlanmaktadir. Nitekim vyayinlanan raporlar YZ
teknolojisinin is slirecglerinde insan kaynaginin
yerine ikame olusturarak istihdami olumsuz yonde
etkileyebilecegine isaret etmektedir. Ancak raporlar
olumsuz o6ngorilerin yani sira bu teknolojilerin
calisma bicimlerinde degisiklere sebep olarak yeni
isleri ortaya cikarabilecegini ve bunun istihdama
olumlu yonde vyansiyabilecegini gostermektedir
(McKinsey, 2020). Olumlu ve olumsuz
varsayimlardan 6te glinimuz YZ teknolojilerinin son
yillarda isletmeler icin ¢cok 6nemli bir ara¢ haline
geldigi bilinmektedir. Nitekim TUIK'in (Tuirkiye

YZ (Yapay Zeka); endistri 4.0'In devrimsel nitelikteki
uzantisi (Kaya, 2021), endistri 5.0 yolunda insan
odakli yaklasimin ve sirdardlebilirlik felsefesinin
(Gudek, 2023) temel tasi, bilgisayar sistemlerinin
insan zekasini taklit edebilme yetenegi (Microsoft,
2025), insanlk icin distopik bir belirsizlik, Glke
ekonomileri ve istihdam agisindan 6ngorilemez bir
gerceklik. Farkli disiplinler tarafindan ortaya atilan
yorum ve cikarimlar YZ'nin gelecegine isik tutmayi
amaclarken toplumlar hizla gelisen bu teknolojinin
insanhk icin doguracagl sonuglari kestirmekte
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istatistik Kurumu) yayinladigi raporlar tiim diinyada
oldugu gibi Tirkiye’de faaliyet gbsteren
sirketlerdeki YZ teknolojileri kullanim oranlarinin
yildan yila arttigini gdstermektedir. Bu gelismeler
sirketlerin YZ teknolojilerini kullanabilen nitelik ve
yetkinlikte isglcl ihtiyacini beraberinde
getirmektedir. ihtiyag duyulacak nitelik ve
yetkinliklerin kazanilmasinda ise egitimin 6nemli bir
rol oynadigl dusinilmektedir. Bu nedenle yillik
istihdam verileri kapsaminda calisanlarin egitim
diizeyleri ile YZ teknolojileri kullanan sirket
oranlarinin  yilhk  degisimlerine  odaklanmak
¢alisanlarin  egitim ile vyapay zeka yetkinligi
arasindaki iligkileri agiga ¢ikarabilmek igin 6nemli
gorulmektedir. Dolayisiyla YZ teknolojileri kullanan
kiiclik, orta ve buylk olgekli isletmelerin Tirkiye
icindeki oransal degisimi ile istihdamin egitim
dizeyleri arasinda bir iliski olabilecegi varsayilmistir.
Bu varsayimlar kapsaminda iliski TUIK tarafindan
yayinlanan raporlar dogrultusunda elde edilen
veriler Uzerinden incelenmis, kavramlar agiklanmis,
literatlir taramasi yapilarak teorik alt yapi ve model
olusturulmustur. Olusturulan model (zerinden
hipotezler kurularak iliski analiz edilmistir. iliskili
olabilecegi diisiinilen degiskenlerden YZ teknolojisi
kullanan isletmeler, kiigik, orta ve buylk o6lgekli
isletmeler olarak ayri ayri siniflandirilarak analiz
edilirken, istihdam verilerine dayali egitim dizeyleri
yuksekogretim mezunu ve ilk, orta, lise mezunu
olarak iki ayri sinifta analiz edilmistir.

2. ISLETMELERIN YAPAY ZEKA TEKNOLOJiSi
KULLANIMI

YZ, bilgisayar sistemlerinin insan zekasini taklit
ederek Ogrenme ve problemlerin ¢6ziiminde
insansi  bilissel islevleri yerine getirebilme
becerisidir. YZ bu becerisiyle insanlarin 6grenmek ve
karar verebilmek icin giristigi dusiinsel faaliyetlerin
benzetimini mantik ve matematik kullanarak
yapmaktadir (Microsoft, 2025). Gorilecegi Uzere
kavramsal acidan bu teknolojinin yapay olarak
nitelendirilmesi zekay: taklit edebilme yetenegiyle
iliskilidir. Kaynaklar YZ'nin kavramsal agidan ortaya
cikisini 1950’ lere dayandirsa da toplumsal hayattaki
etkisi 2000°li yillarda hissedilmeye baslamistir.
Toplumlar YZ becerilerine sahip distinebilen
makineler ile ilk kez bu yillarda temas etmeye
baslamistir. Nitekim bu dénemde IBM firmasinin
Urettigi Deep Blue isimli bilgisayar sisteminin
dénemin diinya sampiyonu satran¢ ustasi Garry
Kasparov'u mat etmesi YZ teknolojisinin toplumsal
etkileri bakiminda o6nemli bir donim noktasi
olmustur (Adas ve Erbay, 2022). Toplumsal
hayattaki popdularitesinin yildan yila artmasiyla YZ
teknolojisi bir sektére donldsmis ve bircok
girisimcinin yatirnm enstrimani haline gelmistir.
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Nitekim 2015 yilinda ABD merkezli YZ sirketi OpenAl
kurulmus ve dordiinci yilinda Microsoft’tan yatirim
alarak énemli bir ortakliga imza atmistir Ozellikle
2022 yilinda piyasaya sirdikleri YZ Grint ChatGPT
sirketin yukselisinde bir katalizér gérevi gérmustir.
Nitekim bu Griin tanitimindan sadece bes giin sonra
1 Milyon, ikinci ayinda ise 100 Milyon kullaniciya
ulagsmistir. YZ teknolojilerine toplumsal hayatin ilgisi
New York Times haberlestiriimis ve “halkin
kullanimina sunulan, gelmis gecmis en iyi sohbet
robotu” olarak duyurulmustur. Sirket ChatGPT
sonrasi metni goriintiiye ¢evirebilen DALL-E
adindaki YZ {rliniink  piyasaya surerek bu
teknolojinin farkli boyutlarini kullanima sunmustur.
Ortaya ¢ikan toplumsal ve ekonomik etkiler Google
ve Meta gibi bircok farkh teknoloji firmasinin
piyasaya girmesine neden olmustur (Unal, 2023).
Yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi ve artan yatirimlarla
birlikte 2024 wyilinda YZ sektori 279,22 Milyar
dolarlik bir pazar hacmine ulasmistir. Beklentiler ise
2033 yilina kadar bu hacmin 3.497,26 Miyar dolar
seviyesine yilkselmesi yonindedir. (Grand View
Research, 2025). Yapilan buyik hacimli yatirnmlar ile
sektorin gesitli YZ Urlinlerini pazara sunmasi birgok
farkl sektorin is siregleri dogrultusunda bu
teknolojiden faydalanmasina zemin hazirlamistir.
Nitekim Stanford Universitesi tarafindan yayinlanan
bir rapor saglik, finans ve hizmet sektorleri basta
olmak Uzere bir¢cok sektorin YZ teknolojilerini
yogun bicimde kullandigina isaret etmektedir.
Ancak rapor YZ teknolojilerinin ilerleyen sirecgte
bazi  sektorler  Uzerinde insan  faktorini
kisitlayabilecegini 6n gormektedir (Stone ve
digerleri, 2016). Bu 06ngorlu beraberinde YZ’'nin
yildan yila calisanlarin yerine gecebilecegi ve
tlkelerin istihdamini etkileyebilecegi dislincesini de
beraberinde getirmektedir. Bu durum glinimiz
sirketleri ve calisanlari icin faydali bir arag olarak
gorinen YZ teknolojilerinin gelecekte yardimc bir
aractan c¢ok sirketler agisindan nitelikli bir istihdam
giicli olmasiihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Nitekim
dijitallesme ve YZ destekli otomasyon sistemlerinin
yayginlasmasiyla tim dinyada oldugu gibi
Turkiye’'de de istihdamin  olumsuz yonde
etkilenebilecegi dusindlmektedir. Ozellikle
Turkiye’de, 2030 yilina kadar dijitallesme ve
otomasyonun 7,6 Milyonluk bir istihdam kaybina
neden olabilecegi tahmin edilmektedir. Ancak bu
siirecin c¢alisma bicimlerinde cesitli degisiklikleri
beraberinde getirerek 8,9 Milyonluk vyeni bir
istihdam alani olusturabilecegi ongoérilmektedir
(McKinsey, 20220). Nitekim 2030 yilina kadar 21,1
Milyon calisanin  mevcut mesleginde yeni
yetkinlikler gelistirmesi, 2 Milyon kisinin yeni bir
meslek edinmesi ve 5,6 Milyon kisinin mevcut
mesleginde farkli roller Gstlenmesi beklenmektedir
(Sezer, 2021). Dolayisiyla glinimizde YZ
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teknolojileri sirketlere ve ¢alisanlara dnemli katkilar
saglarken gelecekte is gicliniin yerine gecerek
calisanlar igin yeni is alanlari agabilecek bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin yerel bazdaki
yansimalarini tahmin edebilmek icin Tirkiye'de YZ
teknolojilerinin  sirketlerce kullanim  oranlarini
incelemek gerekmektedir. Nitekim TUIK 2021
yilindan buyana Tirkiye'de faaliyet gosteren
isletmelerin icerisinde YZ teknolojisi kullanan
girisimlerin buykltkleri ve kullanim amaglarn gibi
gesitli istatistiksel raporlar yayinlamaktadir. TUIK’in
(2025) Ekim ayinda yayinladigi rapora gore sirketler
2025 yilinda YZ teknolojilerini pazarlama veya satis
faaliyetlerinde  %46,5, (liretim veya hizmet
sureglerinde  %41,1, Ar-Ge  veya yenilik
faaliyetlerinde %41, ydnetim ve organizasyon
sureglerinde %40, muhasebe, kontrol veya finans
faaliyetlerinde %33,7, bilgi ve iletisim teknolojileri
glvenligi uygulamalarinda %22,6 ve son olarak
lojistik faaliyetlerinde %13,6 oraninda
kullanmislardir. Ayni rapor YZ kullanan isletmelerin
toplam isletmeler icindeki oraninin  %7,5
seviyesinde oldugunu gostermektedir. Yayinlanan
son rapor dogrultusunda c¢alisan sayisina gore
kiiclik, orta ve bilylk olgekli sirketlerin kendi
gruplari arasindaki YZ kullanim oranlar ise Grafik
1’de verilmistir.

Grafik 1. Buylkliklerine Goére YZ Teknolojisi
Kullanan Sirketlerin Orani
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Grafik 10-49 calisan sayisina sahip kiguk 6lcekli
isletmelerin 2025 vyili itibariyle toplam kiguk
isletmeler icinde %6,6 oraninda YZ teknolojilerini
kullandigini gostermektedir. Bu oran 50-249 calisan
sayisina sahip olan orta olgekli isletmelerde %9,6,
250 ve (Uzeri calisana sahip blylik olcekli
isletmelerde ise %24,1 olarak gerceklesmistir (TUIK,
2025). Bu gostergeler ozellikle 2020 sonrasi YZ
teknolojilerinin artan popdlaritesi ve erisim kolaylig
ile birlikte sirketler icinde 6nemli bir arag¢ haline
geldigini gostermektedir. Nitekim 5 yillik periyotta
sirketlerin bayukliklerinden bagimsiz olarak YZ
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teknolojilerini kullanim oranlari 2021 yilina gore
ortalama 2.5-3 kat artmistir.

3. CALISANLARIN EGiTiM DUZEYi

21. Yuzyilla birlikte nitelikli insan kaynagi verimliligi
artiran 6nemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmistir.
Bu kaynak icin egitim, isgliclinin verimliligini ve
Uretkenligini artirmada 6nemli rol oynayan bilgi,
beceri ve vyetenek gibi faktorlere kaynak
saglamaktadir (Sain, 2023). Nitekim toplumun ig
dinamiklerinin bir Griinii olarak ortaya gikan egitim,
kavramsal acgidan ekonominin yani sira kultlr ve
siyaset gibi farkh konular Uzerinde
konumlandiriimaktadir. Nitekim egitim insanlarin
politik sistemlere uyumundan, ekonomilerin
gereksinim duydugu nitelikteki isgliciine kadar baz
islevsel ciktilari icinde barindirmaktadir. Isgiiciiniin
sahip oldugu egitimsel niteliklerin kazanimlarla olan
iliskisi, egitimin Uretim, verimlilik ve istihdam gibi
konularla iliskilendirilmesine zemin hazirlamaktadir.
Nitekim bilginin 6nemli bir Gretim girdisi olarak
kabul edilmesiyle birlikte egitim yoluyla kazanilan
niteliklerin ekonomik ¢iktilar Gizerinde énemli bir rol
oynadigl disiliniiimektedir. Bu yonlyle nitelik
bakimindan isglicli egitim diizeyinin mal ve hizmet
Uretim surecinde ekonominin temel
belirleyicilerden biri oldugu gorisi giclenmektedir
(Kalsen ve Kocakutik, 2020). Yapilan gikarimlar
egitimin sirketler ve dolayli olarak (Ulkelerin
kalkinmasinda 6nemli bir rol Ustlendigine isaret
etmektedir. Ayrica bilginin gelistirici yoni ile is
yasaminin verimliligi ele alindiginda egitimin bir
kesisim noktasi oldugu bir gercektir. Dolayisiyla lilke
istihdaminin egitim dlzeyi ile ortaya c¢ikmasi
beklenen katma degerin dogru orantili oldugu
dusinidlmektedir. Bu nedenle (lkelerin  yillik
istihdam verilerinin galisanlarin egitim duzeyi
boyutunda irdelenmesi Onem kazanmaktadir.
Nitekim TUIK yillardir istihdam verilerini yayinlarken
istihdam edilen nifusun cinsiyet, yas ve sektor
bilgilerinin yani sira egitim diizeylerini de dikkate
almaktadir. Bu dogrultuda okuma yazma bilmeyen
calisan sayisindan yiksek 6gretim mezunu calisan
sayisina kadar kapsamli istatistiksel veriler
sunmaktadir. TUIK bu verileri 3 aylik periyotlarla yili
dért ayri ceyrege bélerek yayinlamaktadir. TUIK
(2025) tarafindan Agustos ayinda yayinlanan ve
2021'in ilk ceyregi ile 2025’in ikinci ceyregini
kapsayan istihdam verilerinin egitim dizeyi dagilimi
Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Egitim Diizeyine Dayali istihdam Verileri
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ilkégretim, Ortadgretim ve

Yiiksekogretim

Lise
2021 1. Ceyrek 18,8 7,7
2. Ceyrek 19,7 7,9
3. Ceyrek 20,7 8,0
4. Ceyrek 20,7 8,1
2022 1. Ceyrek 20,3 8,2
2. Ceyrek 21,4 8,4
3. Ceyrek 21,7 8,5
4. Ceyrek 21,7 8,8
2023 1. Ceyrek 21,2 8,8
2. Ceyrek 21,6 9,0
3. Ceyrek 22,0 9,1
4. Ceyrek 21,9 9,3
2024 1. Ceyrek 21,7 9,5
2. Ceyrek 22,1 9,7
3. Ceyrek 22,4 9,6
4. Ceyrek 22,2 9,6
2025 1. Ceyrek 21,4 9,7
2. Ceyrek 21,7 10,0

*Kisi Sayisi: Milyon

Son c¢eyrekte istihdam edilen ilkogretim ve
ortadgretim mezunu galisanlarin sayisi yaklasik 13,3
Milyondur. Bu rakama ek olarak 8,4 Milyon lise
mezunu ile birlikte toplam ylksek 6gretim disi
istihdam sayisi 21,7 Milyon olarak gerceklesmistir.
Yiksekogretim mezunlari ise 10 Milyonluk bir
istihdam sayisina ulasmistir. Gegmis yillara
bakildiginda ise ilk ve ortaégretim mezunlari tim
ceyreklerde birinci sirada, yiksekogretim mezunlari
ise lise mezunlarinin Onilinde ikinci sirada yer
almistir (TUIK, 2025).

4. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISi KULLANAN
iISLETMELER iLE CALISANLARIN EGITIM
DUZEYLERi ARASINDAKI iLiSKi

GUniUmuz rekabet kosullari, teknolojik gelismeler,
nifus artisi ve kiresellesmenin beraberinde
getirdigi belirsizlikler insanlarin istihdam icinde yer
alabilmeleri icin gerekli olan niteliklerin artmasina
neden olmaktadir. Ozellikle egitim dizeyi bu
nitelikler arasinda o6nemli bir yer tutmaktadir.
Nitekim yapilan arastirmalar egitimin issizlik ve
istihdam oranlar Gizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir (Yolcu ve Cinel, 2021;
Asar ve Celikten, 2021; Kavak, 1997). Dolayisiyla
insanlarin yiksek gelir elde edebilecekleri islerde
istihdam edilebilmeleri icin egitsel acgidan
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu gelisim
insan sermayesi teorisine gore bireylerin gelecekleri
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icin yapabilecekleri ¢esitli yatinm olanaklarini
icermektedir (Taban & Kar, 2015). Olanaklar
cercevesinde is glicliniin kendini gelistirmesi bir dizi
olgu lzerinde 6nemli etkilere neden olabilmektedir.
Bu etkiler isglicinin Uretim siireglerinde daha
verimli hale gelmesi, ekonominin biylimesi ve
calisanin gelir artisi olarak siralanmaktadir (Soydan,
2020). Gorllecegi Uzere insan sermayesi teorisi
temelinde kendini egitsel agidan gelistiren bireyler

gelir artislarinin yani sira  Ulkelerin istihdam
dizeylerinden, ekonomik biylimelerine kadar
bircok faktér Gzerinde dolayli sekilde rol

oynamaktadirlar. Dolayisiyla isletmelerin rekabet
avantajl elde edebilmeleri igin egitim diizeyi yiksek
calisanlara olan ihtiyaci glinden gline artmaktadir.
Nitekim literatiirde kaynak temelli goris olarak ta
isimlendirilen kaynak temelli teori isletmelerin
rekabet avantaji ve karlihk gibi amaclarina ancak
essiz  kaynaklar ve yetenekler vasitasiyla
ulasabilecegini 6ne strmektedir (Penrose, 1959).
Nitekim kaynak temelli gorise gbre insan ancak
egitim, deneyim, iliski, beceri gibi cesitli kapasiteleri
Olglisinde 6nemli bir kaynak haline gelmektedir
(Barney, 1991). Dolayisiyla insan sermayesi ve
kaynak temelli goris teorileri kapsaminda niteliksel
olarak egitimin hem is gici hem de sirketler
lizerinde olumlu c¢iktilara sebep olabilecegi
dusinidlmektedir.  Nitekim egitim dizeylerinin
lkelerin istihdamindan blylime go6stergelerine,
calisanlarin gelir diizeylerinden sirketlerin karliligina
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kadar birgok faktor Uzerinde etkili olabilecegi
dasinilmektedir. Bu agidan bakildiginda sirketlerin
rekabet avantaji saglayabilmek igin yenilikgi
faaliyetler  gelistirebilen ve etkin  sekilde
kullanabilen egitim diizeyi yliksek insan kaynagina
ihtiyag duydugu varsayilmaktadir. Nitekim is
sureglerine dahil olan otonom sistemler ve YZ
teknolojisi bu kaynaga olan ihtiyaci glinden giine
artirmaktadir. Dolayisiyla biytklikleri kapsaminda
Turkiye’'de faaliyet gosteren sirketlerin  YZ
teknolojisi kullanim oranlari ile istihdam edilen
¢alisanlarin  egitim dlzeyi arasinda bir iligki
olabilecegi varsayllmaktadir. Bu varsayimdan
hareketle TUIK tarafindan yayinlanan kiigiik, orta ve
blyk 6lgekli sirketlerin kendi gruplari arasindaki YZ
teknolojisi kullanim oranlari ile yine TUIK tarafindan
yayinlanan istihdam verileri Uzerinden galisanlarin
egitim duzeyleri iligskilendirilmistir. Calismanin
hipotezleri insan kaynagi teorisi ve kaynak temelli
yaklasim teorisi ile temellendirilmistir. Yapilan
literatlir taramasi ve teorik varsayimlar kapsaminda
kurulan model ve model lzerinden olusturulan
hipotezler ise soyledir;

Sekil 1. Arastirma Modeli

YZ KULLANAN
KUCUK OLCEKLI
ISLETMELER

ILK., ORTA VE LISE
MEZUNU
CALISANLAR

YZ KULLANAN
ORTA OLCEKLI
ISLETMELER

YUKSEKOGRETIM
MEZUNU
CALISANLAR

YZ KULLANAN
BUYUK OLCEKLI
ISLETMELER

Hi: YZ Kullanan Kigik Olgekli Isletmeler ile
ilkégretim, Ortadgretim ve Lise Mezunu Calisanlar
Arasinda Anlamali Bir iliski vardir.

Hy: YZ Kullanan Kigik Olgekli Isletmeler ile
Yiksekogretim  Mezunu  Calisanlar  Arasinda
Anlamali Bir iliski vardir.

Hs: YZ Kullanan Orta Olgekli isletmeler ile ilkdgretim,
Ortadgretim ve Lise Mezunu Calisanlar Arasinda
Anlamali Bir iliski vardir.

Hs: YZ Kullanan Orta Olgekli Isletmeler ile
Yiksekogretim  Mezunu Calisanlar  Arasinda
Anlamali Bir iliski vardir.
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Hs: YZ Kullanan Biyik Olcekli isletmeler ile
ilkdgretim, Ortadgretim ve Lise Mezunu Calisanlar
Arasinda Anlamali Bir iliski vardir.

He: YZ Kullanan Biyik Olcekli isletmeler ile
Yiksekogretim  Mezunu  Calisanlar  Arasinda
Anlamali Bir iliski vardir.

5. METODOLOJi

Bu ¢alisma Tirkiye’de faaliyet gosteren kiigik, orta
ve blyik 6lgekli isletmelerin YZ teknolojisi kullanim
oranlari ile Tirkiye'de istihdam ve biylk olgekli
isletmelerin YZ teknolojisi kullanim oranlari ile
Turkiye'de istihdam edilen galisanlarin egitim diizeyi
oranlari arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Galismanin kapsamini Turkiye'de
faaliyet gosteren isletmelerde istihdam edilen 15
yas Ustl is glcd ile genele oranla %7,5’lik bir dilime
sahip olan YZ teknolojisi kullanan isletmeler
olusturmaktadir. Calismanin verileri TUIK tarafindan
yayinlanan YZ istatistikleri ve isglici istatistikleri
arastirmalarindan saglanmistir. TUIK gérece yeni bir
kavram olan isletmelerin YZ teknolojileri kullanim
oranlarint 2021 vyilindan itibaren yayinlamaya
baslamistir. Bu durum vyine TUIK tarafindan
yayinlanan ve galismanin diger bir degiskeni olan
istihdama yonelik egitim diizeylerine iliskin verilerin
ayni yildan itibaren analiz edilmesini zorunlu
kilmistir. TUIK istihdama yénelik verilerini Gg aylhk
periyotlar halinde vyayinladigindan dolayr YZ
teknolojileri kullanan sirketlerin yillik oranlarinin
dort ayri ceyrekte esit sekilde dagitilarak analiz
edilmesini zorunlu kilmistir. Dolayisiyla calismadaki
orneklem sayisinin yetersizligi ve verilerin normal
dagim gostermemesi analizin  nonparametrik
yontemlerle test edilmesini zorunlu kilmistir.
Calismada literatlir taramasi sonrasi degiskenler
teorik agidan temellendirilerek model olusturulmus
ve model Uzerinden alti ayri hipotez kurulmustur.
Olusturulan hipotezler kapsaminda elde edilen
verilere IBM SPSS Statistics 27 programi ile
Spearman yontemi kullanilarak korelasyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon sonuglari, %95 gliven
araliginda, p< .05 anlamlilik diizeyinde ve cift yonli
olarak degerlendirilmistir. iliskisel olarak analize
tabi tutulan degiskenler sirasiyla YZ kullanan ktiglk
olcekli isletmelerin orani ile ilkbgretim, ortadgretim
ve lise mezunu calisanlarin orani, YZ kullanan kagiik
olgekli isletmelerin orani ile yiksekdgretim mezunu
calisanlarin orani, YZ kullanan orta 6lcekli isletmeler
ile ilkbgretim, ortadgretim ve lise mezunu
calisanlarin  orani, YZ kullanan orta 6lgekli
isletmelerin orani ile yiliksekdgretim mezunu
calisanlarin orani, YZ kullanan biytk 6lgekli
isletmelerile ilkogretim, ortadgretim ve lise mezunu
calisanlarin orani ve son olarak YZ kullanan biyik
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Olcekli isletmelerin orani ile yiiksekdgretim mezunu
calisanlarin oranidir.

6. BULGULAR

Bu Calismada egitim duzeyleri, YZ kullanan kiguk,
orta ve buyik olgekli isletmeler olmak Uzere Ug ayr
baslik altinda korelasyon analizine tabii tutulmustur.
Her bir bashk iki ayri hipoteze cevap aramaktadir.
Analizler p< .05 anlamhlik diizeyinde yapilmis ve
iliskilerin diizeyi korelasyon katsayisi (r) tzerinden
degerlendirilmistir. Buna gore (r) 0,00-0,30 arasinda
bir deger aldiginda dusik, 0,30-0,70 arasinda bir
deger aldiginda orta ve 0,70-1,00 arasinda bir deger
aldiginda degiskenler arasinda yliksek dizeyde bir
iliskinin olacag dustnlilmektedir (Blyukoztirk,
2002).

6.1. YZ Teknolojisi Kullanan Kiigiik Olgekli
isletmeler ile Calisanlarin Egitim Diizeyleri
Arasindaki iliski

Yapilan analiz sonucu YZ kullanan kiguk olgekli
isletmeler ile ilkgretim, ortadgretim ve lise mezunu
calisanlar arasinda pozitif ydonde ve orta diizeyde bir
iliski bulunmustur (r=.52; .05>p= .025; Hi: KABUL).
Ayrica YZ kullanan kiiglik olcekli isletmeler ile
yuksekogretim mezunu calisanlar arasinda pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur
(r=.76; .05>p= .001; H;: KABUL). Bu sonuglar
ilkogretim, ortadgretim ve lise egitim diizeyine
sahip isglicindeki her bir birimlik artisin YZ kullanan
kiicik olcekli isletmeler Uzerinde .52 birimlik bir
artisa neden olacagini, yiiksekdgretim dizeyine
sahip isguclindeki her bir birimlik artisin ise YZ
kullanan klguk olcekli isletmeler Gzerinde .76
birimlik bir artisa neden olacagini gostermektedir.
Dolayisiyla H; ve H; hipotezleri kabul edilmistir.
Korelasyon analizine yonelik bulgular ise Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2. YZ Teknolojisi Kullanan Kigiik Olgekli
isletmeler ile Calisanlarin  Egitim  Dizeyleri
Arasindaki iliskiye Yénelik Analiz Bulgulari

Spearman n M SD p 1
1. YZ Teknolojisi
Kullanan K¢k
Olcekli
isletmeler

2. iIkdgretim,
Ortadgretimve 18 149,60 6,03 .025 .52*
Lise Mezunlari

3.

Yiksekogretim 18 69,18 1,59 .001 .76*
Mezunlari

*p<.05;

18 3,73 1,41
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6.2. YZ Teknolojisi Kullanan Orta Olgekli
isletmeler ile Calisanlarin Egitim Diizeyleri
Arasindaki iliski

Analiz sonucunda YZ kullanan orta olgekli isletmeler
ile ilkdgretim, ortadgretim ve lise mezunu galisanlar
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski
bulunmustur (r=.67; .02>p=.005; Hs: KABUL). Ayrica
YZ kullanan orta olgekli isletmeler ile yliksek6gretim
mezunu c¢alisanlar arasinda pozitif yonde yiksek
diizeyde bir iliski bulunmustur (r=.86; .05>p= .001;
Ha: KABUL). Bu sonuglar ilkdgretim, ortadgretim ve
lise egitim diizeyine sahip isgliclindeki her bir
birimlik artisin YZ kullanan orta o6lgekli isletmeler
lizerinde .67 birimlik bir artisa, ylksekogretim
diizeyine sahip isglicindeki her bir birimlik artisin
ise YZ kullanan orta o6lgekli isletmeler tizerinde .86
birimlik bir artisa neden olacagina isaret etmektedir.
Dolayisiyla arastirmanin Hz ve Hs hipotezleri kabul
edilmis ve korelasyon analizine yonelik bulgular
Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. YZ Teknolojisi Kullanan Orta Olgekli
isletmeler ile Calisanlarin  Egitim  Dizeyleri
Arasindaki iliskiye Yénelik Analiz Bulgulari

Spearman n M SD p 1
1. YZ Teknolojisi
Kullanan Orta
Olgekli
isletmeler

2. iIkdgretim,
Ortadgretim ve 18 149,6 6,03 .002 .67*
Lise Mezunlari
3.
Yiksekogretim
Mezunlari

18 6,02 1,76

18 69,18 1,59 .001 .86*

*p<.05;

6.3. YZ Teknolojisi Kullanan Biiyiik Olgekli
isletmeler ile Calisanlarin Egitim Diizeyleri
Arasindaki iliski

Hs ve Hg hipotezlerine yonelik yapilan analizler
sonucunda YZ kullanan buyuk 6lcekli isletmeler ile
ilk, orta ve lise mezunu calisanlar arasinda pozitif
yonde ve orta dizeyde bir iliski bulunmustur (r=.67;
.05>p=.001; Hs: KABUL). Benzer sekilde YZ kullanan
biylk olcekli isletmeler ile yiksekogretim mezunu
calisanlar arasinda da pozitif yonde yiiksek diizeyde
bir iliski bulunmustur (r=.86; .05>p= .001; He:
KABUL). Korelasyon analizine yonelik bulgular Tablo
4'te verilmistir.
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Tablo 4. YZ Teknolojisi Kullanan Biiyiik Olgekli
isletmeler ile Calsanlarin  Egitim  Dizeyleri
Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz Bulgulari

Spearman n M SD p 1
1. YZ Teknolojisi
Kullanan Buiiytk
Olgekli
isletmeler

2. ilkégretim,
Ortadgretimve 18 149,6 6,03 .002 .67*
Lise Mezunlari
3.
Yiksekogretim
Mezunlari

*p<.05;

18 17,76 5,03

18 69,18 1,59 .001 .86*

Bu sonuglar ilkogretim, ortadgretim ve lise egitim
diizeyine sahip isgliciindeki her bir birimlik artisin YZ
kullanan buyuk olcekli isletmeler {zerinde .67
birimlik bir artisa, ylksekogretim diizeyine sahip
isglctindeki her bir birimlik artisin ise YZ kullanan
blylk olgekli isletmeler (zerinde .86 birimlik bir
artisa neden olacagina isaret etmektedir. Ayrica
bulgular Hs ve Hs sonuglariyla benzerlik
gostermistir.  Dolayisiyla arastirmanin Hs ve Hg
hipotezleri kabul edilmistir.

7. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirma sonuclari bitin hipotezlerin degiskenleri
arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski oldugunu
gostermistir (r=.52 - Hy: KABUL; r= .76 - Ha: KABUL;
r= .67 - Hs: KABUL; r= .86 - Hs: KABUL; r= .67 - Hs:
KABUL; r= .86 - He: KABUL). Ancak hipotezler ayri
ayri incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglarin 6tesinde
cesitli cikarimlar yapilmasina olanak saglamistir.
Ornegin yiiksekdgretim diizeyindeki calisanlar ile YZ
teknolojisi kullanan kiguk, orta ve biyilik 6lgekli
sirketler arasindaki iliski, yiksekogretim dizeyinin
altinda kalan galisanlara gére daha yilksek ¢tkmistir.
Bu durum YZ teknolojilerinin kullanimi ile egitim
dizeyindeki artis arasinda énemli bir iliskiye isaret
etmektedir. Nitekim egitim duzeyi arttikca YZ
teknolojileri kullanan isletmelerin ihtiya¢c duyacagi
isgliciinin egitimsel niteliklerinin de artacagi
varsayimi  ortaya c¢ikmaktadir. Ayni  sekilde
isletmelerin blyklakleri arttikga nitelikli mezunlara
olan ihtiyacta artmistir. Sonuglar iki degiskeninde
kendi gruplar arasindaki niteliksel artislarinin
birbirleriyle olan iliskiyi de artirdigini géstermistir.
Dolayisiyla YZ teknolojileri kullanan kiglk, orta be
blylk 6lcekliisletmeler ile yiksekogretimden diisik
egitim dizeyine sahip olan ¢alisanlar arasindaki iliski
orta dizeyde gerceklesirken, YZ kullanan orta ve
blylk olcekli isletmeler ile ylksek 6gretim mezunu
cahsanlar arasindaki iliski dizeyi diger bitln
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hipotezlere gore en yuksek seviyede
gerceklesmistir. Ancak yilksek 6gretim dizeyine
sahip calisanlarla YZ teknolojilerini kullanan orta ve
buyiik 6lcekli isletmeler arasindaki iliskinin yliksek
dizeyde oldugu ve korelasyon katsayilarinin ayni
degerleri aldig gériilmstir. Ote yandan ilkdgretim,
ortadgretim ve lise egitim dizeyine sahip
¢ahisanlarla YZ teknolojilerini kullanan orta ve blyuk
Olgekli isletmeler arasindaki iliski orta diizeyde
gerceklesmis ve benzer sekilde birebir ayni
korelasyon katsayilarina sahip olduklan
gozlemlenmistir. Bu durumun orta ve buyik olgekli
isletmelerdeki ¢alisan sayllarindan
kaynaklanabilecegi varsayilmaktadir. Nitekim buyuk
Olcekli isletmeler 250 ve Uzeri galisana, orta Olgekli
isletmeler ise 50-249 arasi galisana sahip buylk
yapilardir. Bu sebeple nitelikli ve egitim dizeyi
yuksek Ust/orta dizey yonetimsel isglciinin yani
sira  kapasiteleri ve  Uretim  buyuklikleri
dogrultusunda teknik egitim sahibi ara elemanlara
da ihtiya¢ duyulmaktadir. Orta ve buyik olgekli
isletmelerin kiiglik isletmelere gore yiksek tretim
ciktilarina, genis lojistik faaliyetlere ve biyik servis
hizmetlerine sahip olmalari bu varsayima temel
olusturmaktadir. Dolayisiyla hem yliksekdgretim
dizeyine sahip hem de ilk, orta ve lise diizeyine
sahip calisan yogunlugunun orta ve biylk olcekli
sirketlerde daha fazla olacag disliniilmektedir. Bu
durum ozellikle 50-249 ve 249 lizeri ¢alisana sahip
olan orta ve biiytk olgekli sirketlerin yliksekdgretim
dizeyine sahip calisanlar kadar ilkogretim,
ortadgretim ve lise mezunu ¢alisanlara da ihtiyag
duyabilecegine isaret etmektedir.

Sonug olarak Tirkiye’de YZ teknolojileri kullanan
sirket sayisi arttikca egitim diizeyi yiksek isgliclinlin
istihdam orani da artacaktir. Diger taraftan
isgliciindeki egitim dizeyi arttikca sirketlerin YZ
teknolojilerini kullanim oranlari yiikselecektir. Bu
yoniyle iki degisken birbirleriyle bir dongi olarak
hareket edecektir. Dolayisiyla sirketlerin glinden
giine YZ kullanimini artiracagl, isglicinin de yeni
kosullarin  gerektirdigi  istihdam  engellerini
asabilmek icin egitimsel gelisimine yatirnm yapacagi
dusinidlmektedir. Ayrica Turkiye’de YZ teknolojileri
kullanan isletmelerin her yil artis gostermesi bu
alanda yeni is modellerinin dogabilecegi varsayimini
giiclendirmektedir. Son olarak yerli ve yabanci yazin
incelendiginde calisanlarin egitim duzeyleri ile
istihdam, issizlik, buyime, kalkinma gibi olgularla
ilgili bircok arastirma oldugu ancak gorece yeni bir
konu olmasi sebebiyle YZ ile ilgili calismalarin sinirl
kaldigi gdzlemlenmistir. Ozellikle YZ teknolojileri
sonras! yildan yila istihdamin disecegi gorisliniin
dillendirildigi bu donemde calisan perspektifinden
YZ teknolojileri Gzerine yetkinlikler, egitim dizeyi,
cinsiyet, yas gibi faktorler ile istihdam, isgici
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katilimi, issizlik, isglicii maliyeti ve kazanglari gibi
konular Uzerine arastirmalar yapilmasi literatiire
katki sunmasi bakimindan énemli gérilmektedir.
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