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Ozet: Diinyanin hemen hemen biitiin {ilkelerinde az ya da ¢ok sayida Miisliiman niifus bulunmaktadir. Gayrimislim ilkelerde
yasayan Miisliimanlarin helal gida konusunda sikintilari olmaktadir. Ozellikle Avrupa, Amerika gibi Miisliiman niifusun fazla
oldugu tlkelerde yasayan Muslimanlarin kimliklerini korumalari dini yénden helal olan gidalari temin edip haramlardan
kacinabilmeleri igin gésterdikleri gabalarin bir sonucu olarak helal gida sertifikalandirmasi ortaya ¢ikmistir. Helal sertifikasyon
sureci igerisinde 6nemli adimlardan biri de helal gidalarin temiz ve hijyenik bir bicimde; trlnln guvenilirligini ve kalitesini
koruyacak saglikl bir ortam ve uygun sicaklikta ambalajlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesidir. Bu ¢alismadaki amag helal
pazarlama faaliyetlerinin yirGtilebilmesinde 6nemli adimlardan biri olan ambalajlama faaliyetlerinin ylritilmesinde
meydana gelebilecek problemleri ortaya ¢ikartarak bunlara yonelik ¢ézim 6nerileri gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Ambalajlama, Helal Pazarlama, Helal Ambalajlama

A Study on the Use of Packaging in Halal Marketing Activities

Abstract: There is a Muslim population in almost all countries of the world, to a lesser or greater extent. Muslims living in
non-Muslim countries have problems with halal food. Halal food certification has emerged as a result of the efforts of Muslims
living in countries with a large Muslim population, especially in Europe and America, to protect their identities, to obtain
religiously halal foods and to avoid haram. One of the important steps in the halal certification process is to carry out the
packaging activities of halal foods in a clean and hygienic manner; in a healthy environment and at the appropriate
temperature to maintain the reliability and quality of the product. The aim of this study is to reveal the problems that may
occur in the packaging activities, which are one of the important steps in the execution of halal marketing activities, and to
develop solution suggestions for them.
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1. GiRiS Helal lojistik baglaminda isletmeler, mamullerin
herhangi bir lojistik faaliyeti sirasinda nakliye veya
depolamayi igine alan faaliyetlerde islami ilkelere
bagh kalmak zorundadir.

Helal gidalarin kiiresel pazari, her gegen giin artan
bir gice ulasmaktadir. Dlnya ticareti ve finans
alaninda helal mamuller yilda 2,7 trilyon dolarin
Uzerinde bir pazar giiciine sahip olmaktadir. Bu
blylime egilimin gelecek yillar icerisinde artarak

Musliman miusteriler mamul seciminde helal
markali mamullere glivenmektedirler. Helal pazarin

devam etmesi beklenmektedir. Helal is diinyasi, 1,8
milyar Masliman nifusu ve 112'ye yakin Ulkeyi
iceren bir blylklige sahiptir. Bu pazarin potansiyeli
muazzam bir bicimde ylikselmekle beraber yalnizca
Muslimanlara yonelik olmadigi 6zelikle hijyen ve
saghk acisindan diger dini inanisa sahip insanlar
tarafindan da talep gorduginia soylemek yanhs
olmaz.

Dianyada Misliman nifusun artisi helal pazarda
turetilen degerlerde, kiresel olma firsatlarini
degerlendirmek isteyen sirketler icin kritik 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple isletme ve pazarlama
yoneticileri tiketici davranislarini anlama cabalar
bulunmakta ve helal gidalarin talebi icin ihtiyaglari
ve istekleri karsilamaktadirlar.

Helal gidalar hammaddeden baslayarak nihai
tiketime kadar saglikli ve glivenli olmasi gerektigini
belirten islami kurallari takip etmek durumundadir.

karh olmasi, Ureticilerin ve perakendecilerin helali
yanlis belgelendirme ve logo kullanma durumlari
s6z konusu olabilir. Bu nedenle bazi musteriler
mamul seciminde daha temkinli olmaktadir. Bu
dogrultuda  her anlamda islami  kurallar
cercevesinde uygun olarak Uretilen mamullerin
dogru ambalajlama faaliyetleriyle bu siireci
tamamlamasi gerekmektedir. Bu calismada helal
pazarlama faaliyetlerinin  bir parcasi olan
ambalajlama unsurunun islami kosullara uygun bir
bicimde nasil yurutilebilecegi kavramsal olarak ele
alinarak incelenmeye calisiimistir.

2. HELAL VE AMBALAJ KAVRAMI

Ambalaj, hammaddeden, islenmis drinlere,
Greticiden kullanici ya da nihai kullaniciya kadar
bitin mamullerin tasinma, saklanma, korunma,
teslim alma ve sunma konularinda kullanilan
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herhangi bir malzemeden yapilmis mamullerdir.
Farkh bir ifadeyle, ambalajlama, koruma ve islemek
icin kullanilan bir materyal mamuldir. Ambalajin
tana fonksiyonlar; icermek, korumak/muhafaza
etmek, tasimak ve bilgi vermek/satmak olarak
siniflandirilabilir.

Paketlemenin lojistikteki rolii mamullerin teslimat
ve dagitimi suresince korumak igin olmaktadir. Bu
faaliyet, mamullerin tasinmasi esnasinda isgileri
kimyasal, sivi ya da gevsek mamuller gibi
durumlarda korumak igin de uygulanir. Buna ilave
olarak paketleme, lojistik faaliyetlerde hasar,
bozulma, yanlis yerlestirme veya hirsizlik gibi
durumlarin Online gegilmesini ya da en aza
indirilmesini  saglayacaktir. Helal baglaminda
ambalajlama helal ve helal olmayan Urlnler
arasindaki olasi herhangi bir ¢apraz bulagmasina
karsi koruma islevi gorecektir. Ayrica paketleme,
helal mamulin herhangi bir zarardan (olasi
bozulma, ¢lrime gibi) korunmasi gorevini
gormektedir.

Nakliye ve dagitim siresince ayni tasiyici igerisinde
yer alan helal ve helal olmayan mamul arasinda
ayrim yapmak icin paketleme unsuru kullanilr.
Ambalajlamanin ikinci roli pazarlama islevidir.
Ambalaj paketlemenin  yani  sira  aslinda
pazarlamada nihai tiketiciyi cezbederek satis amaci
icin kullanilmaktadir. Ambalaj satis noktasinda,
satinalma kararinda énemli bir faktor olarak triintin
imajini glglendirir. Helal baglaminda, ambalajlar
helal belgelendirme veya logo, Uriinln icerikler
listesi ve mamulin mensei gibi belirli elementleri
icermektedir (Golnaz ve digerleri, 2012). Global
pazan Ozellikle Misliman pazarn yakalamak igin,
Uretici, toptanci ve perakendeciler piyasada helal
sertfikali mamullerin saglanmasi (izerinde 6nemle
durmalidirlar. Helal logosu bir mamuliin helal olup
olmadiginin belirlenmesinde énemli bir unsurdur ve
Mdaslimanlar mamul alimlarinda helal mamulQ,
ozellikle de yiyecek satin alimlarinda tercih
etmektedirler. Mamuli etkileyen faktorler Gzerine
yapilan bir arastirmada Nooh ve digerleri, (2007)
helal logosu satin almada dikkate alinan en 6nemli
unsur oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica bu
calismada, tiketicilerin helal logosunu Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (1SO) sertifikasindan daha
fazla 6nem verdiklerini saptamislardir. Soong'a
(2007) gore, helal gida ambalaji, mamulin adini
veya markasini, en azindan {reticinin ya da
distribGtérin adi ve adresini, gida icerik listesini,
kod numarasi temsil eden lretim partisi ve imal ve
son kullanma tarihi ve sertifikali sertifikasyon
kuruluslarindan alinan helal logosunu icermelidir.
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3. HELAL AMBALAJLAMA

Helal gida mamulleri igin helal ambalaj, sadece
bilesenlerin helal statiisiine degil ayrica ambalajinin
kendisi de dahil edilmelidir. Ambalaj, lojistik
faaliyetlerdeki kritik unsurlardan biridir ve igerigi
bakimindan helal statiislinlin bltunlUgu
ambalajlama, dretim, hazirlama, depolama ve
nakliye uygulamalarinda helal igerigine uygun
olmaldir.

Saglikli bir helal gida olmasi ve siparis icin gida
mamullerinin ambalajlanmasina dikkat edilmelidir.
Bunun nedeni ise bir mamuliin malzemelerinin
kaynagindan baslayarak tiiketimine kadar helal
sartlarinin yerine getirilmesidir. Bununla birlikte,
helal ambalajla ilgili ¢ok sinirl  ¢alhgmalar
bulunmaktadir. Talib ve digerleri (2010) bazi helal
ambalaj statlsliniin  ambalaj malzemelerinin
kaynagindan dolayi supheli oldugunu
savunmuslardir. Riaz ve Chaudry (2004) ve Talib ve
digerleri (2010) ulasim sirasinda, miharlu helal ile
helal olmayan mamuller arasinda ayrim yapmak
gereksiz oldugunu ancak, gida sizdiriyorsa (et suyu
gibi maddeler) bu durumda helal olan ve olmayan
mamullerin ayrilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Hazair’a (2007) gore, helal ambalajlamanin gidanin
seriat yoninl korumasi gerekir. Ambalaj Uzerine
basilan helal belgesi ya da logosu helal sartlari ihlal
etmemelidir. Ayrica ambalajlamada hassasiyet ve
actk ve alakali bilgiler de yer almalidir.

Helal gida ambalajinin en 6nemli unsurlarindan biri
helal logosudur. Helal logosu helal gida mamulleri
icin satin alma kararini tek basina
etkileyebilmektedir. Bunun nedeni, helal logosu
sadece satilan veya hazirlanan gidalarin islami
kurallara uygun oldugunu gostermekle kalmaz ayni
zamanda gida mamullerinin saglikh ve temiz
olduguna isaret eder. Helal paketleme agisindan
helal logosu siiphesiz, helal olmayan mamuliin
(domuz eti, alkol vb.) bir ambalajlanmasinda ve
etikelenmesinde  kullanilmamalidir.  Boyle bir
durumda ambalaja bakarak satin alma islemini
gerceklestiren tiketiciler, mamulin helal olmadigini
anladiklarinda hem helal logosunu veren kurulusa
hem de bu mamulleri (reten isletmeye ve
markasina sipheyle vyaklasacak bu da gilven
sorununu giindeme getirecektir. Béyle bir durum
gida ambalajinin helal etiketli olmasina ragmen,
helal logosunun mesruiyeti hala tartisilabilecegini
gostermektedir (Talib ve Johan, 2012: 96).

Gidada helal logosu ile ilgili bir diger husus
paketlemede yer alan helal logosundan tiketicilerin
siphe duyma ihtimalidir. Cinkld dinya capinda
llkeler ve belgelendirme kuruluslari tarafindan
kullaniimakta olan cesitli helal logosu
bulunmaktadir. Diinya genelinde hikimetlerin,
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isletmelerin, camiler veya Islam toplumlarinin
kurmus oldugu yaklasik 122 etkin helal sertifikasyon
kurulusu vardir. Bu kurulmus olan helal
sertifikasyon kuruluslar arasinda belirli
standartlastiriimis helal logosu ve helal sertifikasi
bulunmamaktadir. Bu durum tiketicileri helal
gidalarin ithalatinda zorluklarla karsi karsiya
birakmaktadir (Shafie ve Othman, 2006: 567-568).

Helal paketleme, iscileri veya insanlari da
icermektedir. Bu, helal kontaminasyonunu dnlemek
icin ne yapilmasi gerektigi ¢alisanlarin bilmelerini
saglamaktadir. Riaz ve Chaudry (2004) gore, hazirlik
sirasinda en az bir Musliman is¢i bulunmali ve
ambalajlama stirecini saglikli ve uygun yapabilmek
icin helal olmayan elementlerden korunulmalidir.
Jaafar'a gore (2011), kontaminasyon olasiligini
azaltmak veya en aza indirgemek igin helal ve helal
olmayan mamuller arasinda insan hatalarindan
kaginilmali ve bunun icin uzmanlasmis ve Misliman
isci grubu helal gida Uretimi ve ambalajlanmasi
islemlerini yapmalidir. Bu durum, tiiketiciye daha
fazla gliven katacak ve helal gida Griininiin helal
bitinligind koruyacaktir. Bununla birlikte, helal
ambalaj, helal izlenebilirligi ve izlemeyi gida ve
icerikleri  baglaminda saglayabilmektedir. Bu
nedenle, helal paketleme gidalarin izlenmesini
tedarik zinciri slresince ambalaj ile kolay takip
edilmesi mimkiin olmaktadir.

4. HELAL GIDA VE AKILLI AMBALAJLAMA

Akilll ambalajlama, nakliye ve koruma/saklama
islemleri esnasinda ambalajlanmis gidanin kalitesi
hakkinda bilgi vermek icin ambalajlanmis gidanin
durumunu  gozetleyebilen  sistemler  olarak
tanimlanmaktadir. Akilli ambalajlama sistemleri,
gida mamuliiniin gegmisi ve kalitesi hakkinda bilgi
vermesi agisindan énemlidir.

Akl ambalajlar, gidanin givenligi ve kalitesi
bakimindan tlketiciye bilgi saglayan ambalaj
sistemleridir. Hissetme, izleme ve isaret etme
potansiyelleri olan akill ambalajlara; sicaklik-zaman
indikatord olan ambalajlar, biyonsensorli ve 6zel
barkodlu ambalajlar 6rnek olarak verilebilir. Calisma
ilkeleri, sicaklik—zaman o&l¢imi, enzimsel kalite
degisimleri ve mikrobiyolojik aktivite 6lclimiine
baglidir. Sicaklik-zaman indikatori iceren ambalajlar
kullaniclyi mamuliin tasima ve dagitimi asamasinda
maruz kaldigi sicaklk kosullari ve bunun sonucunda
olabilecek kalite degisimleri hakkinda bilgi verir.
Biyosensorli ambalajlar ise kullaniciyr driinde
mikroorganizma gelisip gelismedigi bakimindan ikaz
eder. Gelecekte bu teknolojinin daha da gelisecegi
ve gidalardaki farkli bozulma reaksiyonlarina gére
tasarlanmis farkh sistemlerin Uretilecegi
belirtiimektedir. Bunlar arasinda sicaklikla rengi
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degisen, son kullanma tarihi yaklasirken &6ten ve
reyonlarda tiketici kendisine yaklasirken hos koku
salarak satin alinmayi tesvik eden ambalajlar
sayilabilir (Ugtinci, 2014)

Son yillarda gidalarin Uretiminden tliketiciye
ulagincaya kadar gecgen sire igerisinde gidada
olusabilecek degisiklikleri erken donemde fark
edebilmek igin akilli ambalaj kullanimi 6nem
kazanmaya baglamistir.

Akilli ambalaj, hem malzemenin hem de bilginin
akisini  kolaylastirmasi  agisindan gida tedarik
zincirlerinde cok 6nemli rol oynamaktadir. Kurumsal
Kaynak Planlama (KKP-ERP), Tedarik Zinciri Yonetimi
(TZY-SCM), Karar Destek Sistemleri (KDS-DSS), Veri
Madenciligi (VM-DM), is Zekasi (Bl) uygulamalari
gibi sistemlerin kullanim derecesi ger¢ek zamanli
veriyi isleme, raporlama ve bilgiyi elde ederek
hizla karar verme sireglerinde vyararlanma
kapasitesi, akilli ambalaj icin alt yapi saglar. Gergek
zamanli veriye ulasmak ve buna dayanarak
olusabilecek riskleri onlemek akili ambalajlarin
amaclanan hedefleri gerceklestirmesi bakimindan
son derece o6nemli olmaktadir. Akill ambalaj,
gercekten ¢ok yiiksek ve etkin bir “iletisim yetenegi
“ile yuklidir. Bu ambalajlar, bilgiyi malzemenin
akisi yoniinde (yani kamyon- tren-gemi vb.) tasir ve
bilgiyi gorsel (6rnegin, bir indikator ile) veya
elektronik (barkod veya internet) olarak tedarik
zinciri  doénglstinin  her adimina  transfer
edebilmektedir. Paket indikatorlerine ait uyarilar,
aninda degerlendirilebilirse, Grian ile ilgili bir
degisiklik olmadan, gida glvenligi bakimindan
proaktif yaklasmak mimkin olabilmektedir. Bu
manada, gida enddstrisinde paketlemenin “iletisim
fonksiyonu” agisindan, son derece gelismis olan
akilll  ambalajin, insan faktérini durumdan
haberdar edebilme yetenegi “yenilikgi-inovatif” ve
son derece vyararli bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Akilh paketleme, tGrinin raf d6mriiniin
uzatilmasi,  guvenligin  artirlmasi,  kalitenin
iyilestirilmesi, bilgi saglama ve olasi problemlere
iliskin uyari verme konularinda biyldk kolaylik
saglamaktadir (Firat, 2013).

Belirli bir gida mamulin gida paketlemesinde
sunulan bilgi eksikligi genellikle karnsikliga neden
olmakta, bu da gereksiz ve satilmayan UrUnleri
alisveris  pazarinda  biriktirmektedir.  Barkod,
etiketler ve icerikler hakkinda bilgi gida Ureticisi
tarafindan talep edilen gida bilgisinin gecerliligini
dogrulamak icin yeterli degildir. Bu yaklasim
kullanicilari bilgilendirmede basarisiz oluyor ve artik
bu siber diinyaya uymuyor. Gida ambalajinda
sunulan bilgilerin dogru ama mesru olmasini
saglamak icin en iyi ¢O6zimid bulmak icin
gerceklestirilmis ¢ok c¢alismalar olmustur. Bu
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calismalardan biri buylk gida magazasi tarafindan
yapilan RFID ¢alismalaridir ve bu gidalarin
durumlarini daha iyi takip etmelerine yardimc
olmak icin kullanilmaktadir. Bu sistemlerin helal
gida endistrinde ambalajlama faaliyetlerinde
kullanilmasi, hem mamullerin hammaddeden
baslayarak islami kurallara uygun bir sekilde
faaliyetlerin yurGtalip yuratilmediginin izlenmesi
hem de Uriinlerin saglk ve hijyen agisindan uygun
olup olmadiginin tespit edilebilmesi agisindan 6nem
teskil etmektedir.

Akilli ambalajlama sistemlerinin helal gidalarda
kullanilmasiyla tedarik zinciri yonetimi saglikh bir
sekilde izlenebilmesi s6z konusu olabilecek ve
bdylece gidayla ilgili bir aksiyon alma durumu s6z
konusu oldugunda aninda midahale edilebilmesi
muimbkdin olabilecektir.

5. HELAL SERTIFIKASYON VE AMBALAJLAMA

Standartlastirilmis helal yonergelerinin olmamasi
helal lojistik de dahil olmak lizere helal sektoriine
yonelik bir tehdit ve en 6nemli sorunlardan biridir.
Dinyadaki Ulkeler ve belgelendirme kuruluslari
tarafindan kullanilmakta olan gesitli helal logosu
bulunmaktadir. Su anda hikimetlerin, isletmelerin,
camiler veya islam toplumlarinin kurmus oldugu
yaklasitk 122 etkin helal sertifikasyon kurulusu
bulunmaktadir. Diinya ¢apinda bir helal logosu,
tiketicilerin satin alma karari verirken helal gidalari
tercih etmelerini sagliyor. Ancak ambalaj tGzerindeki
yanlis  kullanilmis  helal logosu  vakalari
bulunmaktadir. Ambalaj Uzerindeki helal logosu
onemli oldugu icin sadece mamulin helal oldugu
anlamina gelmez, ayni zamanda gidanin, givenli,
temiz ve tiketim icin zararli olmadigl anlamina da
gelir. Ayrica, helal logosu ile etiketlenmis olanlar ile
Uluslararasi Standartlar Standarti (ISO) sertifikasi
karsilastirildiginda daha guivenilir ve 6nemli oldugu
dustnidlmektedir. (Shafie ve Othman, 2006).

Helal gida tedarik zincirindeki dikkat edilmesi
gereken konulardan biri de helal paketlemedir.
Ozellikle helal gida mamullerinde kullanilan ambalaj
malzemelerine iliskin endiseler bulunmaktadir.
Ornegin, helal olmayan veya siipheli bir maddeden
yapilmis  gida  ambalaj helal kavramini
zedelemektedir (Soong, 2007). Ureticilerin ortak
kullandigi malzemeler plastik, kagit kutular ya da
mikrodalgaya tabi tutulabilir kaplar, helal olmayan
maddelerden givenli olarak ayrilmasi gerekir.
Ancak helal gidalar icin bazi kagit bazli mamullerin
Uretiminde ve kullanilan hayvan yagi tirevlerinde
domuz kontaminasyonun bir kaynak ya da
ambalajlama malzemesi olarak kullanildigi ifade
edilmekte bu da helal kavramini olumsuz
etkilemektedir.
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6. SONUC

Helal gida Ureten isletmelerin gergeklestirdigi
faaliyetleri icerisinde nihai mamullerin
depolanmasindan, kullanilan suya ve hatta
kullanilan kapa kadar temiz olmasi 6nemli bir
husustur. Bazen, gesitli kaynaklarin izlenmesinin
karmasikligi sebebiyle bir yiyecek/icecek ya da
tiketim amacgh diger mamullerin igeriginde
kullanilan bilesenler pek ¢ok Misliman tiiketicinin
kafasini karistirmakta, c¢ogunlukla bu tiiketiciler
helal unsurlari se¢imi kolaylastirmak igin gidanin dis
ambalajin iceriklerine bakarak buna
glivenmektedirler. Glinimiizde pazarda ¢ok fazla
mamul bulundugu g6z 6nlne alindiginda sorun,
mamullerin ambalaj kisminda bilimsel terminolojide
bircok madde vyazilmasi ve tlketicilerin
¢ogunlugunun bilimsel bu terimleri anlamamasi
durumlarinda daha da karmasik hale getirmesidir.

Ambalajlama isleminin temiz ve hijyenik bir
bicimde; mamuliin glvenilirligini ve kalitesini
koruyacak saghkli bir ortam ve uygun sicakhkta
yapilmasi gerekmektedir. Helal pazarlama kavrami
acisindan da bu ana hususlara dikkat edilerek
ambalajlama faaliyetlerinin yiritilmesi 6nemlidir.

Gilnilmizde 6zellikle helal et tiiketicileri genellikle
ambalajlarinda helal logosu bulunanlari iceriginden
siphe duymadan ve tedarikgilere giivenerek satin
almaktadirlar. Dolayisiyla helal gidanin her adimda
oldugu gibi ambalajlama faaliyetlerinin
yiritilmesinde de islami kurallara uygun bir
bicimde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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