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Ozet: Giinimiz diinyasinda birgok alanda yasanan degisim ve déniisim insan kaynaklari yénetimi alaninda da degisimi
gerekli kilmistir. Sanayi devrimiyle baslayan ve gliniimize kadar etkisi devam eden teknolojik gelismeler 6rgiitsel alanda da
birtakim yeniliklerin olusmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle 2000li yillarin baslangicinda internet ve iletisim endistrisinde
ortaya ¢ikan yenilikler dijital donlsiim siirecinin hizlanmasina zemin hazirlamistir.

Calismada; dijitallesmenin insan kaynaklari yonetiminde ortaya gikardigi degisim ve donilsimler Gzerinde durulmustur.
Ayrica, dijitallesme sonucunda insan kaynaklari ydnetimi yeni bir perspektifte degerlendirilmistir.
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A Strategic Concept Transforming Human Resources Management: Digitalization

Abstract: In today's world, changes and transformations in many areas have necessitated changes in the field of human
resources management. Technological developments that began with the industrial revolution and have continued to affect
the present day necessitate the emergence of some innovations in the organizational field. Especially the innovations that
emerged on the internet and communication industry at the beginning of the 2000s have paved the way for the
acceleration of the digital transformation process.

The paper focuses on the changes and transformations that digitalization has brought about in human resources
management. In addition, human resources management has been evaluated from a new perspective because of
digitalization.
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1. GIRiS
Hayatimizin her alaninda hissettigimiz dijitallesme
kavramina orgutlerin  de kendilerini adapte

Dijital c¢cagda olusan insan kaynaginin niteligi,
ekonomik hayatin tarihsel gelisim sirecinde daha

onceleri bu kadar kritik bir rol Gstlenmemistir.
Bunun yani sira; nitelikli insan kaynaginin diger tlke
insan kaynaklariyla glnumiizdeki kadar ikame
edilebilecegi baska bir Uretim faktéri de
bulunmamaktadir (Toprak ve digerleri., 2021: 70).

insan kaynaklari alaninda da etkin bicimde
kullanilmaya baslayan dijital doénlsim sireci,
orgutlerin teknoloji alanindaki gelismelere uyum
saglamasi bakimindan hayati bir 6neme sahip
olmaktadir. Bu dogrultuda; Endistri 4.0 tabanh
dijital donisiimde yasanan yenilikler, yeni nesil
dijital insan Kaynaklari yénetiminin de ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Kirmizisag, 2021: 156).

insan  kaynaklari  ydnetimi yasanan dijital
donisimden en fazla  etkilenen isletme
fonksiyonlarindan birisi olmaktadir. insani merkeze
alan bir yaklasimla personel yonetimi yerini insan
kaynaklari yonetimi almis, bu bakisa stratejik
perspektif eklenerek stratejik insan kaynaklari
yaklasimi  hakim olmustur. Gilnlimizde ise
teknolojik gelismelerle birlikte insan kaynaklari
yonetiminde dijitallesme kavrami 6nemli bir
noktaya gelmistir (Kili¢ Kirllmaz, 2020: 189).

126

etmelerini gerekli kilmaktadir. Degisen ve donisen
diinyada orgltsel rekabet avantaji saglamanin
temel boyutlarindan biri de insan kaynaklar
yonetiminde yasanacak gelismelerdir.

Dijitallesme siireci isletmeleri basariya tasiyacak
calisanlarin seciminden insan kaynaklari
uygulamalarina kadar pek ¢ok alanda yenilik ortaya
koymakta ve insan kaynaklari yonetiminin daha
profesyonel  siireglerden  geg¢cmesine  zemin
hazirlamaktadir. Bu dogrultuda yeni teknolojik
sistemlerin  ortaya c¢ikmasiyla birlikte insan
kaynaklari uygulamalari da bu sisteme uyum
saglamaya ihtiya¢ duymaktadir.

icinde bulundugumuz yizyilda yasam bicimlerini
etkileyen teknolojik degisimlerle birlikte
dijitallesmede yasanan gelismeler Orgiitsel alanda
da kendisini gostermis ve bu dogrultuda orgiitlerin
insan kaynaklari yonetim tarzlar da bu siiregten
etkilenmistir. Bu nedenle, calismada dijitallesmenin
insan kaynaklari yonetiminde ortaya c¢ikardigl
donistim Uzerinde durulmustur.
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2. DIJITALLESME KAVRAMI

Teknolojik diizen dijital uzantilar ile
yorumlanmakta, yeni dijital kavramlar vasitasiyla
toplumsal ve kitlesel degisimler olugmaktadir. Bu
kavramlar; sadece tanimsal boyutta olmayip, dijital
teknoloji yoniyle de giindelik hayata kilavuzluk
etmektedir (Baloglu, 2023: 1189).

icerisinde  bulundugumuz zamanda is giici
hareketliligine duyulan ihtiyag daha da azalmis,
dijital yeteneklerle olusturulmus insan kaynagina
erisim oldukga 6nemli bir hal almistir. GlinUmuzde
olusan dijital ¢ag, toplum ve birey yasami agisindan
Uretim, tiketim, aglar ve iliskiler bakimindan gerek
yurt ici gerekse yurtdisi yiksek etkilesimin yer
aldigi ve bundan kagmanin mimkin olmadigi bir
zaman dilimini olusturmustur (Toprak ve digerleri.,
2021: 70).

Dijitallesme, orgltlerin birgok diuzeyde teknoloji
kaynakh bir degisikligini ifade etmektedir. Ayrica,
hem mevcut is sureglerini iyilestirmek icin dijital
teknolojilerin kullaniimasini hem de potansiyel is
modelini donistiirebilen teknolojik yenilikler olarak
tanimlamaktadir (Berghaus ve Back, 2016: 2).

Teknolojinin  gelismislik  seviyesi beraberinde;
internet, bilgi teknolojilerinde degisimler, makine
O0grenimi ve yapay zekd gibi benzeri kavramlar
yasamin tim evresine vyayilan gergeklik halini
getirmistir. Bu degisim sayesinde is yasaminda da
onemli donlisimler yasanmis ve yasanmaya da
devam edilmektedir (Ugurlu ve Dogan, 2023: 1).

Bir isletmeye bilisim teknolojisi uyarlamak,
isletmelerden beklenen faydalari tam olarak elde
etmek icin isletmelerin organizasyonel yapilarini
sistemin ozelliklerine gore ayarlamalar
gerektiginden isletmeler icin is siiregleri yonetimi
saglamalarini da gerekli kilabilir. Teknoloji, is
siregleri  ybnetimi  acgisindan  6nemli  bir
kolaylastirici olsa da temel donlisim sirecini
yonlendirmesi nedeniyle dijitallesmenin
merkezinde yer alir (Imgrund ve digerleri., 2018:
1728-1729).

Dijitallesme bir 6rgtit iceresindeki birden fazla alani
ayni anda etkilemekte ve bir donlsim stratejisi
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olarak pazarlama, bilgi teknolojileri, Grtin gelistirme
ve insan kaynaklari gibi birgok paydasi
icermektedir. Tum bu birimlerin dijitallesme
faaliyetleri  konusunda  ortak  bir  anlayis
sergilemeleri gerekmektedir. Ayrica, dijitallesmenin
farkh sektorlerde farkli etkiler doguracaginin
bilinmesinde de fayda vardir (Berghaus ve Back,
2016: 2).

Dijitallesme; sosyal medya kullanimi, bulut
teknolojileri, otomasyon ve mobilite kapsaminda
insan kaynaklari yonetiminde olusturulmaktadir.
Otomasyonun  kullanilmasi  ve vyapay zeka
makinelerin olusturulmasini, tasarlanmasini ve
bakimini Gstlenen teknik yeteneklerin 6nemini
ortaya koymaktadir (Oztirak, 2023: 104).

Liu ve Su (2022) yapmis olduklari g¢alismada
dijitallesmenin  insan  kaynaklari  ydnetiminin
kalitesini arttirdigini  belirtmistir. Zavyalova ve
arkadaslari (2022) yapmis olduklari ¢alismada ise;
insan kaynaklarinin  dijitallestirilmesi  bir kriz
yonetim araci olarak goérilmektedir.

Dijital insan kaynaklari yonetimi teknolojilerinin
firsatlarindan  hizli  bir sekilde yararlanabilen
firmalar, dijitallesmeye daha az dikkat eden
firmalara gore daha iyi bir konuma gelmektedir
(zavyalova ve digerleri, 2022: 42). Belirtilenler
1siginda, dijitallesmenin firmalara bir rekabet
avantaji sundugunu da soyleyebiliriz.

Kambur (2022) calismasinda; ulusal alanda insan
kaynaklarinda yapay zekanin kullanimint iligkin yeni

¢alismalara ihtiyag  duyuldugunu,  gelecek
perspektifte yapay zekd ile insan kaynaklarinin
birlikte incelenmesinin tesvik edilecegini
belirtmistir.

Samson ve Agrawal (2020) ise c¢alismalarinda;
dijital insan kaynaklari yonetiminin swot analizini
olusturarak dijital ortamdaki insan kaynaklari
yonetiminin glcli yonlerini, zayif yonlerini, firsat
ve tehditlerini Tablo 1’deki gibi ortaya koymustur.

Tablo 1: Dijital insan Kaynaklari Yénetimi (E-IKY) Swot Analizi

Giliclii Yonler

eOperasyonel, iliskisel ve donlsimsel yonleri

kolaylastirir.

oEtkili ve verimli hizmetlerin saglanmasi.

eStandardizasyon ve otomasyon vyoluyla herkesin

faydalanmasi.

Zayif Yonler

einsan Kaynaklari Bilgi Sistemi'ni kurmak ve
sirdirmek icin gereken butgenin eksikligi.

einsan Kaynaklari Bilgi Sistemi'ni uygulamak igin
gereken becerilerin eksikligi.

eDiger departmanlarla isbirliginin eksikligi.

eUst ydnetim destegi ve bagliliginin eksikligi.
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Firsatlar

eGenis bir wuygulama alanina sahiptir ve sirket
sistemlerinin  farkli yonleri arasinda entegrasyon
saglayabilir.

eCalisanlarin insan Kaynaklari web sitesi aracihgiyla
kendi verilerini kontrol etmelerini ve temel Insan
Kaynaklari islemlerini calisanlara devretmelerini saglar.

Tehditler
*Giris verilerinin gizliligini korumak zordur.

eTeknolojiye bagimlilk, insan giliciine olan
bagimhhg  azaltabilir, bu nedenle insan
Kaynaklari'nin temeli (zerinde blyik bir risk
olusturur.

Kaynak: Samson ve Agrawal, 2020: 4085.

Mevcut durumda insan kaynaklarindaki dijitallesme
temelde; dijital calisma/is, dijital calisanlar ve dijital
calisan yonetimi olmak Gzere ¢ odak alani
aracihigiyla uygulanmaktadir (Prakash ve digerleri,
2019: 2).

3. DIJiITAL iINSAN KAYNAKLARI YONETiMi

Orgiit yapilari  biinyesinde gegmiste personel
yonetimi olarak bilinen ginimizde ise insan
kaynaklari yonetimi olarak isimlendirilen kavram
dijitallesme ile ele alindiginda gergeklesen tim bu
degisim siireglerinin isin  6zinde ihtiyaglar
dogrultusunda, degisime ayak uydurabilmek igin
gergeklestigi soylenebilir (Cetin ve Aydin, 2023:
35).

Genis bant sistemi ve sesli iletisim teknolojileri ile
internete bagl dijital platformlarin olusturdugu
dijitallesme dalgalarinin ardindan baslangi¢ noktasi
ve vyayginlastinlmasi 2010 vyilinda olusturulan
Uglinct dijitallesme dalgasi da ortaya c¢ikmistir.
Ugiincti dijitallesme dalgasi, bilgi islemeyi ve karar
alma kalitesini yukseltmeyi hedefleyen bir dizi
teknolojinin benimsenmesini ve ayni zamanda
isletmeler icindeki rutin gorevlerin daha da
otomatiklestirilmesini gerekli kilmistir.  Bunlar;
blyuk veri/analitik (big data/analytics), nesnelerin
interneti (internet of things), robotik teknoloji
(robotics), 3D baski (3D printing) ve vyapay

zekd/makine o6grenimi (artificial
intelligence/machine learning)’dir (Katz, 2017: 8-
11). Yapilan isin dogasi geregi, insan kaynaklari
yonetimi de bu dijitallesme dalgalari ile yeni bir
boyuta evirilmistir.

insan kaynaklari politikalarinin  ve siireglerinin
gerceklestiriimesinde kolaylik elde etmek ve bu
konuda gilincelleme yeteneginin gelistirilmesi igin
dijitallesmenin isletmelerde insan kaynaklar
yonetimi acgisindan uygulanmasi gerekmektedir.
Genel perspektifte degerlendirildiginde, isletmeler
bakimindan insan kaynaklari ydnetiminde dijital
donislimlerin etkisi olumlu yonde olmakta, pozitif
yonde gelisim ve  degisim  saglamaktadir
(Seyidzade, 2023: 178).

Dijitallesme ile insan kaynaklarinda; profesyonel
calisanlar arasindan en iyi se¢cim yapmaya imkan
taninacagl gibi, c¢alisanlarin  performanslarini
yakindan takip etme, proaktif yonelim ortaya
koyabilmek igin egitim ihtiyaglarini belirleme,
¢alisanlarin potansiyellerini ortaya koyma imkani
saglanmaktadir (Samson ve Agrawal, 2020: 4086).

Tablo 2’de Tutkunca (2020: 70); isletmelerde dijital
dénldsime yonelik yapilan c¢alismalarin, konuya
yonelik kavramlarin birbiriyle iliskilerine goére temel
olarak alti alt kiimeye ayrildigini belirtmistir.

Tablo 2: isletmelerde Dijital Déniisiim Kavramlarinin Kendi Arasindaki iliskiye Gére Dagilimi

1. Kavram Kiimesi 2. Kavram Kiimesi 3. Kavram Kiimesi
Blylik Veri Analitigi is Stireci Yonetimi Dijital
is Modelleri Bulut Bilisim Dijital teknolojiler
is Donlistimi Dijital Yenilik Dijitallestirme
Degisim Yonetimi Dijital Olgunluk Yayincilik
is Birligi Dijital Teknoloji Tedarik Zinciri Yonetimi
Tasarim Distincesi Dijital Donlisiim Teknoloji
Yiiksek Ogrenim Dijitallesme Deger Zinciri
inovasyon Dinamik Yetenekler EndUstri 4.0
Yonetim Kurumsal Mimari Bilgi Teknolojisi
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Platform
Servislestirme
Sosyal Medya

Strateji

Surdurilebilirlik

Donusim

inovasyon Yénetimi

KOBi'ler

Nesnelerin interneti

4, Kavram Kiimesi

5. Kavram Kiimesi

6. Kavram Kiimesi

is Modelleri
Vaka Calismasi
Dijital is D&niigtimii
Dijitallestirme
E-is
Finansal Teknoloji

Bilgi Yonetimi

Katki Maddesi Uretimi
Yapay Zeka
Buyuk Veri
Blockchain

Dijital Ekonomi
E-Ticaret

Makine Ogrenimi

is Modeli inovasyonu
Dijital Ekosistem
Dijital Platformlar
Dijital ikiz
Yikici inovasyon

Paylasim Ekonomisi

inovasyon

Kaynak: Tutkunca, 2020: 70.

Toprak vd. (2021: 78); (zerinde genis bir
mutabakat saglanan beceriler/yetkinlikler listesini
su bicimde olusturmustur:

> insanlarla etkili ve pozitif etkilesim kurma,
gorgu kurallarina tanidik olma,

> Aglar genelinde ortakliklar yapma ve etki
olusturarak 6nculik yapma,

> Hedeflerin dogru tespit edilmesi ve
onceliklendirilmesi,

> Liderlik ve ekip ¢alismasi yetkinlikleri,

> Girisken olabilme ve girisimcilik saglama,

Bu ozelliklerin pek ¢ogu ginimiz dijital ¢aginda,
bizlere insan kaynaklari ydnetimi igerisinde
calisanlarda olmasi gereken ozellikleri ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, calisanlarin bu gibi
ozellikleri igerisinde barindirdigi orgitler tarafindan
istihdam edilmesi ve etkili bir insan kaynaklari
yonetimi sisteminin kurulmasi ginimiz dijital
¢aginda bir gereklilik halini almistir.

Dijitallesmenin  insan  kaynaklari  ydnetimine
sundugu faydalari asagidaki gibi dort sekilde
gruplandirmak miamkindur (Cetin ve Aydin, 2023:
37);

YV V V V

Organizasyonu saglama/zaman yonetimi
yeteneklerinin etkin bir bicimde
olusturulmasi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kilma,
Akademik yazim ve sunum yetenekleri,
Bilgiye ulagim ve bilginin analiz edilmesi,

Soyut akil yiiritme, elestirel dislince ve
analitik yetenekler,

Mesleki standartlarin ve kalite dlgutlerinin
farkindahigi.

ise alim ve yeteneklerinin ydnetilmesi
slreclerinde yer alan islemlerin etkili ve
hizli olarak gergeklestirilmesi,

Esnek c¢alisma ¢ozimleri ve is goren
memnuniyetinin yikseltilmesi,

Bilgiye erismeye ve firsatlarin analizine
imkan saglamasi,

Tim insanlik i¢in 6énemli bir faktér olan
zamanin etkin yonetilmesini
saglamaktadir.
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4. SONUC

Ozellikle vyakin gegmiste gergeklesen Covid-19
salgini sonucunda dijitallesme hayatimizin her
alaninda yayginlasma sirecine girmistir. Avrupa
Komisyonu ilkokul diizeyinden doktoraya kadar
tim egitim derecelerinde dijitallesmeyi oncelikli
proje alani olarak duyurmustur (Toprak vd., 2021:
88). Benzer bigimde orgiitlerin de benzer adimlar
attigi goriilmektedir. Ozellikle érgitlerin varliklarini
insa eden insan kaynaklari yonetiminde de
dijitallesme kendisine yogun bicimde ¢alisma alani
acmigtir.

Glnimuzde pek ¢ok firmanin dijital firmalara
donustugl  gorulmektedir.  Kullanilan  bilgi
teknolojileri degisimi gergeklestirmekte, orgutsel
yonetim  sireglerinin  tasarlanmasini  gerekli
kilmakta ve 6rgutlerin varliklarini siirdiirebilmenin
de bu bilgi  teknolojilerine  adaptasyon
saglanmasiyla oldugu belirtiimektedir (Oztirak,
2023: 104-105).

Oncelikle insan kaynaklarinin ise alim siireglerinde
dijital dontsimin etkili olmasi, is basvurusu
yapanlarin bireysel bilgilerine rahat ve kolay erisim
saglamakta, aday kalitesinde iyilesme ve is basvuru
havuzunda genisleme, isletmeye uygun adaylarin
kazandirilmasinda gelisim yasandigl soylenebilir.
Bunun yani sira is goren performansinda da artis
yasandigi gortilmektedir (Seyidzade, 2023: 178). Bu
dogrultuda, glinimiz calisma kosullarina da etki
eden dijital donisim ve gelismeler isletmelerin
insan kaynaklari streglerine de etki eden bir unsur
olarak dikkate alinmalidir.

insan kaynaklari ydnetimi tizerinde dijitallesmenin
en 6nemli etkilerinden bir tanesi de esnek ¢alisma
sistemine olanak vermesidir. ise fiziki katilimi
gerekli kilmadan online aglar vasitasiyla hem is
gorenler islerini yapabilmekte hem de yoneticiler
kontrollerini gergeklestirebilmektedir. Bu sayede
dijitallesme hem isletme maliyetlerini azaltmakta
hem de is géren memnuniyeti acgisindan orgitlere
yarar saglayabilmektedir (Kili¢ Kirllmaz, 2020: 198).

Bugilin ozellikle bilgi teknolojileri ve maliyetleri
minimize etmeyi talep eden firma teknolojilerinde
gozle gorilur bir buyime goérilmektedir. Mevcut
bilgisayar ve otomasyonun gelismesi, firmalarin
departmanlarinda daha fazla dijitallesmeye
gitmesini saglamistir. Dinya c¢apinda (riin ve
hizmetlerini satmak isteyen sektorlerdeki firmalar
da dijitallesmeye ayrica 6nem vermektedir. insan
kaynaklari yonetiminde de yasanan sorunlarin
¢6zUme kavusturulmasi amaciyla da dijitallesmeye
ihtiya¢ duyulmaktadir (Prakash ve digerleri, 2019:
4).
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Sonug olarak, organizasyonlarin gerek ise alim
sireglerini gerekse de is yapis sekillerini etkileyen
dijitallesmenin, is sireglerini takip etme ve is
verimini arttirici etkisinin de oldugu soylenebilir.
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