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Ozet: Bu calismada, konteyner limanlarinda dogru posta planlamasi ile ekiplerinin olusturulup, verimli operasyonel ellegcleme
hizmetinin yapilmasi amaglanmistir. Liman isletmelerinin vermis oldugu operasyonel hizmetlerde niteligin yakalanmasi ve
karsilastiklari sorunlarin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada kullanilan o6lgeklere ait betimleyici analizlerin
verilmesinde ortalama ve standart sapma degerleri uygulanmistir. Betimsel bulgulardan elde edilen analizlerde deniz
tasimaciliginda karsilasilan sorunlara ait betimsel bulgularda yikin istenilen siirede ve dogru teslim edilmesi Gzerinde olumlu
etkilere sahip oldugunu gdstermektedir. iklim kosullarindaki olumsuzluklar ile geminin demuraja girmesi olumsuz yénde
etkiler olarak gériilmektedir. isletmelerin bolgede karsilastiklari temel sorunlarda ise lojistik tasimaciligindaki maliyetler, vergi
oranlarinin yiiksek olmasi ve uzman personel eksikligi goriilmektedir. Calisma, Tekirdag bolgesinde deniz tagimaciliginin dnemi
diizeyine ait bir dlgek gelistirmesini ortaya koymasindan dolayi 6zgiindiir. Ayrica, konteyner limanlarinda posta kurulumunun
dogru yapilmasi adina her bir ekipman 6ziinde olmasi gereken personel sayisini nitelendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Betimsel Analiz, Konteyner Limanlari Posta Kurulumu, Deniz ve Liman isletmelerinin Verimliligi

The Impact Analysis of Postal Setup on Operations and Handling Activities at
Container Ports

Abstract: In this study, it is aimed to form teams with correct mail planning in container ports and to provide efficient
operational handling service. It is aimed to capture the quality in operational services provided by port operators and to
determine the problems they encounter. Mean and standard deviation values are applied in giving descriptive analyzes of
the scales used in the research. In the analyzes obtained from the descriptive findings, it is shown that the descriptive findings
of the problems encountered in maritime transportation have positive effects on the delivery of the cargo in the desired time
and correctly. Negative climate conditions and the ship entering demurrage are seen as negative effects. The main problems
encountered by the enterprises in the region are the costs in logistics transportation, high tax rates and lack of expert
personnel. The study is original because it presents a scale development regarding the importance of maritime transportation
in Tekirdag region. In addition, it qualifies the number of personnel that should be in each equipment in order to correctly
install the mail in container ports.

Key Words: Descriptive Analysis, Container Ports Mail Establishment, Efficiency of Maritime and Port Operations

kisa ve uzun vadeli is potansiyeli ve sektérel risk
1. GIRIS faktorlerini  degerlendirerek  optimum  insan
kaynagini hazirlamak ve Uretim/hizmet

Limanlar, hizmet gesitliligi icerisinde gemi trafigi ve operasyonlarina hazirlamak gerekir.

ellegleme operasyonlarina goére insan gilci

planlamasini uygulayabilirler. Liman organizasyonu, Konteyner limanlarindaki organizasyon yapisinin
isletme icerisinde limanin performansini etkileyen ¢ogunlugunu operasyon ve planlama departmanlari
énemli bir faktor iken, liman ving yolu ve posta olusturur. Bu iki birim entegre bir sekilde ¢alisarak
numaralarinin hazirlanmasi da ayri bir beceriyi gemi, rihtim ve saha planlamalarini yapar ve insan
ortaya koymaktadir. kaynaklari ve liman ving ekipmanlari ile operasyonel

faaliyetleri yurtttr. Bu ikili yapinin birbirleriyle
dogru iletisim halinde c¢alismasi, gemilere verilen
ellecleme operasyonlarinin operasyonel, insan
faktori ve performansini etkiler.

Departmanlarin organizasyon vyapisi, is planlarina
uygun olarak diizenlenir. Bu yapiyi dogru bir sekilde
olusturabilmek icin is hacminin bilinmesi ve sirekli
izlenmesi gerekir. Mevcut is anlasmalari, kapasite,

* Bu galisma Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dal’nda Prof. Dr. Ahmet KUBAS ve Yalova
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bélimiinde Prof. Dr. Feyyaz ZEREN’ in
danismanliginda yiriitiilmiis olan ve Seckin GUN tarafindan hazirlanan “Tekirdag ilinde Deniz Tasimaciliginin Onemi ve Sosyo
Ekonomik Katkilarinin Analizi” isimli Doktora tezinden tiiretilmistir.
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Konteyner limanlarinda yillik sefer planlamalari ve
anlagsmalari  yapilsa bile liman vyapisindan
kaynaklanan bolgesel, ulusal, uluslararasi veya
plansiz degisiklikler nedeniyle kapasite degisiklikleri
meydana gelebilir. Limanlarda genel is kapasitesi,
gemi varsa is temposunun yiksek, gemi yoksa is
temposunun disuk olmasidir.

Glntmizde ekonomik etkenler nedeniyle insan
kaynaklari maliyetlerinin artmasi, liman
organizasyon kapasitesinin optimum dizeyde
planlanmasini 6zel bir éneme kavusturmaktadir.
isletmelerin en yiiksek maliyet kalemlerinden biri
olan insan kaynaklar, ihtiyaglar dogrultusunda is
kapasitesi ve organizasyon yapisinin olusturulmasi
icin bu hesaplamalarin zorunlu hale geldigini
yansitmaktadir.

Bu asamada karar vericiler bazi degerlendirmeleri
yapmakta  zorluk  c¢ekebilmektedir.  Maliyet
hesaplamasi yaparken, uzmanlagsmis ve kurumsal
hafizaya sahip insan kaynaklarinin 6nemini goz
onlnde bulundurarak karar vermek
istemektedirler.

Kurumsal hafizaya sahip ¢alisanlarin isletme
icerisinde is kalemlerini daha verimli yonettigi
bilinmektedir. Donemsel is temposunun artisina
gore  oOncelik listeleri  olusturulmasi,  kriz
dénemlerinde is takibi yapilmasi, 6nceki deneyim ve
uygulamalardan kaynaklanan isletme
operasyonlarindan kaynaklanan zorluklara esnek
¢OzUmler getirilmesi, kurumsal hafizaya sahip
calisanlarin performansinin isletme tizerindeki etkisi
oraninda ele alinabilmektedir. Organizasyon
yapisindaki diger birimlerle kolay iletisim, ekipman
ve makine bilgisi, prosedir ve siireglerde deneyim,
is kazasi riskini azaltmakla kalmayip is siireglerini de
artirmaktadir.

2. KONTEYNER LIMANLARINDA POSTA
KURULUMU

Konteyner limanlarinda posta kurulumu bir STS
vincinde olmasi gereken Operasyon personel
sayisini tanimlamaktadir. Bir posta ekipte (¢ vardiya
bulunmaktadir. Her bir vardiyada olmasi gereken
personel sayisi ise 1 STS, 3 RTG, 6 TT operatori, 1
Puantdér, 1 Serdiimen ve 2 Beden Isgisi
bulunmaktadir. Toplam sayida 14 kisilik Operasyon
ekibi bir STS vincinin bir vardiyasinda gorev
almaktadir. 14 x 3 = 42 kisilik ve 42 x 1.20 (kayip
isglicli icin) = 5 kisi buda 42 + 5) 47 kisilik bie posta
Operasyonel personel calisanini ifade etmektedir.

Liman isletmelerinde STS vinglerinin her biri posta
olarak adlandiriimaktadir. Her bir posta da g
vardiya sistemi uygulanmaktadir. Liman sektori
7/24 faaliyet gostermesinden dolayl sirekli

102

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Giin et al, 2024: 10 (03)

Operasyon calismalari yapilmaktadir. Bu sireci
uygulayan farkli is makineleri ve bu konteyner
ellecleme operasyonlarini yapan liman Operasyon
personelleri her bir vardiyada belirli periyodlar
halinde galismaktadir.

Limanlar Ulkelerin Uriin ve hizmet tedariginde giris
ve cikis yapilan kapilari olarak nitelenmektedir. Bir
Glkenin ihtiya¢ duydugu her malzemenin karadan
gemiye ve gemiden karaya limanlar aracihig ile
aktariminin  yapildigi  hizmet sektori  olarak
calismaktadir (Giler ve Cerit, 1998). Buradaki
operasyonel ¢alismalarin hizlh ve makul diizeyde
olmasi ithalat ve ihracat verilerinde dalgalanmalara
sebebiyet verebilmektedir. Limanlar 6zel ve kamu
sektoru olarak ayrilsalarda her biri sanayi ve llkede
ikametini surdiren bireyler icin hizmet kalitesine
etki eden calismalar olarak gorilmektedir
(Leachman, 2008).

Lojistik sektoriindeki gecikmeler Grin ve hizmet
yapisinda maliyet artislarina sebep olmaktadir.
Bununla birlikte liman isletmesi igerisinde
performans kaybini olusturabilmektedir
(Maralambides, 2000). Limanlar hizmet isletmeleri
olarak faaliyet gostermektedir. Uretim yapan
isletmelerin son kullanicisi veya sanayi isletmelerine
aktarim araciligl hizmeti basta olmak Uzere diger
dogrudan ve dolayl  hizmet faktorlerini
olusturmaktadir (Acciaro ve Mickinnon, 2013).

isletmelerde organizasyon vyapisi isletmelerin
ihtiyaclarina gore sekillenebilmektedir. Piramit
organizasyon yapisi  glinimiz isletmelerinin
cogunlukla kullandigi yapilanma olarak
goriulmektedir (Agerschou, vd. 1985). Dikey, yatay
ve bolgesel organizasyon semalari kurularak insan
kaynaginin dogru yonlendirilmesine hizmet etmek
amaciyla isletmeler bu yapilanmayi olusturmaktadir
(Alderton, 1995). Piramit yapilanma, daha cok
hiyerarsik olusuma hizmet ederek emir komutanin
daha net ifade edildigi yapiya hizmet etmektedir.
Ancak burada bilginin alt kademelere ulasmasinda
gecikmeler veya bilgi eksikligi gorilebilmektedir
(Sezer, 2008). Yatay organizasyon yapisinda ise
hiyerarsik ~ yapilanmanin  daha az oldugu
gorilmektedir. Burada amag¢ daha hizli s
slireglerinin yonetilmesi ve kararlarin hizlandirilmasi
amaci ile organize edilmektedir. Ancak bu gruplarda
calisacak olan insan kaynaginin 6z kontrole sahip
olup, is disiplininin ve sorumluluk almanin
oneminde olmasi gerekmektedir (Anderson ve
Wincoop, 2004).

Kiresel oOlcekte hizmet veren isletmelerde ise
bolgesel organizasyon vyapilari olusturmak daha
faydali olabilmektedir. Ulkelerin insan giici
vapitlanmasi kendi icerisinde farkli yetkinlikler
gostermesinden dolayl ve kiireselde oyuncu olan
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kurumsal isletmelerin farkli bolgelerde farkli
beklentilerinin  olmasindan  dolayr  bdlgesel
organizasyon yapilari olusturulmaktadir (Levinson,
2008). Hizmet verilen is slregleri, insan kaynagi,
bilgi kaynagi, misyon ve diger amaglarin
ihtiyaglarina  gbre  organizasyon  semalarinin
olusumu farkhhk gosterebilmektedir (Bae, Chew,
Lee ve Zhang, 2013). Avrupa merkezli lojistik
acentesi isletmesinin bu kitadaki organizasyon
semasinin  ve gorev tanimlarinin  bulunmasi,
bolgedeki misteri portféyinin beklentilerine ve
ihtiyaclarina gore sekillenebilmektedir. Ayni acente
firmasinin ~ Tirkiye  yapilanmasindaki  hizmet
misyonu ve bu bolgedeki misteri beklentilerine
gore organizasyon yapilanmasi farkhhk
gosterebilmektedir (Beresford, Anthony, Geraldo ve
Pettit, 2003).

isletmelerin ilk kuruluslarindaki yapisi, insan kaynagi
ihtiyact ve gorev tanimlar ile belirli amaglara
ulastiktan sonra ve olumlu ve olumsuz sartlarda is
hacmindeki degisimlere gére organizasyon semalari
degisiklik  gdstermektedir.  Onemini  yitirmis
kadrolarin yapidan gikartilmasi veya ihtiya¢ dogan
gorev tanimlarina gore organizasyonda vyer
verilmesi surekli degisim gosteren is yasamindaki
canliligl ortaya koymaktadir. Sadece degisim yeni
veya eski yapiy! degil, mevcut gérev tanimlarindaki
ihtiyaca gére de degisime hizmet edilmesi
gerekliligine 6nem vermektedir (Bernhofen, El-Sahli
ve Kneller, 2016).

Limanlar hizmet isletmeleri olmasi nedeniyle
performans faktérii ve memnuniyet verici hizmet
kapasiteleri ile degerleri ortaya c¢ikmaktadir.
Ozellikle transit limanlar hat yapisi ve gemi ETA
programlarinin  belli olmasindan dolayr liman
operasyonlarindan kaynakl gecikmelerin yasanmasi
istenmemektedir (Bichou, 2009). Bogaz trafigindeki
aksakhk, salgin hastalik, kiresel ekonomik
gelismeler, hava kosullarindaki olumsuzluklar, savas
ve bolgesel olumsuzluklar gibi bazi istenmeyen
olaylar bu lojistik trafiginin zincirinde istenmeyen
gecikmelere sebep verebilmektedir. Bir limandaki
gecikme diger bir limanda telafisi olmayabilir.
Bundan dolayi liman operasyonlarinda performans
gostergeleri yillik tutarli oranlarda istenen sevide
olmasi beklenmektedir (Bichou ve Gray, 2004).

Konteyner limanlari yani tarifeli liman
organizasyonlari yillik hat {zerinde anlagsmalar
yapmaktadir. Bu isletmeler diger sektorlerde oldugu
gibi yillk gemi sayisinda ve ellecleme sayilarinda
artisi hedeflemektedir. Konteyner limanlar TEU
elleclemesinin artmasini hedefledigi gibi genel
kargo limanlari da tonaj olarak bu artisi
hedeflemektedir (Blanc, 1996).
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Limanlarin hedeflerindeki bu artislarin saglanmasi
icin gemi acenteleri veya bolgesel mdisteriler
tarafindan tercih edilir olmasi gerekmektedir.
Bunun igin ekipman yatiriminin verimliligi, insan
kaynaginin uzmanhgi, ving parkurunun gemilere
hizmet verebilecek diizeyde olmasi, operasyonel
diger hizmet sartlarinin saglanmasi, tarifenin
sektorel dengede olmasi gibi iliskili olabilecek birgcok
faktor uyumlu olmasi gerekmektedir (Topuz, 2009).
Ozellikle kiireselde oyuncu olan biyik gemi
acentelerinin limana hat gondermesi igin limanin
operasyonel verimliligi icerisinde performansinin
yeterli seviyede olmasi gerekmektedir. Transit
limanlarda ortaya konan ellegleme performansi
ekipman parkurunun, insan kaynaginin ve diger
sartlarin saglanmasi ile gerceklesmektedir (Bryan,
Munday, Pickernell ve Roberts, 2006).

Gemilere rihtima yanasma da ve rihtimdan
kalkisinda hizmet veren kilavuzluk hizmetleri de bu
verimlilikte o6nemli bir gostergedir. Romorkor
hizmeti ile gemilere yanasma ve kalkista hizmet
verilmektedir. Pilotaj ile gemiye kilavuzluk hizmeti
verilmektedir (Akten, 1995). Palamar hizmetiile de
geminin rihtima baglanma hizmeti saglanmaktadir.
Bir limanin kilavuzluk hizmetleri kendi binyesinde
ise verimlilik artmaktadir. Ancak bir bolge veya
korfezde kilavuzluk limanlarin aldigi ortak hizmet ise
geminin yanasmasinda ve kalkisinda gecikmeler
yasanabilmektedir. Buda limanin operasyonel
sireclerinde  performansinin  azalmasina etk
etmektedir (Demkes ve Tavasszy, 2000).

Konteyner gemileri ve liman operasyonlari
konteyner limanlarinda 6ne ¢ikan faktorler olarak
bilinmektedir. Bu faktorlerin disinda insan kaynagi
isletmenin basarisini etkileyen 6nemli bir unsur
olarak bilinmektedir. insan kaynagi limanlarda ve
gemilerde yilda milyonlarca konteynerin
elleclenmesinde goérev almaktadir (Yercan, 1996).
Bu kadar yogun konteyner hareketi ve gemi
trafiginin ~ oldugu  bir liman isletmesinde
organizasyonel gelisimin  temelini  olusturan
Operasyon posta  kurulumlart  bir  limanin
performansi  ve maliyetinde 6nemli etkiler
saglamaktadir (Deng, Lu ve Xiao, 2013).

Konteyner limanlarinda bir vardiyada planlanan
insan kaynaginin, yoneticilerin isglicii ve uyumlu is
slireglerinin lzerinde goérinir olmasina ihtiyaglari
olacaktir. Liman isletmeleri 7/24 faaliyette olan
hizmet isletmeleri olarak gorev almaktadir (Duman,
2008). Her bir geminin ETA programi igerisinde
elleglenmesi gereken konteyner verileri
bulunmaktadir. Gemilerin tahliye veya yilikleme
operasyonlarinda liman operasyonunun uymasi
musteriler acisindan  beklenmektedir  (Kwesi,
Menachof ve Talas, 2016). Bu uyum basarisinin
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saglanmasi i¢in dogru insan kaynaginin dogru
zamanda operasyona verilmesi gerekmektedir
(Fraser ve Notteboom, 2012).

Operasyon yoneticileri insan kaynaginin refahina
onem vermekle beraber, operasyonel sireclerin
performansininda is  verimlili§indeki  6nemini
dengelemelidir  (Esin, 2008). Mevcut insan
kaynaginin optimum kullanilmasi igin izinli ve
raporlu isgliciiniin verilerine sahip olunup, istatistiki
verileri listelenmelidir. Bu veriler dogru insan
kaynaginin  Vardiya ve posta  sayilarinin
olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Jafari ve
Khosheghbal, 2013).

Liman isletmelerinde fazla mesai yapan ve devamsiz
olarak goriinen personeller adam/saat hesabinda ek
maliyet tablosu olarak ayri bir analizde
degerlendirilmelidir. Fazla mesai yapan personelin
ortaya koydugu isgicl ile devamsiz goriinen
personelin eksik isglici verimlilik tablolarinda
personel posta sayilarinin  optimum seviyede
tutulmasi igin gerekli olan bir analiz tablosudur.

3. VERi VE METODOLOJI

Liman isletmeleri ticari hayatin gelismesi ve
alternatiflerin  olusturulmasi agisindan  6nemli
isletmelerdir. Kiiresel ticaretin beklentilerine cevap
verebilecek 6nemli birer aktarma kapilari olan liman
isletmeleri, sanayi isletmelerinin entegrasyonu ile
birbirlerinden ayrilmaz iki bilesenli kurluslar olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Kiiresel alanda
yuklerin ortalama %85’i deniz tasimaciligl ile
yapilmasindan dolayi bu 6nem her gegen giin daha
da artmaktadir.

Arastirmada bolgede bulunan liman isletmeleri,
ticaret ve sanayi odalari ile sanayi isletmeleri ile
yapilan goérismelerde elde edilen bulgular
irdelenmistir. Arastirmada Tekirdag bolgesinde
faaliyet gosteren 156 sanayi isletmesinden alinan
veriler degerlendirilmistir (Gln, 2022).

Denizyolu ylk tasimaciligl sektorii ayri bir uzman
insan kaynaginin varliginin artiriimasi ile sektérde
Glkemiz gemi adamlarininda bu alanda artmasina

Tablo 1. Glimrik islemleri kriterlerine Ait betimsel bulgular
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olanak vermektedir. Bu uzmanlasma hedefi
icerisinde sadece mesleki egitimler olarak degil,
sektortin dinamiklerinin dogru tanimlanip insanin
bir biitlin yapisini gozonline alarak insan kaynaginin
egitilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu agamada ise
teknik bilgi ve psikolojik is hayatina bakis konulari
surdirilebilir insan kaynaginin olusmasina hizmet
edecektir.

GUnUmizde maliyetlerin artmasindna kaynakh
sanayi isletmeleri Uretim ve tedarik Uriinlerinde
lojistik sektoriiniin harcama payi daha ayri bir 5nem
kazanmaktadir. Uriin kalemlerinin giivenli ve
optimum maliyet ile tedarik edilmesi miisterilerin
onemli bir beklenti asamasini olusturmaktadir.
Calisilan lojistik firmasindan beklentiler arasinda
ulasilabilir olmak &nemli bir iletisim hedefi olarak
bilinmektedir.

Bolgemizde denizyolu imkaninin varligi
limanlarimiza aktarma yuk seferleri yapan gemi
trafiginin yani sira, kabotaj olarak Turk Bayrakli
gemilerinde artmasi lojistik kanallarinin alternatifi
olusuna hizmet verebilmektedir. Pandemi sonrasi
Gretim ve tliketimden  kaynakli  sektorel
toparlanmalar maliyet kalemleri ile &nceki
donemlere gore daha orantih bir sekilde
seyretmektedir. Pandemi doéneminde kiiresel
alanda 6nemli sorun olan konteyner tedariginin
eksikligi lojistik harcamalarinin artmasina sebep
olmustur.

Saha calismalarinda elde edilen bulgularda insan
kaynaginin 6nemi ortaya konmus olup, uzman
isglicli eksikligi sanayi isletmelerinin 6nemli gindem
maddelerinde  bulundugu  tespit  edilmistir.
Bolgedeki sanayi isletmelerinin denizyolu yik
tasimacihiginda yikiin zamaninda ve hasarsiz teslim
aldiklar gorulmusdar. Ancak, denizyolu
tasimaciiginda geminin demuraja girmesi ve
olumsuz hava kosullarindan dolayl transfer
slirelerinde aksamalar yasanmaktadir. Kitalar arasi
yuklerin transferinde ve tek seferde yiksek tonajli
yuklerin denizyolu ile taginmasi sayesinde bu sektér
gliniimiiz ticari faaliyetlerde en ¢ok tercih edilen
ulastirma modu olarak goriilmektedir.

Giimriik islemleri Kriterleri Ortalama Standart Sapma
Yiklerin Gimrikleme Siiregleri 3,00 0,75
GUmrik Onay Siregleri 2,99 0,76
Beyanlarin Kontroli 2,99 0,78
islem Siresi 2,99 0,75
Muhasebelestirme Siiregleri 2,99 0,77

Diger 4,00
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Gumrik islemleri kriterlerine ait betimsel bulgular
incelendiginde katilimcilarin  verdigi cevaplarin

ortalamasi sudur; yiklerin giimrikleme siregleri (x'
=3,00), glimrik onay stiregleri (x_=2,99), beyanlarin
kontrolu (f=2,99), islem  sdresi (f=2,99),
muhasebelestirme slreclerinin (f=2,99) ve diger

durumlarin ortalamasi (x_=4,00) oldugu

belirlenmistir.

GUmrik hizmetleri liman isletmelerinde diger hudut
islemlerinde uygulanan, kapsam agisindan farkhlik
olsa da amag¢ olarak benzer islevsellige sahip
gorevleri icermektedir. GUmrik islemlerinin
islevselligi liman operasyonlarinin iglevselligi kadar
dnemli birer uygulamadir. ithalat ve ihracat yiiklerin
elleglenmesinde liman ve gimrik muhafaza
tarafindan  vyapilan  goérevler  bulunmaktadir.
Teknolojik yazilimlarin uygulanmasi sayesinde liman
ve glimrik muhafaza bu gorevleri prosediirlere
uygun gerceklestirerek verimlilik faktériini ortaya
koyabilmektedir.

Teknolojik gelismelerin  kamu idaresi ve 06zel
sektorde yayginlagsmasi sayesinde yeni uygulamalar
hayata gecirilerek verimlilik artirilmaktadir. Bu
teknolojik faktorler arasinda tek pencere sistemi
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uygulamasi  6rnek gosterilmektedir. istenilen
bilgilerin bu alana girilmesi ile bilgi karmasasi
ortadan kaldirilarak islevsellikle kalite
artirllmaktadir.  Belirli  kamu kurumlari  belirli
kontrolleri yapar ve lisans vermektedir. Bu
kontrollerin sonucunu gosteren belgeler, esyanin
glmrik islemleri sirasinda gimriik idaresi taraindan
kontrol edilmektedir. Gumrik islemleri sirasinda
istenen bu belgeleri tek noktadan temin etmeyi ve
gimrik islemlerini tek noktaya basvuru yaparak
hizl ve elektronik ortamdaki islevsellige hizmet
vermektedir. Kontrol etkinligi artarak kirtasiye
israfini azaltabilmektedir.

Globalde strekli yayginlagan teknolojik yapilanmaya
uyum saglamak dis ticaret faaliyetlerinde kamu ve
Ozel sektor kuruluslarina hizmet vermektedir.
Musteri memnuniyetine kadar 6nemi olan verimlilik
anlayisi  dis c¢evre ile uyumu yakalamaktan
gecmektedir. Kiresel alanda faaliyet gosteren gemi
acenteleri  teknolojik  sistemleri  sayesinde
musterilerine yiklerinin hangi Ulkede oldugu,
glimriksel asamada nerede kalindigi, yikin hasar
durumu, tahmini varis siiresi ve bilmek isteyecekleri
diger bilgileri web sitelerinden veya uygulamalar
aracihigi ile anlik bilgi paylasabilmektedir.

Tablo 2. Deniz tasimaciliginda karsilasilan sorunlara ait betimsel bulgular

Deniz Tasimacihiginda Karsilasilan Sorunlar Ortalama Standart Sapma

iklim Kosullarindaki Olumsuzluklar 2,40 1,03
Yukin Hasarsiz Teslim Edilmesi 2,62 1,30
Yiikiin Dogru Teslim Edilmesi 2,68 1,37
Burokrasi 2,46 1,00
Alt Yapi Sorunu 2,27 0,96
Gumrik islemlerindeki Gecikmeler 2,66 1,00
Yikiin istenilen Siirede Teslim Edilmesi 3,04 0,75
Gemi Trafigi 2,39 0,97
Geminin Demuraja Girmesi 2,38 0,97
Diger 4,00

Deniz tasimacihiginda karsilasilan sorunlara ait
betimsel bulgular incelendiginde katilimcilarin
verdigi cevaplarin  ortalamasi  sudur; iklim
kosullarindaki olumsuzluklar (x=2,40), blrokrasi (x
=2,46), alt yap! sorunu (x=2,27), gemi trafigi (x
=2,39), geminin demuraja girmesi (x=2,38), yukin
hasarsiz teslim edilmesi (%=2,62), yikin dogru
teslim edilmesi (x=2,68), glmrik islemlerindeki
gecikmeler (i=2,66) ve yukin istenilen sirede
teslim edilmesi (x=3,04) ve diger sorunlarin
ortalamasi (x=4,00) oldugu belirlenmistir.

Deniz tasimaciligl sektéri hizmet alaninda faaliyet
gostermektedir. Gemilere ve tasidiklar yiklere
verilen operasyonel hizmetler birer verimli is
slireglerini temsil etmektedir. Bu isleyisin nitekli
olmasi dogru posta kurulumlari, insan kaynaginin
nitelikli olmasi, gemi trafiginin dogru yonetilmesi ve
gemi trafiginde karsilasilabilecek olgularin istenen
seyirde gerceklesmesiyle beklenmektedir.

Gemilerin karsilastigl, olumsuz olarak
nitelendirilebilecek olaylarin basinda olumsuz hava
kosullari ve bogazlardan gegis sirasindaki gemi
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trafigi, geminin arizalanmasi, 06nceki liman
seferindeki operasyonel gecikmeler, son
zamanlarda daha sik gorilmeye baslanan kuraklik
yuziinden gemilerin karaya oturmasi ve diger
olumsuz etmenlerden bahsedilmektedir. iklim
kosullarinin giinlimiizde ani degisimi mevsiminde
olmayan olagan digi hava kosullari gemi trafigine
veya ylke hasar verebilmektedir. Gemilerin
standart olarak belirledikleri rotalardan gegislerinde
bolgesel savas etmenlerinden dolayr saldiriya
ugramalari da sektori olumsuz  ydnde
etkilemektedir.

Yukarida bajsedilen etmenler vyiziinden gemi
acenteleri ve kamu otoriteleri farkli dnlemler almak
icin calismalarini devam ettirmektedir. Ozellikle
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uzak yol hatti seferleri yapan gemilerin boyutlari goz
ontine alindiginda kopri ve bogaz trafiginden
geislerinde vyasanilan kazalar hem armatorleri
hemde kilavuzluk hizmetleri veren isletmeleri yeni
nesil gemiler veya eski gemilerde muhtemel olasi
hatalarin neler olabilecegine yonelik alternatif
stratejik kararlar almalarina yoneltmektedir. Pilotaj
ve romorkaj hizmetleri bu denizcilik sektoriinde ayri
bir 6neme sahip isletmelerdir. Gemilerin limana
yanasmasinda ve kalkisinda verdikleri manevra
hizmetleri sayesinde giivenli birer hizmet kurulusu
olarak bilinmektedir. Ancak gemi tiirii ve boyutu
bakimindan rémorkaj hizmetleri dnimuzdeki
doénemlerde gemilerin yasadigi olumsuz durumlarin
minimize edilmesi igin kilavuzluk hizmetlerinin
onemi daha da artacaktir.

Tablo 3. isletmenin bolgede karsilastigi temel sorunlara ait betimsel bulgular

isletmeninBélgede Karsilastigi Temel Sorunlar Ortalama Standart Sapma
Uzman Personel Eksikligi 3,78 1,01
Tesvik imkaninin Olmamasi 3,95 0,96
Vergi Oranlarindaki Yukseklik 4,00 0,92
Lojistik Sektortindeki Birokrasi 3,67 0,92
Sermaye Tedarikindeki Faiz Oranlari 3,92 0,95
Denizyolu Tasimaciligindaki Yetersizlikler 3,46 1,12
Ulasim Kanallarindaki Yetersizlikler 3,65 1,14
Lojistik. Tasimaciligindaki Maliyetler 4,01 0,90
Sanayi Sektorindeki Eksiklikler 3,71 1,14
Diger 4,67 0,58

isletmenin bélgede karsilastigl temel sorunlara ait
betimsel bulgular incelendiginde katimcilarin
verdigi cevaplarin ortalamasi sudur; uzman

personel eksikligi (x_=3,78), tesvik imkaninin
olmamasi (x_=3,95), vergi oranlarindaki yiikseklik (x'
=4,00), lojistik sektoriindeki burokrasi (’E=3,67)
sermaye tedariklerindeki faiz oranlari (x_=3,92) deniz
yolu tasimacihigindaki yetersizlikler (f=3,46), ulagim
kanallarindaki  yetersizlikler (x_=3,65), lojistik
tasimacihgindaki  maliyetler (f=4,01), sanayi
sektoriindeki eksiklikler (x_=3,71) ve diger sorunlarin
ortalamasi (f=4,67) oldugu belirlenmistir.

Nitelikli ve verimli bir is yasami igin insan kaynaginin
temel egitim seviyesinden lniversite hayatina kadar

olan her asamada saglkli birer egitim programi ile
strdurdlebilirliginin artirlmasi gerekmektedir. Bir

alanda uzmanlasma kisa slirede
saglanamamaktadir.  Akredite olmus egitim
kuruluglari  ve milli egitime bagh kamu
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kuruluslarininda verecegi nitelikli insan glcu
sayesinde uzmanlasma seviyesi istenilen dlzeye
¢ikartilabilmektedir. Farkli egitim programlari
sonrasi aday 6grenciler segmis olduklari programlari
kendi psikolojik faktorler, fiziki yapisi ve Kkisilik
envanteri yapisina goére dogru egitim alanina
yonlendirilmesi ve bu alanda istikrarli birer uzman
olmasi 6nem tasimaktadir.

Glnimuzde bazi meslek siniflari artik adaylar
tarafindan tercih edilmemesinden dolayl kapanma
asamasina gelmektedir. Bu durumu olumlu yone
cevirebilmek icin kamu/o6zel kuruluslarin ortak
programlari sayesinde cazip hale getirilmesi
gerekmektedir. Bunun icin sektériin  mevcut
durumu ve gelecek planlamasinda (cret ve
strdurulebilirligi dogru anlatiimalidir.

Uzmanlasa deigimiz de bir ka¢ aylik egitim
programlari  sonrasi  verilen  belgeler ile
saglanamamaktadir.  Kisilik envanteri ortaya
konularak uzun soluklu bir egitim gecislerinde
ortaya konulabilecek 6nemli bir silregtir. Uzman
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personel eksikligi isletmelerin  performansini
dogrudan etkileyen faktorlerdir. Uzmanlasma yapisi
altinda her bir bolgenin farkh gereksinimleri ve
ihtiyaclar olabilmektedir. Bolgesel zenginlikler ve
cisitliligi ele alacak olursak; Trakya Bolgesi tarim ve
lojistik ~ sektorlerinin  varligi daha ©6n plana
¢tkmaktadir. Bu dogrultuda Universite ve akredite
olmus kuruluslarda buna yoénelik daha yogun egitim
programlari olusturulabilir ve nis programlar
Gzerinde durulabilir. Diger bolgelerde de bu
degerlendirmeler ile calismalar yapilir ise Gniversite
sanayi is birlikleri sayesinde gerekli farkindalik
yakalanabilir.

Tirkiye’nin Ug tarafinin denizler ile gevrili olmasinin
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Tirk Bayrakli gemilerin kabotaj tasimaciliginde yer
almasi 6nemli birer etmendir. Pandemi déneminde
beklenmedik  bir sekilde artan maliyetler,
armatorlerinde maliyet giderlerini artirmistir. Gemi
kiralama maliyetlerinin artmasi ile 6zsermaye ile
galismanin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Bundan
dolay! filo sayisindaki 6zsermayeli gemi sayisinin
cogalmasi artik daha anlamli hale gelmektedir.
Kiralama maliyetlerindeki artis ile konteyner yilk
tasimacihigindaki maliyette pandemi doéneminde
anhk yukselisleri gbstermisti. Maliyet zincirindeki bu
dongii, armatorden son kullaniciya kadar olan
diizende herkesi etkilemektedir. Musteriler bu
maliyetleri en aza indirmek igin ise parsel yik

getirdigi avantaji daha nitelikli hale getirmek igin ;c(ii:;nnar:llsllé;rdlr.yaparak alternatif cozimler
Tablo 4. Yuk tagimaciliginda etkili olan etmenlere ait betimsel bulgular
Yiik Tasimaciliginda Etkili Olan Etmenler Ortalama ;Z‘:ﬁggrt

Hiz 4,22 0,80
Guvenlik 3,87 0,41
Kalite 4,37 0,77
Mausteri iliskileri 4,22 0,81
Beklentileri Yerine Getirme Yetenegi 4,28 0,81
Yenilikgi isletme Anlayisi 4,17 0,84
Kurum Kaltard 4,08 0,86
Sozlesme Sartlarindaki Uyum 4,31 0,79
Cevreci Olmasi 4,20 0,83
Teknolojik Alt Yapi 4,08 0,87
Navlun Fiyatlarinin Ucuz Olmasi 4,29 0,81

Yik tasimaciliginda etkili olan etmenlere ait
betimsel bulgular incelendiginde katilimcilarin
verdigi cevaplarin ortalamasi sudur; katilimcilar;
kurum kalturi (f=4,08), yenilikgi isletme anlayisi (x'
=4,17), teknolojik alt yapinin (x_=4,08), hiz (f=4,22),
giivenlik (x_=3,87), kalite (x_=4,37), misteri iliskileri
(x_=4,22), beklentileri yerine getirme yetenegi (x'
=4,28), soOzlesme sartlarindaki uyum (f=4,31),
cevreci olmasi (f=4,20) ve navlun fiyatlarinin ucuz

olmasi (f=4,29) oldugu belirlenmistir.

Lojistik sektoriinde hiz  kavrami  performans
gostergesi olarak gorilsede finalde hatasiz hizmet
masteriyi tatmn edecektir. Hiz kavrami optimum
dizeyde planlandiginda alinan paket hizmetin
anlami ortaya c¢ikmaktadir. Gemilerin kullandigi
yakit maliyetlerinin son vyillarda artmasindan
kaynakli alternatif enerji kaynaklarina yonelmekte
istenmektedir. Ancak, geminin hizi ile yakit tiketimi

arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bundan
dolayl gemi, ETA programina uyarak beklenmedik
durumlar haricinde farkh bir 6n planlama yapmak
istememektedir.

Yiklerin guvenli olarak gemi araciligi ile tasinarak
liman operasyonlari sayesinde de ellegleme hizmeti
verilmesi beklenmektedir. Glvenlik etmeni dis ve ig
faktorler olarak iki gruba ayrilabilir. i¢ faktérlerde
geminin ylki tasima esnasinda verdigi taahhiit veya
liman operasyonlarinda vyikleme ve tahliye
asamalarindaki glvenli hizmet  sireclerini
kapsamaktadir. Burada yanhs planlama ile yiikiin
kaybolmasi veya ellegleme esnasinda hasarlarin
meydana gelmesi istenmemektedir. Konteynerlerin
lashing veya unlashing operasyonlarinin nitelikli
yapilmasi da glvenli yuk tasimaciligi
miihendisliginin bir gdstergesidir. Dis faktorlerde ise
hava kosullarindaki olumsuz durumlarda vyikin
hasar almasi, gemi kazalari ve diger disaridan
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gelebilecek zarah
bahsedilebilmektedir.

etmenler olarak

Kalite kavrami kisiden kisiye farkhhk
gosterebilmektedir. Ancak, genel anlamda isin
istenen  sartlarda  sonuglandiriimasi  olarak
tanimlanmaktadir. is programlari genel anlamda
tamamlanabilir, ancak nasil tamamlandigi ve isin
olusuda énemli bir kavram ve beklentidir. Misteri
memnuniyeti, sektordeki durus ve itibar kalite
kavramini benimseyen isletmelerin taviz
vermedikleri birer anahtat uygulamadir.

Cevreci ve surdurilebilirlik kavramlar giiniimiizde
sosyal hayatta yapti§imiz aktiviteler ve galismalarin
yaninda, is diinyasinda da vazgegilmez birer amaglar
bitini olmaktadir. iklim krizi gelecek beklentiler
dogrultusunda gorilsede, aslinda giinimuzde karsi
karsiya oldugumuz hayatin bir gergegidir. Ozellikle
bacali isletmelerin retim alanlarini daha yakindan
takip eden cevre faktorii lojistik sektoriinde de
onem arz etmektedir. Deniz faunasinin dizenini
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bozmayacak yeni is siiregleri, global de oyuncu olan
gemi acentelerinin  balinalarin  mevsimindeki
goclerinden dolayl gemi acentelerinin gemilerinin
rotalarini farkli yonlere ¢evirmeleri gevreci bilincine
verilebilecek is hayatindaki 6rneklere bir kagi olarak
soylenebilir.

EU-ETS (Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi)
kapsaminda 5.000 brit ton lzeri gemilerin CO2
emisyonlarini raporlamasi ve tahsisat satinalmasi
gerekmektedir. ilk asamada ticari ve yolcu tasiyan
gemilere uygulanacak bu sartlar, daha sonraki
yillarda deniz gemilerinin tamamina uygulanmasi
hedeflenmektedir.

isletmelerin zorunlu olmasada daha akredite olmus
kuruluslardan aldiklari belgeler, kendilerine koymus
olduklari hedeflere ulasmak icin birer itici glic olarak
uyguladiklari bilinmektedir. Bu denetim firmalari
isletmeleri yilin belirli takviminde gelerek saha
gozlemleri ve dokiiman tetkiki yaparak standartlari
ne diizeyde uyguladigini kontrol etmektedir.

Sekil 1. Tuirkiye’nin Lojistik Performans indeksi Degerindeki Gelisim
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Kaynak: (TURKLIM, 2023).

Sekil 1’de gdsterilen Lojistik Performans indeksi
(LPi) Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan raporun
amaci, tilkelerin lojistik  yapilanmasi  ve
faaliyetlerinin performansinin karsilastirilmasi igin
ortaya konan verileri icermektedir. Raporun
iceriginde alti ana degisken bulunmaktadir.
Ulkelerin giris kapisi olarak nitelendirilen giimriikler,
altyapi ve  yetkinlik/kalite iken, hizmet
performansinin ¢iktisi ise zamanlama, uluslararasi
tasimalar ve izleme/takip degiskenleri olarak ortaya
cikmaktadir. Buradaki degiskenler girdi faaliyetlrinin

performansi ¢ikti  dongiisine dogrudan etki
etmektedir.

Rapordaki ulkeler swot analizi ile glgli ve zayif
yonlerini gorebilmektedir. Ayrica, kiireselde kendi
seviyelerinin nerede oldugunuda degerlendirme
imkani vermektedir. Yaptiklari islerde performans
olarak nicel 6lctiimler ile geri bildirim alabilmektedir.
Tlrkiye ise bu grafik icerisinde 2023 yili raporunda
38. Sirada yer almaktadir.

Tablo 5. Turkiye’nin lojistik performans indeksindeki degisimi

2007

2012 2014 2016 2018 2023

LPI Ulke Siralamasi 34

27 30 34 47 38
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Ulke Puani 3,15 3,22 3,51 3,50 3,42 3,15 3,40
Giimriikler Ulke Siralamasi 33 46 32 34 36 58 47
Ulke Puani 3,00 2,82 3,16 3,23 3,18 2,71 3,00
Altyapi Ulke Siralamasi 39 39 25 27 31 33 43
Ulke Puani 2,94 3,08 3,62 3,53 3,49 3,21 3,40
Uluslararasi Tagimalar ~ Ulke Siralamasi 42 44 30 48 35 53 26
Ulke Puani 3,07 3,15 3,38 3,18 3,41 3,06 3,40
Yetkinlik ve Kalite Ulke Siralamasi 30 37 26 22 36 51 38
Ulke Puani 3,29 3,23 3,52 3,64 3,31 3,05 3,50
Zamanlama Ulke Siralamasi 52 31 27 41 40 44 35
Ulke Puani 3,38 3,94 3,87 3,68 3,75 3,63 3,60
izleme ve Takip Ulke Siralamasi 34 56 29 19 43 42 37
Ulke Puani 3,27 3,09 3,54 3,77 3,39 3,23 3,50

Kaynak: Turkiye limancilik sektorii 2023 raporu.

Singapur’un performansi 4,3 ile en yiiksek degerde
olup, Finlandiya 4,2 ve 4,1 ile Danimarka sirasiyla en
yuksek degerdedir. Tirkiye'nin performansindeksi
3,4’tlir. LPi degerleri alti ana faktoriin ortalamasini

yansitmaktadir. Tirkiye uluslararasi tasimalarda
2018 yilinda 53. siradayken 2023 yilinda 26. siraya
yukselmistir. Bu verilere goére kireselde yik
tasimaciliginda iyilesme goérilmektedir.

Tablo 6. Dis ticarette tasima tirlerine ve rejimlerine gore bedel paylari (%)

Denizyolu Karayolu Havayolu Demiryolu
Yillar ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat
2017 58,1 56,8 16,9 31,0 14,4 10,5 0,5 0,4
2018 59,2 61,4 16,9 29,5 12,4 8,0 0,6 0,4
2019 53,7 60,3 17,7 30,1 13,9 8,2 0,7 0,5
2020 52,3 59,5 19,1 31,3 17,0 7,5 1,0 0,8
2021 58,0 59,4 18,0 30,5 9,6 8,3 1,1 0,7
2022 53,3 59,1 16,3 31,0 10,6 8,1 0,8 1,0
Kaynak: Turkiye limancilik sekt6érii 2023 raporu.
Denizyolu tasimaciigi tercihi verilerden de gostersede genel de artis seklinde ilerlemektedir.

anlagsilacagi lzere diger ulastirma modlari arasinda
en c¢ok tercih edilen olarak gorilmektedir. Bu sektor
kendi tasima payi icerisinde yillara gore degiskenlik

Lojistik sektoriinde pandemi doénemi sektorde
maliyet ve stratejik kararlarin verilmesi gibi
degiskenlerin giindeme alinmasini zorunlu kilmistir.

Tablo 7. Dis ticarette tasima tlrlerine ve rejimlere gore tonaj paylari (%)

Denizyolu Karayolu Havayolu Demiryolu
Yillar ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat
2017 95,6 76,5 4,0 22,1 0,1 0,8 0,4 0,6
2018 95,5 78,3 4,1 20,4 0,1 0,8 0,4 0,5
2019 95,1 81,1 4,4 17,6 0,1 0,9 0,4 0,5
2020 95,3 82,8 4,0 16,2 0,0 0,4 0,6 0,6
2021 92,6 80,9 5,3 17,8 0,1 0,5 0,6 0,8
2022 93,0 83,9 5,1 14,9 0,0 0,4 0,7 0,7

Kaynak: Turkiye limancilik sektérii 2023 raporu.

Tablo 7’de denizyolu tasimaciliginin ithalat ve
ihracatta ki agirhk paylari %80Q’in (zerindedir.
Kireselde yasanan ticari, siyasi, ekonomik ve salgin
hastaliklara  ragmen  denizyolu  tasimaciligi
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu tasimaciligi en

cok tercih kilinir yapan etmenlerden birtanesi de
konteyner tasimacihginin yayginlasmasidir.
Dinya’nin su yollari tarafindan yaygin olusu da bu
sektorin kitalar arasindaki yik transferinde itici giic
olmasini desteklemektedir.
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Sekil 2. Pandemi sonrasi ticari iyilesme evresi
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Kaynak: Tirkiye limancilik sektor 2023 raporu.

2019 pandemi doénemi ile tuketim aliskanligl ve
uretim farkhhklarindan dolayr ticari hayatta
degisimler gozlemlenmistir. Kiiresel talep modelleri
ticari egilimlerin degisimine yol agmistir. Saghk
sorunlarindan dolayi karantina uygulamalari talebin
azalmasina sebep olmustur. insanlarin dolasim
faaliyetlerinin kisitlanmasi ticari hayati oldugundan
farki  yéne  cevirmistir.  Ozellikle  hizmet
sektoriindeki Keskin diisiisler pandemi doneminde
en ¢ok olumsuz yodnde etkilenen biranslardan
olmustur.

Pandemi déneminin gecmesi ile beraber tiiketimin
baslamasi sayesinde imalat ve Uretim sektorleri

Tablo 8. ilk 10 ve Tiirk konteyner hat operatérleri
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oz Q3 Qa 1 oz

2021 2022

2019 ylina gore degisim orani %

- Hizmetler

toparlanma evresine girmislrdir. 2020 yili 2019
yllina gore daha olumlu yénde toparlanma
isaretlerinin verdigi yil olarak goriilmektedir. insan
odakli  hizmet sektori pandemiden dolayi
kisitlamalar yizinden hareketsiz kalmistir. Asil
toparlanma evresi 2021 yil olarak sektoriin ivme
kazanacagl planlarini  yaptigi doénem olarak
bilinmektedir. 2021 yili sonrasi kiiresel ticaretteki
hareketlilik ile beraber fiyat hareketliliklerini de
yansitmaktadir. Sekil 2’deki grafikte goruldigu gibi
2021 ve 2022 yillar ticari hareketliligin gelisim
gosterdigi evreleri yansitmaktadir.

isletilen Sahip Isletilen Siparis Siparis Slparislerin
Sira Operator Gemi Olunan Kapasite Defteri Edilen Gemi I?;;ZI;';ZZ
Sayisi Gemi Sayisi (TEU) (TEU) Adedi (TEU)
1 MSC 721 427 4.631.403 1.825.276 133 13.724
2 Maersk 700 342 4.218.176 358.300 29 12.355
3 CMA CGM 597 232 3.399.953 660.476 77 8.578
4 COSCO 456 177 2.866.465 884.272 46 19.223
5 Hapag-Lloyd 248 120 1.795.177 362.544 18 20.141
6 Evergreen 209 128 1.662.531 463.442 49 9.458
7 ONE 204 90 1.531.624 418.430 30 13.948
8 HMM 75 37 816.365 184.027 17 10.825
9 Yang Ming 93 51 705.614 0 0 0
10 ZIM 138 8 533.823 378.034 43 8.791
30 ARKAS 33 33 52.893 3.100 1 3.100
51 AKKON 17 17.231 0 0 0
56 TURKON 8 15.703 8 2 4.000
87 MEDKON 12 10 6.791 0 0 0
ilk 10 Toplam 3.511 1.663 22.253.749
ilk 10 Pay 53.8% 25.5% 84.3%

Kaynak: Turkiye limancilik sektéri 2023 raporu.
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2021 yilinda kireselde denizyolu yik tasimacilig
siralamasinda liderligi alan MSC Gemi Acenteligi
faaliyetlerini genisleterek devam etmektedir.
Kireselde oyuncu olan biyik gemi acenteleri
kapasite bakimindan bilyiik bir orana sahiptirler. ilk
on gemi acentesinin kapasitesi 22,2 Milyon TEU’ya
sahipken, bu kapasite toplam konteyner gemi
filosunun %84,3 oranini olusturmaktadir. Ayrica,
bazi gemi acenteleri maliyetleri azaltmak igin
donem doénem ortak hat seferleri diizenleyerek
maliyetleri azaltmayi hedeflemistir.

Tirkiye’de son 5 yil igerisinde kireselde oyuncu
olan gemi acentelerinin liman ve diger ulastirma
modlari yatirimlari yaparak bolgemizde sektoriin
hizli gelisimine katkilari bulunmaktadir. Ayrica, bu
marka degerine sahip isletmelerin (lkemizde
yatirimlarini  genisletmesi  kiireselde referans
kaynagi olarak yer bulmaktadir. Denizcilik
sektoriniin gelisimi ile egitim kuruluslarinin bu
alanda artmasi, istihdam kaynaginin yaratilmasi ve
bolgemizde sektorin taninirli§inin  artmasinda
etkileri olmaktadir.

4. SONUC

Liman isletmeleri hizmet sektori olarak faaliyet
gostermektedir. Liman operatorleri bagimsiz is
insanlarinin yaninda gemi acentelerininde kendi
filolarina  hizmet verebilmek igin kurduklari
isletmelerde olabilmektedir. Sektoriin biyiik bitgeli
finansal ihtiyaci olmasi ve ellegleme
operasyonlarina hizmet verecek ekipmanlarin
maliyetlerinin  ylksek olmasi yatirimcilar igin
stratejik planlarin dogru olusturulmasina
yoneltmektedir.

Liman isletmelerinin kurulus asamasindan sonra
baska bir diger 6nemli unsurda sektordeki marka
degeri olarak bilinirligi 6nem kazanmaktadir. Yeni
acenteler ile hat baglantilarinin yapilmasi, mevcut
acentelerin yeni hatlarini liman transferi tizerinden
yaptiriimasi islevsellik kapasitesinin  genisligini
ispatlatmak adina énemli ¢alisma planlarini ortaya
koymaktadir. Bu sektoériin  hizh  degisimi ve
blylimesi, gemi filolarinin yeni nesil siniflar ile
suyollarinda yer almasi liman operatorlerini liman
isletmelerinin uzun vadede plan yapmalarina
yoneltmektedir. Burada onemli olan faktor
armatoérin  ve  mdisterinin  istedigi  hizmet
kapasitesine uyum saglayabilmeleridir. Limanlarin
varhg tek baslarina yeterli olmayip, ard bolge
kapasitelerininde entegrasyonu misteriye hizmet
boyutunu géstermektedir.

Ekipman  parkurunun yeni nesil gemilerde
ellegclemeye imkan tanimasi, Operasyon sahasinin
yeterli blyuklikte olmasi, ithalat, ihracat, proje
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yikleri ve tehlikeli madde yiklerinin  farkh
operasyonel islemleri gozoniine alindiginda bu
kapasitede hizmet tirevlerini ortaya koymak, liman
isletmeleri icin O6nemli birer hizmet amacidir.
GUnUmuzde ulastirma modlari ile entegrasyonun
olmasi kapidan kapiya ylk sevkiyatinin musteri igin
tercih kilinir olmasi liman operatorlerini diger lojistik
faaliyetlere yonlendirmektedir. Bu tar
operasyonlarin maliyet boyutu ortaya kondugunda
is stireclerinin daha kontrol edilebilir ve nitelikli hale
getirilmesi ile beraber verimli sonuglara ulasmak
icin entegrasyon énem kazanmaktadir.

Liman isletmeleri igin 6nemli olan diger bir boyut ise
islerin hizh  ve  glvenli bir  seviyede
sonlandiriimasidir. Misteri memnuniyeti giktisi bir
nitelik ve amac¢ oldugundan, is sdrelerinin
beklentiler ve hedeflenenler ile uyumlu olmasi
beklenmektedir. Bu asamada ise is sireglerini
yonetecek olan insan kaynagi, bu kaynagin dogru
yonlendirilmesi i¢in olugsturulan organizasyonel
yapilanma istenilene ulagsmada ©nemli birer
faktordur. Limanlarda yapilan ellegleme
operasyonlarinin birer performansi bulunmaktadir.
Bu performans planlanan is stirecglerinin ne diizeyde
dogru yonlendirildigi ile ilgilidir. Operasyonel
surecte yasanan teknik veya is planlamasindaki
gecikmeler ellegleme operasyonlarinin
basarisizligini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu istenmeyen
olaylar, gemi trafiginde bir sonraki seferde gecikme
yasamasina sebep vermektedir. Buda limanin
acente veya miuisteri boyutundan bakildiginda
olumsuz referans olarak kaydedilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de kiiresede oyuncu olan gemi
acentelerinin  yatirm yapmalari veya mevcut
kapasitelerini  liman  yatirimlari,  demiryolu
kanallarini genisletme ve ithalat ve ihracatta
kullanmalari, mega gemilerin hatlarini bdélgemiz
lizerinden devam etmesi gibi yatirimlar kiireselde
olumlu yonde referans kaynagl olmaktadir.
Demiryolu seferlerinin sadece yolcu kapasitesinin
artirlmasina yonelik degil, ticari anlamda da
genisletme hedefleri sanayicinin bu ulastirma
modunu tercih edilir yapabilecektir.
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