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Ozet: Siyasal kiltiiriin olusumunda hikiimet faaliyetleri, liderin yaklagimi ve becerileri, siyasal iletisim ve siyasal kurumlar
6nemlirol oynamaktadir. Ayrica modern kiresel zorluklar bu faktérleri etkilemekte ve dolayl olarak siyasi kiltirin degisimine
midahale edebilmektedir. Modernlesme, siyasi gelisme ve demokratiklesme gibi modern kiiresel zorluklarin siyasi kiltir
Uzerindeki bu etkisi, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem medyada hem de yodnetimde uygulanmasiyla ilgilidir.
GlnlimuUzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yonetimde kullanimi gogunlukla Web 1.0 teknolojilerinin Web 2.0 teknolojileriyle
degistirilmesi, Web 3.0 ve Web 4.0 teknolojilerinin uygulanmasiyla ilgilidir.

Yeni teknolojiler ve bunlarin ara baglantilari (internet ile yapay zeka, sosyal aglar, internet ile medya) ve bunlarin tim
eyaletlerde uygulanmasi (yapisal yakinsama), toplumlarin modern gereksinimlerinin yani sira yeni bilgilerin, yasam tarzlarinin
olusmasina yol agmaktadir. Bu da siyasal kiltlirin degismesini saglar. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siyasal kiiltlire bu
yondeki etkisi, e-devlet ve e-demokrasi biciminde yonetim siireglerinde ve devlet ile vatandaslar arasindaki etkilesimde koklu
degisiklikler igin potansiyel kosullarin yaratilmasinda da gordlebilir.

"E-devlet, yalnizca kamu yonetiminde buylik 6lcekli degisikliklere degil, ayni zamanda seffaf ve etkili yonetisim ilkelerinin
anlasilmasina, toplum ve devlet arasindaki siyasi iliskilerin etkilesimli dogasina ve muhtemelen hesap verebilirligin ve siyasi
okuryazarligin artmasina dayanmaktadir. Yani yeni dijital baglamda hikiimet seffafliginin kaginilmaz olarak artmasi, yeni bir
siyasi kilturin yaratilmasini gerektirmektedir".

1995 yilinda “Cevrimigi Devlet Girisimi” seklinde ortaya ¢ikan bu fikir, 2008 yilindan itibaren agik devlet ve akilli e-devlet
kavramlarini iceren e-devlet kavraminin devreye girmesiyle tim diinya llkelerini kapsayan ve ayni zamanda kiresel bir deger
ve ayni zamanda zorluk haline geldi.

Anahtar Kelimeler: siyasal kiltir, elektronik hilkiimet, teknolojiler, yonetim, toplum, devlet

Impact Of Modern Electronic Management Technologies On Political Culture

Abstract: Government activity, leader's approach and skills, political communication, as well as political institutions play a
significant role in the formation of political culture. In addition, modern global challenges influence these factors and can
indirectly interfere with the change of political culture. Such influence of modern global challenges such as modernization,
political development and democratization on political culture is related to the application of new information and
communication technologies both as media and in administration. Today, the use of information and communication
technologies in management is mostly related to the replacement of Web 1.0 technologies with Web 2.0 technologies, and
the application of Web 3.0 and Web 4.0 technologies.

New technologies and their interconnection (artificial intelligence with the Internet, social networks, media with the Internet)
and their implementation in all states (structural convergence) lead to the formation of new knowledge, lifestyles, and
modern requirements of societies. This, in turn, ensures the change of political culture.

"E-government is based not only on large-scale changes in public administration, but also on understanding the principles of
transparent and effective governance, the interactive nature of political relations between society and the state, and probably
the increasing accountability and political literacy of public bodies, that is, the inevitable increase in government transparency
in the new digital context requires the creation of a new political culture".

This idea, which came up in 1995 in the form of the "Online Government Initiative", has since 2008, with the introduction of
e-government, which includes open government and smart e-government, covering all the countries of the world, and also
the global value and also the challenge has become.

Keywords: political culture, electronic government, technologies, management, society, state

1. GIRIS

Goruldagi Gzere ilk asamada vatandaslarin bilgiye siyasi ve kamusal islere katilamamaktadir. Bu
ulasabilmesi ve bir takim elektronik hizmetlerin baglamda buglin bu islevleri yerine getirebilecek
hayata gecirilmesi amaciyla e-devlet uygulamasina yeni bir e-ydnetisim sistemi olusturulmustur.

gecilmistir. Bu tir ¢cevrimici sistemlerde katilim islevi

M . L Bu tir e-yonetisimin Ug¢ ana islevi vardir: agik veri
bulunmadigindan siradan insanlar ¢evrimigi olarak ¥ 2 ¢ ? ¢

saglamak, cevrimi¢ci hizmet ve e-katiim. Bu
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islevlerin yerine getirilmesiyle siyasal kiltirin hem
yerel diizeyde hem de kiiresel diizeyde c¢agdas
kiiresel zorluklarla basa ¢ikmasi saglanir. Bu
baglamda arastirmaci Kassen e-devlet ulusal
oncelikli konulari kapsayan bir proje olarak; kamu
yonetiminin etkinligini artiran bir ara¢ olarak
ekonomik; uluslararasi isbirliginin glindemi olarak
kiiresel; demokratiklesmeyi saglayan evrensel bir
ara¢  olarak  siyasal boyutlari oldugunu
belirtmektedir (Kassen M.,2015;1-26). Burada
ulusal boyut daha ¢ok ulusal ¢ikarlar ve mevcut
siyasi kultlirle, ekonomik boyut kapitalizmin
degerleriyle ve uluslararasi ekonomik rekabetle,
kiresel boyut ise yapisal yakinsamayla (yani e-
y6netisimin uygulanmasiyla) ilgilidir. tim
eyaletlerde) ve siyasi boyutu demokratiklesme
degerleriyle ilgilidir. Bahsedilen boyutlarin ayni
zamanda siyasal modernlesme, siyasal gelisme ve
demokratiklesmeyle de ilgili olmasi nedeniyle
devletin bu zorluklara karsi tepkisinde e-devletin
oynadigi roliin belirlenmesi temel konulardan biri
haline gelmistir.

E-devletin  modernlesme  (zerindeki etkisini
arastiran arastirmaci S. Xia, e-devletin siyasi
modernlesme (zerindeki etkisinin U¢ dizeyde
ortaya ciktigini kaydetti. Bunlar hiikiimetlerin
seffafligl, c¢evrimdigi siyasi katihm ve o6zglrlik
dizeyidir. Bunlarin her biri demokratiklesmeyi
iceriyor. Yazar, agik verilerin hikimetlerin
seffafligini etkileyen ana gostergeler olmasina
ragmen, cevrimdisi siyasi katilimin ve o6zgurlik
dizeyinin e-katilimla daha fazla iliskili oldugunu
tespit etmektedir.

Seffafligin saglanmasinda 6nemli bir rol oynayan
kamuya agik bilgilerin daha 6nce devlet diizeyinde
vatandaslarin ~ kullanimina  sunuldugunu  da
belirtmek gerekir. Bu tiir ilk e-devlet portallari ulusal
nitelikteydi ve devletin resmi belgelerinden yalnizca
yerel vatandaslar yararlanabiliyordu. 2011 yilindan
bu yana, devletin resmi bilgilerinin kiresel diizeyde
kamuya agiklanmasini saglayan yeni bir projenin
(ana baslatict ABD idi) uygulamaya konmasiyla,
diger devletlerin ve siradan temsilcilerin de o
devletin  resmi bilgilerine erisimi  saglandi.
vatandaslar. Modern zamanlarda bu faktér, hem
yerel hem de uluslararasi diizeyde seffafligin ve
hesap verebilirligin saglanmasinin temel
kosullarindan biridir. Ancak tam saglayicisi olamaz.

Ote vyandan, belirtildigi gibi e-katilim, siyasal
katilimin ve siyasal 6zglrligin temel nedenlerinden
biridir. Onceki bélimde sosyal aglarin siyasi ¢ikarlari
olmayan kisilerin cevrimdisl faaliyetlerini
etkileyemediginden bahsetmistik. Ancak e-devlet
platformlarinda durum farkh. Boylece c¢evrimigi
katihmin bir slre sonra ¢evrimdisi siyasi katilimi
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etkileyecegi bircok calisma sonucunda
kanitlanmistir. Genellikle ¢ogu insan, oOzellikle
hikiimet tarafindan kasith olarak tesvik edildiginde,
e-devlet araciligiyla kamusal tartismalara, oylamaya
ve diger siyasi faaliyetlere katilmaya isteklidir.
Arastirmacilar bunun insanlarin siyasi katihm
arzusunu artirdigina inaniyor. Belirli bir siire sonra
cevrimici platform araciligiyla sesleri duyulmazsa
veya vatandaslar hiikiimetin  eylemlerinden
memnun degilse c¢evrimdisi siyasi faaliyetlere
katilmaya baslarlar.

Boylece, kiresel zorluklara uyum saglamanin temel
gereksinimlerinden biri olan siyasal e-katilim, hem
bu gostergenin yiksek oldugu gelismis Glkelerde
hem de nispeten diisiik diizeyde gorilen gelismekte
olan dlkelerde e-devlet araciligiyla tesvik
edilmektedir.

2. MODERN ZORLUKLARA DAYALI OLARAK
BiT'IN SIYASI KULTUR UZERINDEKI ETKI
YONLERI

E-katilim ayni zamanda e-y6netisimin kapsadigi bir
baska olguyu da ortaya ¢ikarmaktadir: e-demokrasi.
E-demokrasi, vatandaslarin hikiimetle ve onun
kurumlariyla (ya da tam tersi) istisare ve oylama da
dahil olmak (izere etkilesime girdigi, hikiimet ve
vatandaslarin yonlendirdigi iki yonll bir surectir.
Hikimete dayali e-demokraside hikametler
vatandaslarin gorislerine danismak veya fikirlerini
almak igin elektronik bir araylz olusturur. Mevcut
siyasal iletisim ve istisarenin yeni yollarini yaratan
bir degisim surecidir (Craig Van Slyke. -
Hershey,2008;1925-2565). Bu tir bir e-
demokrasinin varligi, temel demokratik kurumlarin
(parlamento  ve  partiler, yerel yiritme
makamlarinin elektronik sayfalari ve gevrimigi siyasi
iletisim platformlar) varligiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Bu elektronik platformlar, devletin siyasi kualtir
diizeyine ve BiT'in gelismislik diizeyine bagli olarak
vatandaslarin siyasi bilgi edinmeleri ve katilimlari
icin farkli firsatlar sunmakta ve farkh dizeylerde
demokrasi saglayabilmektedir.

Pippa Norris, "Dijital Ayrim" adh kitabinda e-
parlamentolarin  olanaklarini  ayrintii  olarak
anlatiyor: "E-parlamentolarda internet, resmi
belgelerin ve parlamento tutanaklarinin
glindemlerinin tam versiyonundan gorsel-isitsel
vayinlara kadar her seyin aktarilmasina olanak
taniyor. oturumlar sirasindaki tartismalarin yani sira
parlamento binasinda 'sanal’ bir tur. Buna ek olarak,
dijital arama ve erisim yetenekleri, belirli yasa
tasarilarini, hikiimet tekliflerini veya hikimet
Uyelerinin tartismah konulardaki oylarini takip
etmek isteyenler igin hizli, ayrintili ve hedefe yonelik
siyasi arastirmalar saglar. Tim bu materyaller, iyi
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tasarlanip sunuldugunda, karar alma slrecini
sekillendirebilir ve daha da ileri giderek, dis glice -
kamuya- acgik, gilcin kotliye kullanilmasini
onleyebilecek bir ortam vyaratabilir" (Norris P.,
2001;138).

Demokratik olarak gelismis Ulkelerde partiler
vatandaslarin  siyasi katilimini  saglamak igin
elektronik hizmet ve firsatlardan da
yararlanmaktadir. Son zamanlarda bu tir projelerin
en alakali olani korsan partiler tarafindan
desteklenen e-demokrasinin uygulanmasi olmustur.
2006 yilinda ortaya cikan bu partiler, 2012-2014
yillarinda  Avrupa'da (6zellikle Almanya ve
izlanda'da) yayginlasti.

Bu partilerin toplantilarinin vatandaslarin da agikga
katilabilecegi c¢evrimici platformlarda yapilmasi,
karar alma ve tartismalarda siyasi etkinliklerinin
artinlmasi, seffaflk ve hesap verebilirligin
maksimum  dlizeye ulagsmasi i¢in  kosullar
yaratmistir. Ornegin, bugiin digerlerinden daha aktif
olan izlanda Korsan Partisi'nin kitle kaynak portali
"x.piratar.is" var; burada tim Gyeler hafta boyunca
teklifle birlikte yorumlarini iletebilir ve ardindan
oylama vyapabilirler. Uyelerin yiizde elliden
fazlasinin 6neriye olumlu oy vermesi halinde bu,
partinin resmi tutumu olarak kabul edilir. Teklif
kabul edildikten sonra dahi ayni sistem Uzerinden
ilave  duzeltme veya  degisiklik  yapilmasi
mumkindir. Ayrica tartisma forumu ve gevrimigi
cevrimici secimler de partinin sundugu diger katihm
araglaridir (Holemans D., Velde K.,2017;

10).

Her ne kadar e-demokrasinin ana temsilcileri olan
korsan partiler gibi diger partiler de bilgi ve iletisim
olanaklarindan yararlanmaya calissalar da, diinya
deneyiminde partilerin ve parlamentolarin bilisim
(bilgi) amacgh girisimleri daha c¢ok kullandiklari
gdzlemlenmistir. ) ve iletisim. Bu kurumlar BiT'i
nadiren istisare veya karar alma veya segim
amaciyla kullanir. Tam tersine, kamu idareleri,
ozellikle de sehir yonetimleri, vatandaslari cevrimigi
araglarla istisare, tartisma ve katilima dahil etmek
icin BIT temelli stratejiler gelistirmekle daha fazla
ilgilenmektedir.

Elektronik katilimin e-konusma ile sentezi baska bir
yeni terimin ortaya cikmasina yol agmistir: Biz (E)-
demokrasi ((W)E - demokrasi). Biz(E)-demokrasisine
katilim, bilgilendirme, istisare, ortak eylem,
kararlarin ortak hazirlanmasi ve son olarak vatandas
girisimlerinin desteklenmesi gibi asamalar igerir
[90; ve benzeri. 6]. Bu giris kapsaminda modern
zamanlarda cesitli yonetim ve kontrol platformlari
ve uygulamalari da sosyal medya ile baglantilidir.
Siyasal yonetimde uygulanan bu tir teknolojik
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yakinlasma, modernlesmenin yani sira
demokratiklesmeye ve siyasal gelismeye de hizmet
etmektedir. Farkh gelismislik dizeylerine sahip
devletler, demokratiklesmeyi saglamada sosyal
aglarin potansiyelinden farkli sekillerde
yararlanmaktadirlar (Emmer M., Kunst M., 2018;
2195). Gelismis ulkelerde demokratiklesme ve
demokratik siyasal kdltlriin olusmasinda iktidarin
sosyal aglarin olanaklarini yaygin olarak kullandigi
gorilmektedir. Esas olarak statik Web.1
teknolojilerini kullanan e-devletin aksine, bdyle bir
hikimet modeli Web.2 teknolojilerine, kitle kaynak
kullanimina, vatandas isbirligine ve paylasilan
hizmetlere dayanir. Arastirmaci G. Khan, sosyal
medyaya dayali boyle bir hikiimeti Hikiimet-2
olarak adlandiriyor. Boyle bir ydonetim modelinde ilk
asamada devlet kurumlari sosyal aglar araciligiyla
kamuoyuyla iletisime gecerek  gorislerini
o0grenmeye calisir. Gelismekte olan (lkelerde ise
begeni, tweet ve paylasim sayisi daha fazlasini
belirliyor. Bu tiir devlet-vatandas iligkileri, sosyal
pazarlama ve farkindalik kampanyalarini mimkin
kilmaktadir.

ikinci asamada, wiki platformlari, 6zel Facebook
veya etkilesimli resmi web sayfalari agma yontemi
kullanilarak yapilabilecek kitlesel fikir alisverisi ve
kitle istihbaratinin  (kitle kaynak kullanimi)
kullanilmasi ana hedeflerden biridir. Ugiincii
asamada vatandastan vatandasa (Vatandastan
Vatandasa - C2C) ve vatandastan devlete
(Vatandastan Devlete - C2G) yaklasimlari
kullanilarak 6zel hizmet uygulamalari olusturulur
(Khan G. F.,2017;22). Vatandaslar sosyal ag
uygulamalari araciligiyla birbirlerini ve devlet
yetkililerini ortak vyerel sorunlar ve yenilikler
konusunda bilgilendirebiliyor. Hikimet-2 (Biz), E-
demokrasi modellerinden biridir ve bir¢ok llkede
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Demokratiklesmenin ve siyasal katiimin temel
gereklerinden  biri  vatandaslarin  segimlere
katilimidir.  Bu  baglamda  bircok  eyalette
secimlerdeki hareketliligi artirmak amaciyla yeni
teknolojiler etkin bir sekilde kullaniliyor. Yeni
teknolojiler,  herhangi  bir  siyasi  faaliyeti
basitlestirilmis bir sekilde sunarak ve gesitli siyasi
prosedirler araciliglyla vatandaslara rehberlik etme
yeteneginin yani sira eylem ve sire¢ kontrollinin
uygulanmasini saglayarak insanlari davranislarini
degistirmeye tesvik etmektedir. Bu durum siyasal
davranislarin degismesinde ve siyasal faaliyetlerin
artmasinda da gozlenmektedir. Diinya
uygulamasinda, bircok (lkede, 06zel vyazilim
uygulamalari araciligiyla, adaylar ile se¢cmenler
arasinda dogrudan temasi sagladigindan, insanlarin
secim  faaliyetlerini  artirmanin  yani  sira
vatandaslarin siyasi glivenini de glglendirmeyi
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basarmistir. (nationbuilder, Capwiz uygulamasi
ornek olabilir) Bu yondeki bir diger ornek ise
dinyanin bircok Ulkesinde segimlerin  mobil
uygulamalar lizerinden yapilmasidir. Ornegin Giiney
Kore'de 2012'den bu yana internet kampanyalarinin
mobil uygulamalar aracili§lyla hayata gegirilmesi
hem partilerin hem de adaylarin erisim alanini
genisletmis, segmen sinifi azalan genglerin segim
faaliyetlerini artirmis ve 2016'dan sonra da internet
kampanyalarinin  mobil uygulamalar araciligiyla
uygulanmasina baslanmistir. yaslilar tarafindan
yapilan internet secimleri. Boylece siyasal kiltiiriin
degismesi saglandi (Eds, Kiyohara S., Maeshima K.,
Owen D., Palgrave Macmillan, 2018; 212).

3. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ
SIYASAL KULTURLE KAVRAMSAL TEMELLERI

Biz (E)-demokrasi ¢ercevesinin ana orneklerinden
biri, ilk olarak bahsedilen tiim asamalari kapsayan,
2012 yilinda Arjantin'de, biraz sonra ispanya'da ve
2015'ten beri Fransa'da olusturulan DemocracyOS
platformuydu. Sistem sayesinde vatandaslar
mevzuati yakindan taniyor, hazirlanmasina katiliyor
ve oy veriyor. Boylece insanlarin yasadiklari sehrin
siyasetine aktif katilimi saglanmaktadir (Holemans
D., Velde K. V.,2017;11).

Subat 2016'da Barselona'da hayata gecirilen bir
diger acik kaynak platform ise "decidim.barcelona"
oldu. Amaci, 2016-2019 stratejik planinin agik ve
seffaf bir sekilde olusturulmasina vatandaslarin aktif
katihmini saglamakti. Platform, sehrin farkl ilgi
alanlarina ve tarihsel deneyime sahip
vatandaslarinin 6nerilerini topluyor ve en az etkinlik
gosteren veya katihlmda daha fazla zorluk ceken
kolektiflerin katilimini tesvik ediyor. Bunu yaparken
kurul, sehir yonetimi ve vatandas demokrasisinin
kolektif inga kiltlruni gelistirmeyi ve vatandaslarin
gelecekteki sureglerdeki rolini glglendirmeyi
amacliyor. (Holemans D., Velde K. V. (W), 2017; 9).

Siyasi kiltlrli yeniden sekillendiren benzer e-
yonetisim teknolojilerinin en belirgin orneklerine
daha cok  Gulneydogu  Asya Ulkelerinde
rastlanmaktadir. Bu alandaki en 6rnek 6rneklerden
biri Gliney Kore'nin Gangnam Eyaleti'nde uygulanan
e-devlet sistemleridir. 2000'li yillarin basinda
uygulanmaya baslanan bu sistem igerisinde
vatandaslarin  farkli yonlerde siyasi katilimini
saglayacak c¢esitli platformlar olusturulmustur.
Boylece sistemde  kullanilan  "Genelkurmay
Toplantilarinin  internet  Yayini" uygulamasiyla
vatandaslara, Ust diizey yoneticilerin toplantilarini
dogrudan izleme olanagi sunuldu.

Burada alinan kararlar internet (izerinden aninda
se¢mene iletildigi icin belediye baskani ve diger Ust
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dizey vyetkililer agisindan baglayici hale geliyor.
internet yayinciigi ayni zamanda disiik statili
Gangnam c¢alisanlarinin  hiikimet politikalar
hakkinda bilgi sahibi olmalarina yardimci olmakta,
tim galisanlarin Ust diizeyde tartisilan glindemi ve
burada alinan  kararlari, iglerinin  dnemini
anlamalarina yardimci olmakta ve sorumluluklarini
arttirmaktadir [49; vesaire. 417]. Bu durum, alinan
kararin geregi gibi uygulanmasini gerektirir, bundan
kaginilamaz.

Yerel yilritme organinin kullandig bir sonraki
uygulama ise hem onerilen tekliflerin hem de resmi
belgelerin yani sira kamu galisanlarinin performans
degerlendirmelerinin  vatandaslara  sunuldugu
"Resmi Belgeler Cevrimigi Yayin Sistemi"dir. Her ne
kadar belgelere bakan kisi sayisi cok fazla olmasa da,
yazi herkesin erisimine agik oldugundan lzerinde
calisan calisanin isinden sorumlu olmasi gerekiyor.
Ayni zamanda ¢alisanlarin basarilari online yayinlara
da vyansidigindan terfileri objektif nedenlerle
gerceklesmektedir. Bu sayede hiikiimet gevrelerinin
yolsuzluk ve riisvetle suglanmasinin  6niine
gecilmekte ve vatandaslarin kuruma olan giveni
artmaktadir(Ahn M. J., Bretschneider S., 2011; 418).

Ayrica idare, vatandaslarin karar alma siireglerine
katihmini  saglayan “Online Vatandas Anketi”
ylratiyor. Kurum, st yonetim kademesinden
gonderilen  kararlari  ve  proje tekliflerini
vatandaslara sunar ve onlara "kabul et" veya "kabul
etme" secenegini secme olanagi tanir. Bu kararlar
her ne kadar vatandas segmese de alinabiliyor olsa
da, vyonetenlerin vatandaslarin yaklasimindan
haberdar olmasini  sagliyor. Ayni zamanda
vatandaslar, kararin kabul edilip edilmedigini, kabul
edildiyse daha sonraki islemlere iliskin bilgiyi
internet sitesinden 6grenme imkanina sahip oluyor.
Vatandaslarin kamuoyu yoklamalarina katilimini
saglamak amaciyla kendilerine bazi kiiglik odiller
verilmektedir. Bu  anketlerin  6nemi  hem
yoneticilerin vatandaslarin konumlari ve beklentileri
hakkinda bilgi almasi, hem de vatandas rizasinin
saglanmasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Vatandaglarin ~ onerilerini  vermelerine  firsat
yaratmak amaciyla "Siber Yerel Ozerk Yénetim
Yonetim Sistemi" olusturuldu. Tim bunlarin
sonucunda e-devlet, birokrasiyi otoriter bir
kiltlirden daha vatandas merkezli bir kiltlre
dontstirmus, seffafligi, hesap verebilirligi ve
vatandaslarin devlete olan gilvenini artirmistir.
Ayrica Gangnam yetkilileri, e-devlet
uygulamalarinin yolsuzlugu ve hiikimet yetkilileri
tarafindan glicin koétiye kullanilmasini  6nemli
Olclde azalttigini belirtti (Ahn M. J., Bretschneider
S.,2011;420).
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4. SONUC

Boylesine vyenilikgi bir yaklasim, vatandaslarin
siyasal  katihmini  artiracak ve dolayisiyla
demokrasiyi gelistirecek c¢ekici ve motive edici
yontemlerin uygulanmasiyla ilgilidir. Yeni medyada
oldugu gibi, gekiciligi ve kullanim kolayliginin yani
sira yeni yonetim teknolojilerinin siyasal kiltiire
etkisi siyasal iletisimde de oldukga
vurgulanmaktadir.

Demokratik acidan zayif devletlerde
demokratiklesmeyi saglamak amaciyla
"Vatandaslarin baslattigi kampanyalar" daha ¢ok
uygulanmakta olup, bunlarin artmasi bilgi
teknolojilerinin yenilikci 6zelliklerinin 6zellikle geng
vatandaslarin ilgisini cekmesiyle iliskilidir. Ornegin
Kenya'da hayata gegirilen "Ushahidi" platformunun
yetenekleriyle, secimlerde herhangi bir yasa ihlalini
gozlemleyen vatandaslar bunu not ediyor ve kisa
mesaj seklinde uygulama Uzerinden paylasiyor. Bu
sekilde secimlerdeki vyasa digi faaliyetleri
sinirlamaya ve ortadan kaldirmaya, siyasi kiltiri
modernlestirmeye, siyasi faaliyeti ve demokrasiyi
saglamaya calisiyorlar (Emmer M., Kunst M., 2018;
2199). Bu, vatandaslar tarafindan uygulanan ve
asagidan  yukariya  degisimi  saglayan e-
demokrasidir.

Brezilya'da, vyetkililere olan glvenin artirilmasi,
demokratik ve seffaf iligkilerin saglanmasi amaciyla
yapay zeka tarafindan kontrol edilen bir sistem daha
olusturuldu. "Serenata de Amor" platformu, risvet
vakalarini azaltmak ve vyetkililere olan glveni
artirmak amaciyla 6zel bir grup tarafindan isletiliyor.
Bu platformdaki tim isler robotlar tarafindan
yapiliyor. 2016 yilindan bu yana yuritilen bu proje
sonucunda yiizlerce devlet temsilcisinin riisvet ve
hukuk ihlalleri tespit edilmis, robotlar tarafindan
sosyal aglarda (telegram, facebook, github)
paylasiimis ve gerekli devlet yetkililerine iletilmistir.
Bu tir teknolojiler ayni zamanda vatandaslarin
kendilerini kontrol altinda hissetmelerini saglamis,
onlari bazi olumsuz davranislardan alikoymus ve
siyasal  kiltirin olumlu ydnde gelismesinin
kosullarini yaratmigtir.

Ayrica yapay zekanin  dinya pratiginde
kullanilmasiyla sosyal sermaye ve devlete olan
giiven artinlmaya calisiliyor. Ornegin  Cin'de
uygulanan "sosyal kredi" adi verilen sistem, tim
vatandaslari kontrol edebilse de toplumda zayif olan
sosyal  gilivenin artinlmasi  ve  vatandas
sorumlulugunun saglanmasi da amaclaniyor. Bu
sistem araciligiyla, 6zel kisisel tanimlama cihazlari
vatandaslarin hikimete karsi kotli davraniglarini
kayit altina almakta, bu bilgileri ilgili makamlara
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iletmekte ve buna gore devlet tarafindan bu kisilere
bircok yerde kisitlamalar uygulanmakta, tam
tersine, lyi isler yapanlara ek kredi ve imtiyazlar
verilecegi tanimlanmaktadir (Leighninger M.,
Moore-Vissing Q. Rewiring,2018;60).

Gorildigl gibi yapay zeka, amaca bagh olarak farkli
bilgi alanlarinda da kullaniimakta ve sonuglari
siyasal kultir tzerinde farkh etkiler yaratmaktadir.
Sosyal aglarda kullanimin olumsuz etkileri daha
fazla, yonetimde kullanimin ise olumlu etkileri daha
fazladir.
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