Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Dokgéz et al, 2024: 10 (02)

BNEJSS

Egitim Orgiitlerinde is Doyumu: Ogretmenler Uzerinde bir Arastirma

Recep DOKGOZ'  Sinan DOGAN?  Hasan ELAGOZ®  Davut OZTURK*

Zeynel Abidin TAYMUR®

1Egitimci, MEB, recepdokgoz@hotmail.com, ORCID: 0009-0003-4789-2894
2Egitimci, MEB, sinandogan29@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8295-2659
3Egitimci, MEB, hasan.elagoz@gmail.com, ORCID: 0009-0008-8669-1119
4Egitimci, MEB, bafradvt1979@msn.com, ORCID: 0009-0009-2063-8144
SEgitimci, MEB, ztaymur@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1900-2714

Ozet: Bu arastirma, istanbul ili Kadikdy ilcesindeki 324 6gretmen (izerinde gerceklestiriimis olup, 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen cesitli demografik ve mesleki faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, genel is doyumu,
icsel doyum ve dissal doyum puanlari degerlendirilmis ve bu puanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, toplam c¢alisma siiresi
ve ayni okulda galisma siresi gibi degiskenler agisindan farkhlasip farklilasmadigi analiz edilmistir. Arastirma bulgularina
gore, genel is doyumu puan ortalamasi bes Gzerinden yapilan degerlendirmede; 3,457, i¢sel doyum puan ortalamasi 3,428
ve digsal doyum puan ortalamasi 3,486 olarak bulunmustur. Cinsiyet agisindan yapilan analizlerde, erkek 6gretmenlerin is
doyumu puanlarinin kadin égretmenlerden anlaml derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Medeni duruma goére is doyumu
puanlari incelendiginde, bekar ve evli 6gretmenler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Ayrica 6gretmenlerin yaslarina,
galisma siiresi ve ayni okulda ¢alisma sliresine gore yapilan analizlerde de anlamli farkliliklar saptanmamistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Ogretmen Is Doyumu, Egitim Orgitleri

Job Satisfaction in Educational Organisations: A Research on Teachers

Abstract: This study was conducted on 324 teachers in Kadikoy district of Istanbul province and aims to examine various
demographic and occupational factors affecting teachers' job satisfaction. In the study, general job satisfaction, intrinsic
satisfaction and extrinsic satisfaction scores were evaluated and it was analysed whether these scores differed in terms of
variables such as gender, marital status, age, total working time and working time in the same school. According to the
findings of the study, the mean score of general job satisfaction was found to be 3,457, the mean score of intrinsic
satisfaction was found to be 3,428 and the mean score of extrinsic satisfaction was found to be 3,486. In the analyses made
in terms of gender, it was determined that job satisfaction scores of male teachers were significantly higher than female
teachers. When job satisfaction scores were analysed according to marital status, no significant difference was found
between single and married teachers. In addition, no significant differences were found in the analyses made according to
teachers' age, working time and working time in the same school.

Keywords: Job Satisfaction, Teacher Job Satisfaction, Educational Organisations

1. GIRIS

is doyumu, bireylerin islerinden elde ettikleri
memnuniyet diizeyini ifade eden genis kapsamli bir
kavramdir. is doyumu, bireylerin islerine karsi
hissettikleri memnuniyet diizeyini ifade eder ve is
yerinde motivasyon, performans, baglilik ve genel
mutluluk gibi 6nemli faktorleri etkiler. s
doyumunun yiksek oldugu ortamlarda, c¢alisanlar
daha verimli, Uretken ve islerine baglh olma
egilimindedirler (Locke, 1976).

Egitim oOrglitlerinde is doyumu, 6gretmenlerin ve
diger egitim personelinin islerinden ne kadar
tatmin olduklarini ifade eder. Bu kavram, hem
bireysel hem de kurumsal basariyi etkileyen énemli
bir faktordiir. Herzberg’in iki Faktér Teorisi (1959),
is doyumunu etkileyen faktorleri iki kategoriye
ayirir: motivatorler (icsel doyum saglayan faktorler)
ve hijyen faktorleri (dissal kosullar). Egitim
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orgutlerinde bu iki faktérin de is doyumu Uzerinde
onemli etkileri vardir.

is Doyumu Uzerinde su faktdrlerin etkileri
bulunmaktadir:

Calisma Kosullari:  Fiziksel ve sosyal c¢alisma
kosullari, egitim personelinin is doyumunu
dogrudan etkiler. Iyi donanimli siniflar, yeterli
materyaller ve destekleyici bir ¢alisma ortami,
o6gretmenlerin is doyumunu artirabilir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Liderlik ve Yonetim: Egitim orgutlerindeki liderlik
tarzi ve yonetim uygulamalari, is doyumu Uzerinde
blylk bir etkiye sahiptir. Destekleyici ve katilmci
bir liderlik, 6gretmenlerin kendilerini degerli
hissetmelerini saglar ve is doyumunu artinir
(Bogler, 2001).
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Mesleki Gelisim Firsatlari: Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerine  yonelik  saglanan  firsatlar, s
doyumunu artiran onemli bir faktordir. Surekli
egitim ve  kariyer  gelistirme  olanaklari,
O0gretmenlerin kendilerini daha yetkin ve motive
hissetmelerini saglar (Day ve Sachs, 2004).

Odillendirme  ve Taninma:  Ogretmenlerin
¢abalarinin ve basarilarinin taninmasi, is doyumunu
onemli olgide artirabili. Hem maddi hem de
manevi odullendirmeler, O6gretmenlerin
motivasyonunu ve baghligini artinir (Dinham ve
Scott, 1998).

Ozellikle 6gretmenler igin is doyumu, egitim
surecinin kalitesi ve 6grenci basarisi agisindan kritik
bir éneme sahiptir. Ogretmenlerin is doyumu,
onlarin  motivasyonunu ve sinif  icindeki
etkinliklerini dogrudan etkiler. Yuksek is doyumuna
sahip 6gretmenler, 6grencilere daha fazla enerji ve
dikkatle vyaklasir, yenilik¢ci 6gretim yontemleri
kullanir ve 6grencilerin akademik basarilarina daha
fazla katkida bulunur (Klassen & Chiu, 2010).

Ayrica, 6gretmenlerin is doyumu, onlarin mesleki
baghlik dizeylerini ve meslekte kalma strelerini de
etkiler. Is doyumu diisiik olan 6gretmenler, mesleki
tikenmislik yasayabilir ve isten ayrilma egilimi
gosterebilirler (Ingersoll, 2001). Bu durum, egitim
sisteminde 6gretmen devrini artirarak, istikrari ve
egitim kalitesini olumsuz etkileyebilir. . is doyumu
yuksek olan o6gretmenler, islerine daha fazla
baglilik gosterirler, 6grencilere daha fazla destek
olurlar ve genel olarak daha yiksek performans
sergilerler. Woods ve Weasmer (2002), is
doyumunun, 06gretmenlerin  6grencilerle olan
etkilesimlerini, sinif ydnetim becerilerini ve 6gretim
yontemlerini olumlu yonde etkiledigini belirtirler.
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Ogretmenlerin is doyumunu artirmak icin cesitli
stratejiler benimsenebilir. Bu stratejiler arasinda,
ogretmenlerin  mesleki gelisimini desteklemek,
calisma kosullarini iyilestirmek, yeterli maddi ve
manevi tesvikler saglamak ve 6gretmenlerin karar
alma sireglerine katihmini artirmak bulunmaktadir
(Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Netice itibari ile 6gretmenlerin is doyumu, hem
bireysel hem de kurumsal dizeyde 6nemli
sonuglara yol agmaktadir. Egitimde kalitenin ve
ogrenci basarisinin sirdardlebilirligi icin,
ogretmenlerin is doyumunun saglanmasi ve
korunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2. YONTEM

2.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma genel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. “Genel tarama modelleri, ¢ok
saylda elemandan olusan bu evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimi ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek
ya da Orneklem (zerinden vyapilan tarama
diizenlemeleridir.” (Karasar, 2009: 79).

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2023-2024 egitim 6gretim
yilinda istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan, Milli
Egitim Bakanligi’'na bagh farkli kademelerde gérev
yapan oOgretmenler olusturmaktadir. Arastirma
kolayda ornekleme yoéntemi ile belirlenen 324
o6gretmen lzerinde gergeklestirilmistir.

Katilanlarin tanimlayici 6zelliklerine Tablo 1’de yer
verilmistir.

Gruplar Frekans(n) Ylzde (%)
Cinsiyet
Kadin 111 34,3
Erkek 213 65,7
Medeni Durum
Bekar 72 22,2
Evli 252 77,8
Yas
20-30 57 17,6
31-40 138 42,6
41 Ve Uzeri 129 39,8
CGahsma Siiresi
10 Yil Ve Alti 108 33,3
11-15vil 63 19,4
16 Yil Ve Uzeri 153 47,2

Ayni Okulda Galisma Siiresi
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5Yil Ve Alti 87 26,9
6-10 Vil 87 26,9
11-15vil 45 13,9

16 Yil Ve Uzeri 105 32,4

2.3.Veri Toplama Araglari

Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmistir.
Ankette 06gretmenlerin  tanimlayici  6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular ve is tatmini dizeyini
degerlendirmek icin  Minnesota is Doyum
Olgegi'nin kisaltilmis versiyonu yer almaktadir.
Olgegin Tiirkiye'de kullanima uyarlanmasi, &lcegi
ingilizce'den  Tiirkce'ye  ¢eviren  Hacettepe
Universitesi'nden Deniz ve Giiliz Gokcora
tarafindan yapilmistir(Tirkgapar, 2012: 335).

20 maddeden olusan olcekte; i¢, dis ve genel
doyumu kapsayan maddeler yer almaktadir.

igsel doyum, 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20
Digsal doyum 5.6.12.13.14.17.18.19

Genel doyum, tim maddeleri kapsamaktadir.

2.4.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 22.0 (SPSS INC., Chicago, IL, USA) istatistik
programi aracihigiyla degerlendirilmistir.
Arastirmaya  katilan  katilanlarin  tanimlayici
ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yizde
analizlerinden, 6lgegin incelenmesinde ortalama ve

Tablo 3. is Doyumu Puan Ortalamalari

standart sapma istatistiklerinden faydalanilmistir.
Arastirma degiskenlerinin normal dagihm gosterip
gostermedigini belirlemek lizere Kurtosis (Basiklik)
ve Skewness (Carpiklik) degerleri incelenmistir.

Tablo 2. Normal Dagilim

Basiklik Carpikhk
is Doyumu Genel -0,424 -0,385
icsel Doyum -0,390 -0,315
Digsal Doyumu -0,531 -0,476

ilgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik
degerlerine iliskin sonuglarin  +1.5 ile -1.5
(Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George,
ve Mallery, 2010) arasinda olmasi normal dagihm
olarak kabul edilmektedir. Degiskenlerin normal
dagilim  gosterdigi  belirlenmistir.  Verilerin
analizinde parametrik yontemler kullaniimistir.

Katilanlarin tanimlayici Ozelliklerine gore 6lgek
dizeylerindeki farklilasmalarin  incelenmesinde
bagimsiz gruplar t-testi, tek yonli varyans analizi
(Anova) ve post hoc (Tukey, LSD) analizlerinden
faydalanilmistir.

3.BULGULAR

Katilanlarin is doyumu yonelik; aritmetik ortalama,
standart sapma ve minimum-maksimum diizeyleri
asagida yer almaktadir.

N Ort Ss Min. Maks.

is Doyumu Genel 324 3,457 1,023 1,000 5,000
icsel Doyum 324 3,428 1,017 1,000 5,000
Digsal Doyumu 324 3,486 1,142 1,000 5,000

Katilanlarin “is doyumu genel” ortalamasi yiksek
3,457+1,023 (Min=1; Maks=5), “i¢sel doyum”
ortalamasi yuksek 3,428+1,017 (Min=1; Maks=5),

“dissal doyumu” ortalamasi ylksek 3,486+1,142
(Min=1; Maks=5) olarak saptanmistir.

Tablo 4. is Doyumu Puanlarinin Cinsiyete Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t p

is Doyumu Genel Kadin 111 2,940 0,824 -3,764 0,000
Erkek 213 3,720 1,111

icsel Doyum Kadin 111 2,930 0,790 -3,610 0,000
Erkek 213 3,674 1,114

Digsal Doyumu Kadin 111 2,952 0,916 -3,869 0,000
Erkek 213 3,781 1,122

Katilanlarin cinsiyete gére is  doyumu  genel puanlart (x=3,720), kadinlarinis doyumu genel

puanlari anlamh farkliik géstermektedir (t(i06)=-
3.764; p=0.000<0.05). erkeklerin is doyumu genel
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puanlarindan (x=2,940) yluksek bulunmustur.

Katilanlarin cinsiyete gore
anlamli

doyum puanlari
(t(r06)=-3.610;

icsel
farkhhk gostermektedir
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p=0.000<0.05). Erkeklerin igsel doyum puanlari p=0.000<0.05). Erkeklerin digsal doyumu puanlari
(x=3,674), kadinlarin igsel doyum puanlarindan (x=3,781), kadinlarin dissal doyumu puanlarindan
(x=2,930) ylksek bulunmustur. (x=2,952) yuksek bulunmustur.

Katilanlarin cinsiyete gére dissal doyumu puanlari
anlamli  farkliik  gostermektedir  (t(106=-3.869;

Tablo 5. is Doyumu Puanlarinin Medeni Duruma Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t p
is Doyumu Genel Bekar 72 3,512 1,255 0,304 0,762
Evli 252 3,435 1,037
icsel Doyum Bekar 72 3,476 1,268 0,293 0,770
Evli 252 3,403 1,016
Digsal Doyumu Bekar 72 3,560 1,262 0,311 0,756
Evli 252 3,479 1,089

Katilanlarin is doyumu genel, i¢sel doyum, dissal
doyumu puanlari medeni duruma gére anlaml
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 6.is Doyumu Puanlarinin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p

is Doyumu Genel 20-30 57 3,647 1,095 1,190 0,308
31-40 138 3,269 0,955
41 Ve Uzeri 129 3,563 1,197

icsel Doyum 20-30 57 3,614 1,104 1,136 0,325
31-40 138 3,243 0,926
41 Ve Uzeri 129 3,521 1,192

Digsal Doyumu 20-30 57 3,690 1,101 1,209 0,303
31-40 138 3,304 1,023
41 Ve Uzeri 129 3,618 1,226

Tek Yonli Varyans Analizi

Katilanlarin is doyumu genel, i¢sel doyum, dissal
doyumu puanlariyasa gore anlamli  farklihk
gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 7. is Doyumu Puanlarinin Calisma Siiresine Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p

is Doyumu Genel 10 Yil Ve Alti 108 3,390 1,056 0,224 0,799
11-15 Vil 63 3,379 0,971
16 Yil Ve Uzeri 153 3,527 1,159

icsel Doyum 10 Yil Ve Alti 108 3,373 1,039 0,097 0,908
11-15 Vil 63 3,381 0,966
16 Yil Ve Uzeri 153 3,467 1,150

Digsal Doyumu 10 Yil Ve Alti 108 3,414 1,109 0,455 0,635
11-15 Vil 63 3,376 0,994
16 Yil Ve Uzeri 153 3,606 1,193

Tek Y6nli Varyans Analizi

Katilanlarin is doyumu genel, i¢sel doyum, dissal
doyumu puanlari ¢galisma siresine gére anlamh
farkhhk géstermemektedir (p>0.05).
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Tablo 8. s Doyumu Puanlarinin Ayni Okulda Calisma Siiresine Gére Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss F p

is Doyumu Genel 5 Yil Ve Alti 87 3,583 0,929 0,977 0,406
6-10 Vil 87 3,264 1,051
11-15 Vil 45 3,781 0,925
16 Yil Ve Uzeri 105 3,359 1,273

i;sel Doyum 5Yil Ve Alti 87 3,540 0,952 0,952 0,418
6-10 Vil 87 3,270 1,016
11-15 Vil 45 3,756 0,910
16 Yil Ve Uzeri 105 3,298 1,256

Digsal Doyumu 5Yil Ve Alti 87 3,640 0,918 1,028 0,384
6-10 Vil 87 3,257 1,124
11-15 vl 45 3,815 0,967
16 Yil Ve Uzeri 105 3,441 1,319

Tek Yonli Varyans Analizi

Katilanlarin is doyumu genel, i¢sel doyum, dissal
doyumu puanlari bu isyerinde calisma
siresine gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

4.SONUC

Bu ¢alisma, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen
cesitli demografik ve mesleki faktorleri inceleyerek
onemli bulgular ortaya koymustur. Arastirmada
genel is doyumu, i¢csel doyum ve dissal doyum
puanlarinin  farkli degiskenler agisindan analiz
edilmesi sonucunda elde edilen bulgular asagida
Ozetlenmistir:

Ogretmenlerin genel is doyumu puan ortalamasi
bes lGzerinden yapilan degerlendirmeye gore 3,457,
icsel doyum puan ortalamasi 3,428 ve dissal doyum
puan ortalamasi 3,486 olarak bulunmustur. Bu
puanlar, 6gretmenlerin islerinden genel olarak orta
dizeyde memnun olduklarini gostermektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerine
gore is doyum dizeylerindeki farkhlasmalar
incelenmistir. Cinsiyet acisindan yapilan
analizlerde, erkek 6gretmenlerin genel is doyumu
(Ort=3,720), icsel doyum (Ort=3,674) ve dissal
doyum (Ort=3,781) puanlarinin kadin
O6gretmenlerden (sirasiyla Ort=2,940; Ort=2,930;
Ort=2,952) anlamh derecede vyiiksek oldugu
gorilmustdr. Bu bulgu, erkek 6gretmenlerin kadin

ogretmenlere kiyasla islerinden daha fazla
memnuniyet duydugunu géstermektedir.
Medeni duruma goére is doyumu puanlar

incelendiginde, bekar ve evli 6gretmenler arasinda
genel is doyumu, icsel doyum ve dissal doyum
acisindan anlamh bir fark bulunmamistir. Bu
durum, medeni durumun 6gretmenlerin is doyumu
Uzerinde  belirgin  bir  etkisinin  olmadigini
gostermektedir.
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Yas gruplarina gore yapilan analizlerde, is doyumu
puanlarinin 20-30 yas, 31-40 yas ve 41 ve Uzeri yas
gruplari arasinda anlamli bir fark gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05). Ancak, 41 yas ve Uzeri
O0gretmenlerin genel is doyumu ve igsel doyum
puanlarinin diger yas gruplarina goére biraz daha
yuksek oldugu gézlemlenmistir.

Toplam c¢alisma silresi bakimindan yapilan
analizlerde, 10 yil ve alti, 11-15 yil ve 16 yil ve lzeri
¢alisma slresine sahip 6gretmenler arasinda is
doyumu puanlart agisindan anlamh bir fark
bulunmamistir (p>0,05). Ancak, 16 yil ve (zeri
calisan Ogretmenlerin genel is doyumu ve dissal
doyum puanlarinin diger gruplara gore biraz daha
yuksek oldugu gorilmistir.

Ayni okulda c¢alisma sliresine gobre yapilan
analizlerde, is doyumu puanlarinin 5 yil ve alti, 6-10
yil, 11-15 yil ve 16 yil ve Ulzeri gruplari arasinda
anlamli  bir farkhhk gostermedigi saptanmistir
(p>0,05). Ancak, 11-15 yil ayni okulda calisan
ogretmenlerin genel is doyumu ve dissal doyum
puanlarinin diger gruplara gore biraz daha yliksek
oldugu dikkati cekmistir.

Bu bulgular, 6gretmenlerin is doyumunu artirmak
icin cesitli stratejiler gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle kadin dgretmenlerin is
doyumunu artirmak icin galisma kosullarinin
iyilestiriimesi  ve  destekleyici  programlarin
uygulanmasi faydal olabilir. Ayrica, 6gretmenlerin
is doyumunu artirmak icin yas ve c¢alisma siresi gibi
demografik faktorlerin dikkate alinarak bireysel
ihtiyaclara yonelik programlar gelistirilmelidir.
Ogretmenlerin is doyumunu yiikseltmek, hem
egitim kalitesini artiracak hem de 6gretmenlerin
mesleki bagliliklarini gliclendirecektir.
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