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Ozet: Tirkiye'de iletisim ve haberlesme sektériindeki teknolojik gelismelerle birlikte ticari hacminde olusan hizli yiikselis
posta hizmetlerinin serbestlestirilmesi asamasina 6zellikle de AB’de hizlandirmistir. Bu gelismeyle beraber, posta
hizmetlerinin, yogun kapsam ve 6lgek ekonomilerinin varligi ile iletisim ve haberlesme 6zglirligu ve hatta demokrasinin
onemli bir dgesi sayilan evrensel hizmet ylikimlulugi gibi 6zgul niteliklerini dGnemseyen bir regllasyon rejimi tasarimina
gereksinim s6z konusu olmustur. Kaynak dagilimiyla birlikte iktisadi etkinlige dair dogrudan etki sebebiyle evrensel hizmet
uygulamalarinin biiyik bir 5nemi bulunmaktadir. Bu baglamda posta hizmetlerinde saglikli bir piyasa yapisinin kurulmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de posta hizmetlerinin gelisimi incelenmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Posta Hizmetleri, Haberlesme, Turkiye.

An Examination on the Development of Postal Services in Turkey

Abstract: The rapid increase in commercial volume along with technological developments in the communication and
communication sector in Turkey has accelerated the phase of liberalization of postal services, especially in the EU. With this
development, there has been a need to design a regulatory regime that takes into account the specific qualities of postal
services, such as the existence of intensive economies of scope and scale, freedom of communication and communication,
and even the universal service obligation, which is considered an important element of democracy. Universal service
applications are of great importance due to the direct impact on economic efficiency along with the distribution of
resources. In this context, it plays an important role in establishing a healthy market structure in postal services. In this
study, the development of postal services in Turkey was tried to be examined..
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1. GiRiS

Posta hizmetlerinin emegin yogun oldugu bir alan
olmasiyla birlikte diger altyapi hizmetlerine gore
ylksek istihdam saglamasi, iletisim 6zgirligliniin
saglanabilmesi icin ylksek maliyetli bolgelere
hizmet verme zorunlulugu ve bunun neticesinde
posta hizmet sunumunun 6zel sektor igin riskli bir
faaliyet alani meydana getirmesi, boylece bu
pazarda kamu tekellerinin ¢ok gii¢li pozisyonlar
elde etmeleri s6z konusu tabloyu anlasilabilir hale
getiren etmenlerden bazilarini olusturmaktadir.

iletisim ve haberlesme teknolojilerindeki
gelismelere bagl olarak bireysel mektup postasi
gonderilerinde yasanan dizenli azalmaya karsin
sanayilesmeyle i¢c ve dis ticaret hacmindeki artis
sonucunda ticari génderi sayisindaki ivmelenme;
posta hizmetlerinde kalite, hiz ve c¢esitlilik
faktorlerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
Bu gelismeler pazarin serbestlestirilebilecegi ve
rekabete acilabilecegi yoniinde olumlu gostergeler
vermis ve Ozellikle Avrupa’da daha disik fiyatlar
ile yliksek kalitede ve hizmet cesitliligi zenginlesmis
bir posta piyasasini hedefleyen serbestlesme
hareketlerini hizlandirmistir.

2. PTT’NIN TARIHGESI

T.C. Posta ve Telgraf Teskilati; posta, banka ve
lojistik sektorlerinde yer alan 167 yillik kokla bir
kurulusu teskil etmektedir. 23 Ekim 1840'da
kurulan Posta Nezareti Osmanli Devleti'nin var
oldugu sirece gorevine devam etmistir. Osmanh
imparatorlugu’nda diizenli bir posta sistemi
I.Mahmut déneminde olusturulmaya baslanmistir.
“...0smanli Haberlesme Kurumu da Posta Nezareti
adi altinda Il. Mahmut'un 6liminden bir yil kadar
sonra, 23 Ekim 1840’da kurulmus ve istanbul’dan
Edirne’ye ilk dizenli postalar 28 Ekim, Anadolu
yakasina da 2 Kasim 1840’da devlet evraki ile
birlikte halkin da mektuplarinin alinmasiyla birlikte
hizmete baslamistir” (Demir, 2005: 8).

Avrupa'daki benzerleri 6rnek olarak kurulmaya
calisilan Posta Nezaretiyle Osmanli imparatorlugu,
kendi sinirlari icerisinde halkinin ve yabancilarin
posta hizmetine olan gereksinimine cevap vermeyi
amac¢ edinmistir. Devlet haberlesmesinin glvenligi
on planda tutulmustur. Bu noktada nezaret, posta
tekeline sahip olmaktaydi. Bu Nezaret, (lke
dizeninin korunmasina katki saglarken, ticaretinin
gelismesine de olumlu etkisi olmustur. “Posta
Nezaretinin kurulus c¢alismalari tamamlandiktan
sonra da idari yonden Ticaret Nazirhgina baghhg
devam etmistir” ( Demir, 2005: 21).
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Osmanli imparatorlugu’nda ilk posta pulu, Posta
Nezareti'nin kurulusundan 23 yil sonra Abdilaziz
déneminde (1861-1876), Besinci Posta Naziri Agah
Bey’in (24 Agustos 1861-21 Mart 1865) girisimi ile
olmstur. Agah Bey’in hiikiimete sundugu teklifin
kabul edilmesi ile 15 Mart 1862 tarihli bir fermanla,
posta pullarinin 13 Ocak 1860 tarihinde
kullaniimasi emir olunmustur (Bayindir, 1992: 55).

1855 tarihinde Telgraf Mudarligi'nin
kurulmasindan sonra, “... Posta ve Telgraf
idarelerinin birlestirilerek tek bir kurum olarak
¢alismasina karar verilmis ve Nazir Ahmet Sukru
Bey Posta ve Telgraf Nezareti’'nin basina
getirilmistir. Boylece, Posta Nezareti ile Telgraf
Mudarlagu, 21 Eylal 1871 tarihinden itibaren
gegcerli olmak Uzere Dahiliye Nezaretine bagl bir
kurum olarak Ahmet Sukri Bey’in Nazirliginda
birlestirilerek “Posta ve Telgraf Nezareti” adi
altinda galismaya baslamistir” ( Demir, 2005: 33).

1874 yilinda Isvicre’nin Bern sehrinde, 22 iilke
tarafindan onaylanan ve 1 Temmuz 1875 tarihinde
yurarlige giren Bern Antlagsmasiyla Diinya Posta
Birligi  (UPU) olusturulmustur. UPU, posta
gonderilerinin karsilikl iletimi icin Ulkeler arasinda
tek bir posta alanini meydana getirmektedir.
UPU’nu hedefleri; posta hizmetlerinin
organizasyonunu ve gelisimini glvenlik altina
almak, Birlige Uye ulkelerin gereksinim olunan
posta isinde teknik yardimda bulunmak ve postaya
iliskin konularda uluslararasi isbirligini tesvik
etmektir. UPU’ya lye tim dlkeler; diger tim
Uyelerin posta gonderilerini, kendi génderileri igin
kullandigi en iyi yollar vasitasi ile ulastirmayi kabul
etmislerdir. 5 Osmanl imparatorlugu da 1874
tarihinde toplanan ilk kongrede yer almis ve Tirk
Posta idaresi, UPU’ya kurulusundan itibaren uyesi
olmustur.

Dahiliye Nezaretine bagh bir kurum olan Posta ve
Telgraf Nezareti'nin hukuki statisl, Mesrutiyet
Déneminde degisiklige ugramis ve Posta ve Telgraf
Nezareti, 15 Eylal 1909'da Maliye Nezareti'ne
baglanmistir. “Boylece, her ne kadar o tarihte
telefonun fiilen kurulmasi saglanamamissa da yeni
yapilanma geregi adi Posta ve Telgraf ve Telefon
Muduriyet-i Umumiyesi olarak belirlendi.” (Demir,
2005: 154). Ancak bundan iki yil sonra tekrar Posta
ve Telgraf ve Telefon Nezareti olarak yapilamasi
kararlastirilmistir.

Birinci Dlinya Savasina girilmesi ile birlikte, Osmanli
topraklarinda bulunan biitiin yabanci postanelerin
kapatilmasi talebi, postane subesi bulunan tim
yabanci devlet temsilcilerine iletilmistir. Bununla
birlikte, savas doneminde PTT Nezareti tekrar
Dahiliye Nezaretine bagli bir Umum MudurlGgi
statisli almistir. 1 Ekim 1914 tarihinde tamamen
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kapatiimis olan yabanci postalar, Mondros
Miutarekesi ertesinde yeniden faaliyet gostermeye
baslamis, ingiliz Fransizlar ve italyanlara ek olarak
daha ©6nce Osmanli  topraklarinda  subesi
bulunmayan Romanya ve Polonya da birer postane
acmiglardir (Demir, 2005: 160).

Milli Miicadele Doneminde Mustafa Kemal'in emri
lizerine bu glinki Ankara Hukuk mektebinde
“Posta ve Telgraf Burosu” adiyla merkezi idare tesis
edilmistir (Demir, 2005: 214).

23 Nisan 1920 vyilinda Tirkiye Blylik Millet
Meclisi'nin agilmasindan sonra Posta ve Telgraf
Blrosu, Dahiliye Vekaleti biinyesine gegirilmistir.
1933 tarihine kadar bu Vekalete bagli kalan Posta
ve Telgraf Umum MudurlGgi, 23 Mayis 1933 tarihli
Teskilat Kanunuyla Bayindirlik Vekaleti'ne, 3613
sayl ve 31 Mayis 1939 tarihli Kanunla da Ulastirma
Vekaleti’'ne baglanmistir (Tanrikut, 1984: 220-221).

Cumbhuriyetin ilk dénemi, ulasim ve haberlesme
alaninda 6nemli gelismelere sahne olmus; posta,
telgraf ve telefon her gegen giin 6nemsenerek, bu
alanlarda kokli atilimlar yapilmistir. Posta Telgraf
ve Telefon isletmesi, Osmanl Devleti zamaninda
bazen bakanlk, bazen de Genel Mudirliik seklinde
yuratilmustir (Aslan, 1990: 20).

“PT.T. lIsletme Genel Midirligii Ulastirma
Bakanligina bagh olarak 17.10.1953 vyilindan
muteber 6145 numarali ve 13.7.1953 tarihli
Kanunla iktisadi Devlet Tesekkili olmustur.”
(Tanrikut, 1984: 301).

PTT’nin amacg ve faaliyetleri, 02.03.1950 tarih ve
5584 sayili Posta Kanunu ile Posta ve Telgraf
Teskilati Genel MudarlGgi tarafindan
yiritilmektedir. “1954 Yilinda Kamu iktisadi
Tesebbiisii (KIT) olan PTT Genel Midirliigii, 1984
yiinda Kamu iktisadi Devlet Tesebbislerinin
yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak ¢ikarilan 233
saylll KHK ile Kamu iktisadi Kurulusu (KiK)
statiistine gecirilmistir.” (PTT, 2005).

PTT, mevcut statlisi itibariyla halen 233 sayili
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnameye tabi bir KiK’'tir. Kamu
iktisadi Kurulusu "Kurulus" sermayesinin tamami
Devlete ait olup, tekel niteligindeki mal ve
hizmetleri kamu vyarari gozeterek Uretmek ve
pazarlamak (zere kurulan ve gordigi bu kamu
hizmeti dolayisiyla Urettigi mal ve hizmetler imtiyaz
sayllan kamu iktisadi tesebbustddr.

Turkiye’de posta sektoriindeki gelismeler, 1995
oncesi ve sonrasinda posta ve telekomiinikasyon
hizmetlerinin  ayrilmasi  ile ciddi  bicimde
farkhlasmistir. 01.07.1994 tarih ve 4000 sayili
Kanunla; o tarihe kadar T.C. Posta, Telgraf ve
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Telefon isletmesi Genel Maudurligt  (PTT)
tarafindan tekel olarak yuratllen
telekominikasyon hizmetleri, posta ve telgraf
hizmetlerinden ayrilmis ve telekomiinikasyon
hizmetlerini yuriutmek Uzere Tirk
Telekomiinikasyon ~ Anonim  Sirketi  (TTAS)
kurulmustur. T.C. Posta isletmesi Genel Mudiirligii
mistakilen galismaya baslamistir. 406 sayili Telgraf
ve Telefon Kanunu ile degisikliklerinde gegen T.C.
Posta isletmesi Genel Midirligi (P.I.) ibareleri
4502 sayih Kanunla "T.C.Posta ve Telgraf Tegskilati
Genel Mudurlagua" (PTT) olarak degistirilmistir
(PTT, 2005).

3. TURKIYE-AB RESMi BELGELERINE GORE
POSTA HiZMETLERi ALANINDA KAYDEDILEN
GELISMELER

Avrupa Komisyonu’'nun her yil dizenli olarak
hazirladigi ve aday (lke olarak Tdirkiye'nin
kaydettigi gelismeleri degerlendirdigi ilerleme
Raporlar’nda, 2001 yilindan itibaren posta
hizmetleri alaninda da Miktesebata uyumun ne
Olglde yerine getirildigi incelenmektedir.

Turkiye’nin Avrupa Birligi'ne katihm sirecine iliskin
2001’de vyayinlanan ilerleme Raporuw’'nda “Posta
hizmetleri piyasasinin serbestlestiriimesine iliskin
bir ilerleme” olmadigi belirtilmistir ( Turkiye'nin AB
Miiktesebatina Uyum Programi, 2007).

ilerleme Raporu 2002, B&IUm 19
Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojisi'de “Posta
hizmetleri piyasasinda bagimsiz bir dizenleyici
kurumun kurulmasinin zorunlu oldugu, halihazirda
bu hususa iliskin bir plan bulunmadigi,
Muktesebata tam olarak uyulmasi ve posta
hizmetleri piyasasinin serbestlestiriimesi icin bu
alanda buyuk c¢aba sarf edilmesi” gereklilikleri yer
almistir  “Turkiye’nin  Avrupa Birligi'ne Katilm
Siirecine iliskin 2002 Yili ilerleme Raporu, 2002).

ilerleme Raporu 2003, 19 numaral
Telekominikasyon ve Bilgi Teknolojisi basligi
altinda “Posta hizmetleri piyasasinin
serbestlesmesine  iliskin  bir  planin  hala
bulunmadigl, posta pazarina yonelik olarak,
bagimsiz bir dazenleyici kurumun kurulmasi
gerektigi, bu alanda muktesebat ile tam uyumun
saglanmasi icin bliylk caba gosterilmesi gerektigi”
bildirilmistir (TUrkiye’nin Avrupa Birligi'ne Katilim
Siirecine iliskin 2003 Yili ilerleme Raporu, 2003).

ilerleme Raporu 2004, baslik 19 Telekomiinikasyon
ve Bilgi Teknolojileri kapsaminda posta hizmetleri
alaninda amacin; sektoriin, evrensel hizmeti temin
eden bir dizenleyici cerceve ile kademeli ve
kontrolli bir sekilde rekabete acgilmasi suretiyle Tek
Pazarin uygulanmasi oldugu, Tiirk posta pazarinin
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yeni ve modern bir dizenleyici sisteme
kavusturulmasi ihtiyacina iliskin olarak ¢ok sinirli
gelisme  kaydedildigi, vyasal ve  kurumsal
uyumlastirmanin  baglamasinin ardindan, posta
hizmetlerinin serbestlestirilmesine yonelik
kapsamli bir programin kabul edilmesi ve piyasasi
icin bagimsiz bir ulusal diizenleyici kurumun
kurulmasi gerektigi aciklanmistir (2004 Regular
Report on Turkey’s progress towards accession,
2004).

ilerleme Raporu 2005 ile birlikte posta hizmetleri,
Yerlesme Hakki ve Hizmet Sunma Ozgiirliigii baghg
altina alinmistir. Fasil 3’e gore;

“Posta hizmetleri alaninda miuktesebat, diinya
¢apinda bir hizmeti teminat altina alan dizenleyici
bir cerceve kapsaminda kademeli ve kontrolli bir
bicimde posta hizmetleri sektoriini rekabete
acmayl amaglamaktadir. Posta sektorindeki
tekel  varligini  strdiirmektedir.  Bir  ulusal

diizenleyici makam (UDMm) heniiz
olusturulmamistir, ancak kurulmasi
planlanmaktadir. ... Diinya c¢apinda posta

hizmetinin asgari nitelikleri tanimlanmalidir. Diinya
capindaki posta hizmeti sunucusuna tahsis
edilebilecek hizmetlerin azami siniri belirlenmelidir.
Posta Direktifine uyulmasini saglamak ve posta
sektoériinde rekabeti teminat altina almak igin bir
ulusal  dizenleyici makam  olusturulmalidir.
Dizenleyici  sorumluluklarin ~ mevcut  posta
isletmecisinin sorumluluklarindan yapisal olarak
ayrilmasi da dahil olmak tGzere UDM'’lerin islevsel
bagimsizligi teminat altina alinmalidir. Ruhsat
verme, denetleme ve izlemeye dair sorumluluklar
miiktesebata uygun olarak yerine getirilmelidir”
(Turkiye 2005 ilerleme Raporu, 2005).

ilerleme Raporu 2006’ya gore;

“Posta hizmetleri alaninda, belirli bir gelisme
kaydedilmemistir. Turkiye, mevzuatini
uyumlastirmaya baslamamistir. Posta sektoriinde
tekel (agirhk simirlamasi  olmaksizin) devam
etmistir. PTT Genel Muduarlugia tek genel hizmet
sunucusudur. Bununla birlikte, uygulamada fiilen
hizli posta ve 6zel paket dagitiminda 6zel sektor
faaliyetleri bulunmaktadir. Tirkiye’de posta
direktifine uyum ve adil rekabeti saglamak icin
bagimsiz bir dizenleyici kurum bulunmamaktadir.
Mali denetim sistemindeki seffaflik eksikligi, hakim
pazar konumunun kotlye kullaniimasindan veya
capraz slbvansiyondan kaynaklanan potansiyel
carpikhklarin izlenmesini engellemektedir. Genelde
bu alanda miktesebat uyumlastiriimamistir”
(Tiirkiye 2006 ilerleme Raporu, 2006).
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4. PTT’NiN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER

PTT’nin sundugu yurtici ve yurtdisi hizmetler;
Posta, Banka ve Lojistik olmak lizere Ui¢ ana faaliyet
alanina ayrilmaktadir:

1. POSTA alaninda; Mektup Postasi Génderileri,
Acele Posta Gonderileri, Tebligat, Telgraf,
Telepost ve Filateli,

2. BANKA alaninda; Havale, Posta Ceki, Efektif,
Posta Seyahat Ceki, Tahsilat (Banka ve finans
kuruluslari, GSM sirketleri, TEDAS, Belediyeler,
Telekom sirketleriyle ve Tagimacilik Sektoriyle
isbirligi), Emekli Odemeleri, Sigortacilik,
EuroGiro ve Western Union,

3. 3. LOJISTIK alaninda; Koli Postasi Génderileri
ve Kapidan Kapiya Teslim Servisi (KKTS), PTT
hizmetleri arasinda yer almaktadir.

Buglin itibariyle PTT, tim Tirkiye'yi kapsayacak
sekilde sayisi her giin artan 3100'lGn {zerinde
online hizmet agiyla yurtici ve yurtdisi posta, koli-
kargo, havale-gek, kredi karti ve fatura tahsilatlari,
emekli maas Odemeleri gibi 100'G askin farkh
hizmeti tek adreste sunmaktadir.

Ayrica PTT; Diunya Posta Birligi (UPU), Posta ve
Telekomiinikasyon idareleri Avrupa Konferansi
(CEPT), Avrupa Posta Mevzuat Komitesi (CERP),
Avrupa Kamu Posta Isletmecileri  Birligi
(POSTEUROP), Avrupa Posta Parali Hizmetleri
Komisyonu (CSFPE), Uluslararasi Telekomtinikasyon
Birligi (ITU), Avrupa Posta Bankalari ve Cek Merkezi
Bilgisayar Sebekesi (EUROGIRQO), Avrasya Posta
Birligi (EURASIA) gibi uluslararasi kuruluslarin da
daimi Gyesidir.

5. SONUC

iletisim teknolojisindeki gelismeler ve gerek ic
gerek dis mal ve hizmet ticaret hacmindeki
ivmelenmenin de etkisiyle posta hizmetlerinin
serbestlestiriimesi ve rekabetci piyasa yapisinin
tesis edilmesi yonindeki girisimler son yirmi yilda,
ozellikle AB’de ivme kazanmistir. Bununla birlikte
Olcek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin varhgi
ile  evrensel hizmet yukimlaligl, posta
hizmetlerine 6zgl bir dizenleme rejimi tasarimini
gerekli kilmistir.

Ozellikle posta sektdrii s6z konusu oldugunda
tuketiciler, haklarini ve taleplerini dile getirirken
gitgide daha fazla bilingli olmaya baslamislardir.
Dinya capinda rekabet, posta idarelerini, bu
hizmetleri rakiplerine kiyasla daha iyi Ucretlerle
sunmaya zorlamaktadir. Faks veya elektronik posta
gibi cok 6nemli gelisimler ve daha bircok yeni dijital
teknolojiler, geleneksel posta hizmetleri lizerinde
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asir baski yaratmaktadir. Bu baski ile bas etme
konusunda AB’ndeki basarili uygulamalar goz
oniine alindiginda, en basarili posta idareleri,
geleneksel posta hizmetlerini yeni elektronik
hizmetlerle birlikte zenginlestiren ve ¢ok daha fazla
islevsellestirenler  olmustur. Bu  hizmetlerin
ekonomik 6nemi hatiri sayilir derecededir. Genel
¢ikarlara yonelik hizmetlerin modernlestirilmesi ve
gelistirilmesinin 6nemi, Avrupa’nin rekabetgiligine,
sosyal dayanismasina ve yasam kalitesine ¢ok
katkida bulunmalari nedeniyledir.

AB, giderek artan rekabet diinyasinda Avrupa
ekonomisinin rekabetgilik diizeyini desteklemek ve
kullanicilara daha gok gesit ve yiiksek kaliteyi daha
diistik fiyatlarla sunmak, ayni zamanda politikalari
aracihgyla Gye Ulkeler arasinda ekonomik ve sosyal
uyumu gliclendirip belirli esitsizlikleri azaltmak
istemektedir. Posta hizmetleri burada anahtar rol
oynamaktadir.
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