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Ozet: insan kaynaklarinin dogru yénetilmesi organizasyonlarin verimliligine katki sagladigi gibi hizmeti sunan kisiler yaninda
hizmet alanlarin da memnuniyetini saglamaktadir. Ozel sektdrde ve kamuda insan kaynaklari yénetimi yillar siiren arastirma,
bilgi birikimi ile tecrlibeye dayanmaktadir. Toplumsal refahin artmasi ve teknolojik gelismeler beraberinde ¢alisanlarin
yonetimi konusunda yeni anlayiglarin hizla gelismesini ve yayllmasini saglamis, “insan kaynaklari yonetimi” adi ile anilan,
gorev yapan kisilerin haklarina st diizeyde sayginin gosterildigi kurumsal yonetim sistemine gecilmistir. Organizasyonlarda
basarili insan kaynaklari yonetimi temelini, kurumlarin kilttriinden, olumlu imajindan, topluma karsi sorumluluklarini sosyal
sorumluluk projeleri ile desteklemelerinden alirlar. Anilan organizasyonlarda c¢alisanlarin kendilerini kuruma ait
hissetmeleri kurumun performansina ve toplumsal huzura etki etmektedir. Adalet hissi insanlarda dogustan itibaren
bulunmaktadir. Toplumun giveninin kazanilmasina hizmet eden basarili adalet sistemi, hukuk diizeninin dogru c¢alismasi,
yasalarin adil bir sekilde uygulanmasi ve toplumsal esitligin desteklenmesi ile miimkiin olur. Adli stireglerin etkili bir sekilde
islemesinde savci, hakim, avukat, bilirkisiler yaninda yardimci adalet ¢alisanlarinin kritik rolii bulunmaktadir. Tirk adalet
sisteminde, farkl yetki ve sorumluluklarda yardimci adalet calisanlari gérev yapmaktadir. Ornegin, sistem icerisinde yazi isleri
mudurd, zabit katibi, icra memuru, infaz koruma memuru, miibasir, hizmetliler vb. gibi cok sayida ve stattide ¢alisan yardimci
kisi yer almaktadir. Adliye calisanlari tarih igerisinde de 0zel bir 6neme sahip olmustur. Bu baglamda Osmanl
imparatorlugu’nda katip adaylarinin 12-13 yaslarinda egitiimeye baslanmasi konunun énemine dikkat ¢ekmesi agisindan
onemlidir. Calismamizda adliye ¢alisanlari hakkinda geg¢mis yillarda insan kaynaklari yonetimini kapsayan bilimsel eserler
literatilir taramasi yolu ile incelenmis, kurum kaltiirQ, imaji, aidiyeti ve kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda ¢alismalarin
sonuglari degerlendirilerek daha nitelikli insan kaynaklari yonetimi icin yapilabilecekler konusunda onerilere yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: insan kaynaklari yénetimi, kurum kiiltiirli, kurum imaji, kurumsal aidiyet, kurumsal sosyal sorumluluk,
yardimci adalet ¢alisanlari

Assistant Justice Workers In The Context Of Human Resources Management

Abstract: Proper management of human resources contributes to the efficiency of organizations and ensures the satisfaction
of service recipients as well as service providers. Human resources management in the private and public sectors is based on
years of research, knowledge and experience. The increase in social welfare and technological developments have enabled
the rapid development and spread of new understandings regarding the management of employees, and a corporate
management system called "human resources management" has been introduced, in which the rights of employees are
shown a high level of respect. Successful human resources management in organizations is based on the institutions' culture,
positive image, and supporting their responsibilities towards society with social responsibility projects. The fact that
employees in the mentioned organizations feel that they belong to the institution affects the performance of the institution
and social peace. The sense of justice is inherent in people from birth. A successful justice system that serves to gain the trust
of the society is possible with the correct functioning of the legal order, fair implementation of the laws and supporting social
equality. Prosecutors, judges, lawyers and experts, as well as assistant justice personnel, have a critical role in the effective
functioning of judicial processes. In the Turkish justice system, assistant justice personnel serve with different authorities and
responsibilities. For example, within the system, there are editors, court clerks, bailiffs, correctional officers, bailiffs, servants,
etc. There are many assistants with different statuses such as: Courthouse employees have had a special importance
throughout history. In this context, the fact that clerk candidates began to be trained at the age of 12-13 in the Ottoman
Empire is important in terms of drawing attention to the importance of the subject. In our study, scientific works covering
human resources management about courthouse employees in the past years were examined through literature review, and
the results of the studies were evaluated in the context of corporate culture, image, belonging and corporate social
responsibility, and suggestions were made on what could be done for more qualified human resources management.

Key Words: Human resources management, corporate culture, corporate image, corporate belonging, corporate social
responsibility, paralegal justice workers
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GIRIS

Orgitlerin  devamliligini  siirdiirmesinin ~ temel
unsuru  insan  faktorudir.  Nitelikli  insan
kaynaklarinin etkin kullanimi orgiitlerin basarisiyla
dogrudan baglantihidir. Kamu ve 6zel sektore ait
orgitler ginimiz gelismeleri dogrultusunda insan
kaynaklarini gereksinimlere uygun sekilde karsilama
sorumlulugunu Ustlenmek zorundadirlar. insan
kaynaklarinin dogru yonetilmesi yoneticiler ve
¢alisanlar agisindan saglkh givenli uyumlu bir
ortamin  olusturulmasi, yonetimin etkinliginin
saglanmasi, is gucli ve insan glicinun planh
kullanimi yaninda ¢alisanlarin motivasyonunun
saglandigl, calisan iligkilerinin diizenlendigi bir
sistem kurulmasina baghdir. Anilan gereksinimler
¢alisanlarin  yonetiminde yeni kavram ve
prensiplerin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur.
Onceki yillarda calisanlarin sadece personel olarak
disinilmesi sureti ile pasif bir siije olarak
yonetilmelerini esas personel yonetimi anlayisi
yerini organizasyonu olusturan kisilerin c¢alisma
hayatlari  yaninda  6zel yasamlarinda da
desteklenmesi temeline dayanan insan yoénetimi
kavramina birakmistir. Glinimizde, eski adi ile
insan yonetimi veya diger adiyla personel yonetimi
kavraminin yerini biraktigi ileri bir uygulama olan
insan kaynaklar yonetimi, degisimi dikkate alarak
orgit kaltird olusturmaya 6nem veren esnek ve
dinamik bir anlayis olarak nitelendirilebilir (Yilmazer
& Erdem, 2022, s. 376-377). insan kaynaklan
yonetimi c¢alisanlarin insan olarak kurum kiltirg,
kurum imaji, kurumsal sosyal sorumluluk, kurum
aidiyeti gibi kavramlarla birlikte degerlendirilmesini
temel almaktadir. Kurumlarin kokli gegcmislerinden
gelen uygulamalarin olusturdugu kurum kaltari
insan kaynaklarinin yonetiminde etken olan 6nemli
unsurlardandir. Kurum kiltara yerlesmis
organizasyonlarda calisanlarin goérev tanimlari
yapilmis, vyazili ve vyazili olmayan kurallar ile
O6zimsemeleri saglanmistir. Anilan kurumlarda
kurum ve calisan arasinda uyumun Ust seviyede
saglanmasi ile insan kaynaklarinin yonetimi
kolaylasacaktir. Kurum c¢alisanlarinin  ¢alisma
hayatlari yaninda 06zel hayatlarinda da kurum
kiltGranin  ¢izdigi  sinirlar  dahilinde hareket
etmeleri kurum imaji agisindan olumlu etki
yaratirken, sosyal sorumluluga énem veren kurum
kiltirlerine  sahip kurumlarda da personel
ydnetiminin basarisi artacaktir. insan kaynaklari
yonetiminde kisilerin aidiyet hissinin saglanmasi
anilan kavramlarla dogrudan baglantili olarak
kurumsal basariya, calisan ve hizmet alanlarin huzur
ve mutluluguna dogrudan etki eden faktorlerdendir.
insan kaynaklari yénetiminde personelin ise alimi
sureci 6zel bir 6nem tasidigi gibi ise alim 6ncesi ve
sonrasi da anilan kavrama dahildir. Personel
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yonetimi potansiyel ¢alisma adaylarinin
yetistirilmesini de  kapsamaktadir.  Personel
yonetiminin etkin kullanildigi  kurumlar, sosyal
sorumluluk, kurum kdltird, kurum imaji ilkeleri
dogrultusunda kurum c¢alisani olabilecek kisilerin
egitimini, teknolojik imkanlari ve tecribelerini
kullanarak Ustlenecektir. Bu baglamda insan
kaynaklari  yonetiminde  personel  yOnetimi
doéneminde oldugu gibi dogru personelin ise alimi
6nem tasimaktadir. Organizasyonlarda kurumsal
yapl olusturulmasi, ¢alisanlarin  yaptiklar isi
sahiplenmeleri ve kendilerini organizasyonun bir
parcasi olarak gérmeleri dogru personelin ise alimi
ile de baglantiidir. Dogru secilmeyen c¢alisan
kendisine ve Orglite zarar verebilir. Bireyin
yeteneklerine, egitimine uygun ise alinmasi dogru
bir karar olacaktir. Egitim ve yeteneklerinin Gzerinde
veya egitim veya yetenekleri ile bagdasmayan ise
alinan birey, basanisizlik korkusuna kapilabilecegi
gibi kendini orgite ait hissetmesi de mimkiin
olmayacaktir. Yeteneginin, bilgi birikiminin, egitim
ve yeterliliginin altinda c¢alisan ve goreve alinan
bireyler gorevlerini sahiplenme, istekle ylritme,
kendini o6rglte ait hissetme noktasinda ciddi
sorunlar vyasayacaklardir. Anilan bireyler diger
calisanlari da etkileyecegi icin organizasyonda
dizensizlik meydana gelecek etkinlik ve verimlilik
azalacaktir. Calisanlarin zamanla tikenmislik hissi ile
karsi karsiya kalmalari da kaginilmazdir. ise alim,
personel segme yontemlerinin etkin ve nitelikli
olarak uygulanmasi  calisanlarin  gelecekteki
performansinin artmasini saglayacaktir. Dogru is
icin dogru personel secimi, ise alim sonrasinda
ihtiyac duyulan 6grenme siireglerine bireylerin etkin
katilimina katki saglayacag gibi isle ilgili yetenek ve
bilgi birikiminin artirilmasinda da ana etkendir
(Sarilar, 2006, s. 3-4). Devlet yonetiminin en temel
unsurunun insan faktériinden olusmasi sebebi ile
insan kaynaklari yonetimi kamu yonetimi alaninda
da 6zel bir 6neme sahiptir. Kamu yonetimi alaninda
yasama vydritme ve vyargl faaliyetleri hukuk
devletlerinde asli unsurlardandir. Anilan
faaliyetlerin yiaratilmesinde insan kaynaklarina
dogru yaklasim hizmetin yiritilmesi ve vatandasin
memnuniyetinin saglanmasinda basari
saglayacaktir. Calismamizi ilgilendirmesi sebebi ile
yargl alaninda konuya deginecek olursak, hukuk
sisteminin devamliligi, kisilerin ve toplumun haklari
ile kamu dizeninin korunmasi yargl faaliyetinin
ylratidlmesi ile dogru orantihdir. Sekli anlamda
yargl, mahkemelerin kurulusunu, faaliyetlerini,
savci-hakim, avukat, yardimci adalet personelinin
niteligini ve wuygun kosullara sahip olmasini,
mahkeme teskilatlarinin, fiziki ve teknolojik
imkanlari ile calismasini kapsarken, maddi anlamiile
yargl, yargillama faaliyeti sonucunda hakh ile
haksizin da ayrildigi bir karari ifade etmektedir. Sekli
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ve maddi anlamda yargi birbirini tamamlayan iki
unsurdur (Denyeli, 2010, s. 35). Adalete olaninancin
toplumsal diizene etkisinden dolayi yargi hizmetleri
toplumun, yiksek kalitede almak istedigi
hizmetlerdendir. Anilan sebeple yargilama siirecini
yuriten ve katkl saglayanlarin da kaliteli olmasi
gerekmektedir (Oztirk, 2008, s. 146). Yarg
sisteminin etkinligi, hakim ve savcilarin nitelikli ve
egitimli olmasi yaninda islerini 06zenle vyerine
getirebilmeleri i¢in imkan ve donanimlara sahip
olmalari ile de dogru orantilidir (inceoglu, 2012, s.
138). Kaliteli yargilamanin ilk unsuru nitelikli ve
egitimli personeldir. Personelin niteligi ve egitimi ise
alim sirecinden baslayarak dizenli egitim ve
faaliyetlerle giiclendirilmesine baghdir. (TUSIAD,
1998, s. 91). Ulkemizde “Tirk Milleti” adina
bagimsizlik esasina gore kurulmus mahkemelerce
kullanilan yargi yetkisinin etkin ve nitelikli olmasi,
basarili bir insan yonetimi uygulamasina baglidir. Bu
noktada adli teskilatin sahip oldugu, kurum kiltdri
dogrultusunda, kurum imajina yakisir, kurumsal
sosyal sorumluluk prensiplerinin uygulandigi insan
kaynaklari yonetiminin uygulanmasi, uygulamada
karsilasilan sorunlar bulunuyor ise tespiti ile
¢6zUminin  saglanmasi  6nem  tasimaktadir.
Calismamizda insan kaynaklari yonetimi konusuna,
kurum kiltard, imaji, aidiyeti, sosyal sorumlulugu
prensipleri ile baglantili olarak kisaca degindikten
sonra, yardimci adalet ¢alisanlari konusu tarihgesi
ile incelenmis, kamu calisanlari ve yardimci adalet
cahisanlari Uzerine degindigimiz anahtar kelimeler
dogrultusunda onceki yillarda yapilan galismalara
literatlir taramasi yolu vyer verilerek, insan
kaynaklari  yonetimi  agisindan  arastirmadan
cikarilan sonug ve 6nerilere makalenin son kisminda
anlatiimistir.

1.Temel ve Bagh Kavramlari ile insan
Kaynaklari Yonetimi

Organizasyonlarda calisanlarin yénetimi “personel
yonetimi” kavrami ile ifade edilirken 1980’li
yillardan itibaren yerini daha genis kapsaml bir
kavram olan “insan kaynaklari yodnetimi’ne
birakmistir. Personel yonetimi, kurumlardaki insan
unsurunun ise  alimi,  organize  edilmesi,
koordinasyonunun yapilarak yonlendirilmesi ve
denetlenmesini kapsamaktadir. insan kaynaklari
yonetimi ise personel yénetiminden daha genis bir
anlam icermekle, c¢alisanlarin egitimleri ve
gelisimlerinin saglanmasi ile kapasitesinin artirilarak
personelden (st seviyede yararlanilmasini, calisanin
emekliliginin de en saglikh sekilde planlanmasini
hedeflemektedir (Kaya & Tas, 2015) Insan
kaynaklar yonetimi uygulamalariyla, ise en uygun
ve nitelikli personelin organizasyona alinmasi,
calisanlarin egitim ve gelisimlerinin Ust seviyede
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saglanmasi, c¢alisanlarin o6zlik isleri, performans
yonetimi ve bagh siireglerin dogru yonetilmesi ile
organizasyonda verimlilik saglanirken c¢alisanlarin
da is tatminine ve galisanlarin kisisel olarak kendini
gerceklestirmelerine imkan saglanacaktir. Bu
baglamda insan kaynaklari yonetimi ile kurumlarin
o6grenen organizasyonlara donlsecegini
sdyleyebiliriz. insan kaynaklari yénetimi kariyer
yonetimi, is saghg guvenligi ilkeleri, toplam kalite
yonetimi prensipleri, degisim yonetimi, gibi
kavramlarla da bagl olmakla birlikte konumuzu
genisletmemek igin asil bagh oldugu, kurum kiiltiiri,
kurum imaji ve kurumsal sosyal sorumluluk kurum
aidiyeti konularina kisaca deginecegiz.

Orgiit, bir amag dogrultusunda iletisim halindeki
bireylerin bilingli olarak bir araya gelmeleri ile
olusmaktadir. Bireylerin orglte katihm oncesi bir
yasamlari ve aliskanliklari oldugu gibi orgiite
katildiktan sonra da orgutin amaglari
dogrultusunda yasamlarinin olmasi beklenmektedir
(Kihg, 2007, s. 11-30). Kurum kdltira, literattrde
genellikle yazii ve vyazisiz kurallar, varsayimlar,
degerler ve diistince bigimleri seklinde agiklanmakta
ve ¢alisanlarin kurumsal davranislarini sekillendiren
bir yasam bicimi olup is disinda da galisanlarin dis
diinyaya bakis agilarini yonlendirmektedir (Vural &
Bat, 2008). insan kaynaklari yénetimi kurumun ve
calisanlarin goérev tanimlarinin yapildigi, personelin
ise alim Oncesi, ise alimi ve sonrasindaki siregleri
kapsadigindan kurum kiltiiriniin  olusmasi ve
yerlesmesine dogrudan katkisi  bulunmaktadir.
Toplumlarin zamana ve gelisimlerine bagl olarak
yerlesik kiltiire sahip olmalari gibi kurumlarin da
kokleri gecmise dayanan kuruma o6zgl kaltarleri
bulunmaktadir. Kriz doénemleri glicli kurum
kiltirine sahip kurumlar agisindan krizin firsata
cevrildigi ve kolayhkla atlatildigi donemlerdir.
Kurum kultira calisanlarin ortak paydada birleserek
benimsedigi, davranis kaliplarindan normlar ve
degerlere uzanan bir vyelpazeyi binyesinde
barindirmaktadir. Kurumlari diger kurumdan ayiran
temel  6zellik insan  kaynaklaridir.  insan
kaynaklarinin verimli ve basarih kullanimi etkin
insan kaynaklari yonetimi ile mimkin olabilir.
Kurum kiltlrinin yerlesmesi organizasyonlarin kriz
anlarindaki reflekslerinin dogru sekilde islemesine
yardimci olmasi, calisanlarin gérev tanimlarinin ve
davranis tarzlarinin kurumun vizyonu
dogrultusunda bilinmesi ile c¢alisanlarin dogru
sekilde yonetildigi bir sistem kurulmasi calisanlara
ortak kimlik vermesi sebebi ile kurum vizyonunun
en dogru sekilde yerine getirilmesini saglayacaktir.
Kurum kaltard, kurumun paylastigi deger, inang ve
davraniglar bitinidir (Okay, 2002, s. 64-65). Genel
olarak kurum kiiltarQ, bir kurumun goriinim seklini
etkilemektedir. BoOylece de kurumsal imajla
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iliskilenmektedir. Kurum imaji, kurum kimligi
hedeflerinin davraniglarini belirlemektedir.
Kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin personel ve
hedef kitle lzerindeki neticesi olmaktadir
(Gulsunler, 2005, s. 288). Downey kurum
kiltirinun kurum kimliginin sonucunu
olusturdugunu ifade etmistir. Pflaum da kurum
kimliginin kurumsal imajina ilerlemede yol haritasi
olduguna deginmistir. insan kaynaklari yénetiminin
dogru  kullanilmasi, kurum  imajinin  bir
organizasyonun dis dinya tarafindan algilanan
itibari oldugu g6z oniline alindiginda olumlu olmasi
halinde, ise alim slrecini kolaylastiracagl ve
organizasyona daha fazla yetenek c¢ekebilecegi
soylenebilir.

Organizasyonlarda insan kaynaklari ydnetimi,
beraberinde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini
getirmektedir.  Kurumsal sosyal sorumluluk,
organizasyonu topluma karsi yukimldliklerini
surdirdlebilir  bir tarzda yonetmesini ifade
etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk yasal ve
orgutsel  zorunluluk olmadigi halde orgiit
blinyesinde pozitif tutum ve davranislarda
bulunulmasini blnyesinde barindirir. Gelisen ve
donisen dinyada organizasyonlar toplumsal
sorunlara seyirci  kalmayacaklari, geleneksel
sorumluluklar disinda toplumsal sorumluluklarinin
oldugunun  bilincindedirler. insan  kaynaklari
yonetiminin prensip olarak érgiitte ¢alisanlarin sevk
ve idare edilmesi gelistiriimesi ve motive
edilmesiyle iliskili oldugu gbz o©niine alindiginda
organizasyonlarin c¢alisan seg¢iminde entelektiel
bilgi diizeyi ve motivasyonu yiiksek yaratici sadik
isglicini  talep ettigi anilan yoénetim ilkesi
dogrultusunda soylenebilir. Bu agidan bakildiginda
nitelikli insan gliclinl o6rgltleri cekmek konusunda
sosyal sorumluluk projelerine 6nemli oldugu
soylenebilir. Anilan sekilde sosyal sorumlulugu
yiksek  adaylarin  organizasyona  ¢ekilmesi
Organizasyonun basarisini  arttiracagi gibi bu
cahsmalar yoluyla calisanlarin performans ve is
tatminine katki saglanarak (lke sorunlarina ¢ozim{i
yolunda da gayret sarf edilmis olacaktir. Ayni sekilde
kuruma sadakat artacaktir. Yapilan arastirmalara
gore sosyal sorumluluk projelerinin
organizasyonlara aidiyet duygusunu sagladigi da
saptanmistir. Sosyal sorumluluk projelerinin insan
kaynaklari yonetim acisindan ozellikle durdstlGga
gelistirme motivasyonu arttirma orgit kilttriniG
glclendirme yoninden olumlu katkilar saglad
literatlirde yer almaktadir. (Akgeyik, 2007)

Konumuzu tamamlayici  temel unsurlardan
oldugundan kurumsal aidiyet hissinin Gnemine
deginmek gerekirse, ait olma duygusu insanlarin
birbirlerine ihtiyac duymasinin temelini
olusturmaktadir.  insanlarin  kendilerini  bir
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toplulugun Gyesi olarak hissetme, grup igerisinde
varhigini  sirdirme, sevilme, desteklenmeyi
kapsayan duygu durumu olarak tanimlanabilir.
Aidiyet duygusu yeni bir durum olmayip ge¢misten
giinimiize var olmustur. ilkel topluluklarda
barinma, giivenlik, paylasim duygulan ile ortaya
¢ikan aidiyet kavrami zamanla yeni bir anlam ve
6nem kazanmistir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde de insanlarin fizyolojik ve giivenlige
yonelik ihtiyaglarindan sonra temel ihtiyaglarindan
bir tanesi aidiyet duygusudur. Sosyal bir varlik olan
bireylerin, toplumun diger fertleri ile arasindaki
iliskilerin temellerinden biri aidiyet duygusudur.
Bireylerin bulunduklari ortamin anlamli bir pargasi
oldugu aidiyet duygusu kapsamindadir. Aidiyet
duygusu bireylerin ruh sagligi ile dogru orantilidir.
Aidiyet duygusu davraniglarin tutumlara
donlsmesini kapsayan biling durumudur. Toplum
bilincinin  olusmasi da aidiyet duygusunun
yerlesmesi ile mimkindir (Ayaz, 2021, s. 2173-
2175). Orgiitsel aidiyet organizasyonun parcasi olan
¢alisanin kendisini organizasyonun bir pargasi olarak
gorme, ait hissetme duygusudur. Anilan duygu ile
kisi kendini kabul gormis ve degerli hissettiginden
ruh saghg olumlu etkilenecek ve is calisma
performansi artacaktir. Aidiyet, takim Qyeleri
arasinda daha iyi bir is birligi ve dayanisma
olusturabilir. Organizasyon veya kuruma ait
oldugunu hisseden bireyler organizasyona katkida
bulunma ve vyeni fikirler Gretme egilimindedir.
Kurum kaltlirt ve aidiyet, birbiri ile baglantili
kavramlardir. Yerlesik kurum kaltarl, cahsanlarin
aidiyet  duygusunu, Gretkenligi,  verimliligi
artiracaktir. Kurumsal veya orgiitsel aidiyet, bir
calisanin veya Uyenin bir organizasyona veya
kuruma baghhgini ifade ettigi gibi bir kimlik
kazanmasina ve bu kimligi hissetmesine de hizmet
etmektedir. Kurumsal aidiyete; bireysel, is ve role
iliskin, is tecribesi ve c¢alisma ortamina iliskin
faktorler ve orgit yapisina bagh faktorler etki
etmektedir. Bireylerin nitelikleri, beklentileri,
profesyonellik anlayislari, yeni is bulma olanaklari
gibi bireysel faktoérler kurum i¢i ve disindaki
faktorlerle beraber, isin vasif ve mahiyeti, kurumsal
yonetim tarzi, kurumsal kiltir ve diger kurumsal
yapl ve sireglere iliskin etkenler de kurumsal
aidiyete etki etmektedir. Calisanlara goérev
bagimsizlig, karar verme firsatlar, insiyatif
kullanma hakki saglanmasi, grup dayanismasi
olusturulmasi, ¢alisanlar arasinda esitligin teminiyle
gozetilmesi, calisanlarin goris ve taleplerine iliskin
geri besleme saglanmasi, basarili calisanlarin
odullendirilmesi kurumsal aidiyet bilincini gelistiren
unsurlardandir (Oztop, 2014, s. 305). Kurumsal
aidiyet bilincinin olusmasi calisanlarin kendilerini
calistiklari  kurum ile 6zdeslestirmesine hizmet
etmektedir. Bireyler kurumun hedefleri ve kaltiri
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sayesinde kural ve normlari benimseyerek kurum
etkinliklerine katilimda motivasyon gostererek
kurumsal amaclara ulasmada daha istekli
olacaklardir. Kurumsal aidiyet duygusunun olusumu
¢alisanin ilgileri, yetenekleri, hayata bakis agisina
bagl oldugu gibi yoneticilerin aidiyet algisi yaratma
konusundaki basarilarina da baghdir (Akar, 2021, s.
5-24). Galisanlarin orgit aidiyetinin dislk olmasi
mesleklerinde verimli ve basarili olmalar 6niinde
engel olusturmaktadir.  Galisanlarin  6rgiitiin
hedeflerini ve degerlerini benimsemeleri ve
kendilerini kuruma ait hissetmeleri motivasyonlarini
artirmaktadir (Ayaz, 2021, s. 2173-2175). Yiksek
orgiutsel aidiyet duygusu kurumsal degisimin de
onlnl  agmaktadir.  Calisanlarin  kurumundan
calistiklari ortamdan, is kosullarindan memnun
olmasi yoneticilerine glven duymalar isteki
verimliligin ve alinan kararlara baghhginin artmasini
da saglayan unsurlardandir. Kurumundan
memnuniyeti yiksek olan galisanlar, kurumunu bir
aile olarak, kendini de o ailenin bir pargasi olarak
goriir, yoneticilere gliven duyarlar ve aldiklar
kararlara da daha olumlu yaklasirlar (Oztop, 2014:
306) (Oztop, 2014, s. 306) Kurumsal aidiyet bilinci
yukseldikge, calisanlarin orgltsel degisim algisi
olumlu yonde gelismekte, dlstiigi takdirde
olumsuz yonde sekillenmektedir. Dolayisiyla
yoneticiler, kurumsal aidiyet bilincinin degisim
surecinin basarisinda 6nemli rol oynayabilecegini
dikkate alarak, kurumsal aidiyet bilincini yikselten
uygulamalara yénelmelidirler (Oztop, 2014: 306).
(Oztop, 2014, s. 306) Psikolojik olarak bir sinifa bir
gruba ait olma, grupla dayanisma halinde bulunma,
kisilere  Ozglven  saglamaktadir.  Greenhaus
tarafindan 1971'de literatlire kazandirilan mesleki
aidiyet kavrami, kariyer odakli bir kavram olma
ozelligi de tasimaktadir. Aranya vd., (1981) mesleki
aidiyet duygusunu, calisanin meslegi ve isiyle
kendisini 6zdeslestirdigi, goreceli gic olarak ifade
ederken, Greenhaus (1971) meslegin ve yapilan isin
kisilerin hayatinda énemli hale gelmesi olarak ifade

etmistir.
Calisanlarin islerine yonelik davranis ve tutumlari ile
baglantiii  olan  mesleki aidiyet, kisilerin

davraniglarini etkileyen temel 6gelerden oldugu gibi
is hayatlarina iliskin tutum ve davranislarinin
olusumuna, is performanslarinin artmasina etki
eden bir faktorddr (Ayaz, 2021: 2173-2175). (Ayaz,
2021, s.

2.Yardimci Adalet Calisanlari

Adalet hizmetleri devletin asli kurucu unsurlarindan
oldugu gibi alternatifsiz bir kamu hizmetidir. Adli
hizmetlerin organik vyapisini olusturan adalet
teskilat;; savcl hakim gibi yargilama vyetkisini
kullanan gorevliler yaninda yargilama faaliyetlerinin
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yuritilmesini saglayan yardimc personeli de
kapsamaktadir. Yardimci adalet galisanlari kalem
hizmetlerine iliskin kanun tlzik ve ydnetmeliklerde
yazil islemleri yiritecek savci ve hakim disindaki
adalet c¢alisanlaridir. Adalet hizmetinin insan
unsurunun sadece savcl, hakim, avukatlardan
olusmadigi g6z Onine alindiginda yargilama
surecine dahil olan yardimci adalet ¢alisanlarinin
gorevlerini en iyi sekilde yapmalarinin adaletin kisa
siirede ve dogru olarak yerine getirilmesine imkan
saglayacagl acgiktir (Tirk Sanayiciler ve isadamlari
Dernegi, 1998, s. 93-94). Anilan galisanlarin gorev
tanimlari ve islerini ne sekilde yiruteceklerine dair
prensipler kalem mevzuati ile dizenlenmistir.
Devletin adalet hizmetlerinin niteligi, etkinligi ve
kaderi ¢alisanlarin egitim duzeyi ve yeterliligi ile
baglantili olmasi sebebi ile adalet g¢alisanlari
yargilama faaliyetinin yuritilmesinde biyik 6nem
tasimaktadirlar. Yardimci adalet calisanlarini yaz
isleri midurd, idari isler muduri, zabit katibi, icra
dairesi miidird, icra memuru, icra katibi, emanet
memuru, cezaevi mudird, infaz koruma memuru,
mibasir, hizmetliler ve diger calisanlar olarak
sayabiliriz. Modern mahkeme sistemine gegmeden
once vyargilama faaliyeti ve yardimci personele
kisaca deginecek olursak; Tanzimat donemine kadar
Osmanli Devleti’'nde, uyusmazhklar ser’i
mahkemeler araciligl ile ¢ozllmekte idi. Ser’i
mahkemeler her tiir uyusmazliga bakmakla yetkili
ve gorevliydiler. Ozel goérevli ve yetkili yarg
kurumlari olarak; divanlar, cemaat mahkemeleri ve
konsolosluk mahkemeleri bulunmaktaydi. Tanzimat
Ferman’ndan sonra Osmanli imparatorlugu’nun
siyasi, yonetsel, hukuki ve ekonomik yapisi
degismeye baslamistir.  Anilan degisim vyargi
sistemine de yansimis ve yargi teskilati icerisinde
yeni yargl kurumlari olusturulmustur. Tanzimat
déneminde de kural olarak tek kadidan olusan ve
tek dereceli olan klasik Osmanli mahkeme
sisteminin yaninda birden fazla hakimden olusan
ticaret ve nizamiye mahkemeleri kurulmustur.
Klasik mahkemeler de ser ‘iye mahkemeleri olarak
ve gorev alani daraltilmis bir sekilde korunmustur.
Tanzimat doneminde bir slire sonra Ser’iye
mahkemeleri daha yeni mahkemelere
donustaraldd., Il. Mahmut doneminin sonlarinda 23
Mart 1837 wyilinda kurulan ve yasama ve yargi
yetkileri ile donatilan “Meclis-i Vala-yi Ahkam-i
Adliye”, yargi sistemindeki gelismelerin baslangici
olmustur. Sonrasinda da yargl sisteminde yeni
dizenlemeler yapilmaya devam edilmistir (Durhan,
2008) Cumhuriyet Doéneminde vyapilan hukuk
reformu yargl sisteminin yenilenmesi sonucunu
dogurmustur. 24 Nisan 1924 tarih 469 sayili
“Mehakim-i  Seri’yenin ilgasina ve Mehakim
Teskilatina Ait Ahkami Muaddil Kanun” ile Ser ’iye
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ve istinaf mahkemeleri de kaldiriimistir. (Gines,
2019)

Yardimci adalet  calisanlarinin  tarihgesine
baktigimizda, klasik donem olarak adlandirilan
tanzimat oncesi doénemde Osmanl
imparatorlugu’'nda  kadilar  tarafindan yerine
getirilen yargilama gorevinde de yardimci galisanlar
bulundugunu  goérmekteyiz.  Kisaca, kadilarin
yardimcisi olan naipler kadinin yoklugunda yerine
vekalet eden kisilerdir. Suhud’iil-hal mahkemelerde
miusahit olarak bulunan gorevlileri ifade ederken,
Kassam’lar o6len kisinin mirasini dagitmak igin
gorevlendirilmislerdir. Katipler bu dénemde de
kadilarin en buyik yardimcilarindan biri olarak yer
almistir. Kadilarin vermis olduklari hiikmiin usuliine
uygun sekilde ilgili defterlere kaydedilmesinde,
hukuk metni yazma amaci igin vyetistiriimis bu
kisilerin katkisi bliyUkttr. Ayni tirden davallarin
ayni sekilde kaleme alinmasi ve vyargillamada
eksikligin bulunmamasinda onemli gorev
Ustlenmiglerdir. Katipler kadi tarafindan itinali ve
diizglin yazi yazabilen glivenilir ve yetenekli kisiler
icinden segcilir, atanan katip bir yaziyla, merkezin de
onay! ile baskatiplige iletilirdi. (ibrahim, 2022). Bu
meslek grubu Osmanli birokrasisinde de s6z sahibi
olmus, Celalzade Mustafa, Kogi Bey, Katip Celebi,
ibrahim Calli gibi meslegi katiplikte den gelme olan
sahsiyetler yetistirmistir. (Dogan, 2019, s. 531-555)
Tanzimat Donemi 0©ncesi mahkemelerde gorev
yapan calisanlarin gorevleri babadan ogula intikal
ederdi. Sivas Mahkemesi Baskatibi ibrahim vefat
ettiginde oglu olmadigindan yerine Mevlana Seyyid
Omer’in atamasinin yapilmasinin  Sivas Valisi
tarafindan merkeze arz edilmesinden de anilan
hususu anliyoruz. Tanzimat Donemi Oncesinde
adliye calisanlari mahkeme kadisi ve kazadaki ileri
gelenlerin  uygun gordikleri  kisiler tarafindan
secildigine deginmistik. Bu baglamda 6rnegin Katip
adayr hangi kalem dairesinde  c¢alismasi
diusundliyorsa usta-girak usuliine gore yetistirilmek
amaci ile egitime tabi tutulurdu. Katiplerin cocuklar
arasindan 10-12 yaslarinda olanlar donemin 6nemli
ogretmenleri tarafinda da egitime alinmakla birlikte
usta cirak iliskisi ile yetistirilirlerdi. 01/06/1879
tarihli Adliye Nezaretinin ilk Adliye Nizamnamesi ile
bakanligin ilk teskilat vyapisi ortaya c¢ikmis,
teskilattaki birimlerin gorev tanimlari yapilmistir.
Cumbhuriyet doneminde ise 469 sayilli Mehakimi
Ser’iyyenin ilgasina ve Mehakim Teskilatina Ait
Ahkami Muadil Kanunun 9. Maddesi ile ilcelerde
asliye mahkemeleri merkezinde bir teskilatlanmaya
gidilmistir. GUnumuzde yardimcl adalet
cahsanlarinin 6zlik isleri kural olarak Adliye Adalet
Komisyonlarinin kurulus ve gorevlerini kapsayan,
2802 sayilh Hakimler ve Savcilar Kanunu’nun 113,
114 ve 115 inci maddelerinde dizenlenmistir.
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Adalet komisyonlari, yargilama faaliyetleri olmayan
idari birimlerdir. Yaptiklari gorev idarl islem
niteliginde olup, Anayasanin 125 inci maddesi
geregince yargl denetimine tabidir. Her bolge adliye
mahkemesi, agir ceza merkezi ve bolge idare
mahkemesi nezdinde adalet komisyonu
bulunmaktadir. 2802 sayili kanunun
113.maddesinde “Adli Yargi ilk Derece Mahkemesi
Adalet Komisyonlari: Agir ceza mahkemelerinin
bulundugu yerlerde; bagkani ve bir asil, bir yedek
lyesi Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulunca
belirlenecek hakimler ile o yer Cumhuriyet
savcisindan olusur” seklinde olugumu belirlenmistir
(Dogan, 2020)

Yardimci adalet galisanlarinin kimler oldugu, gérev
tanimlari kalem yonetmeliginde belirlenmistir. Sayi
olarak en yiiksek orani zabit katipleri teskil
ettiginden kisaca zabit katiplerine deginecek
olursak, Zabit Katibi, Adalet Bakanliginca Tasra ve
Merkez Teskilatinda gorevlendirilen yardimci adalet
cahisanlaridir. Zabit katipleri, Cumbhuriyet
Bassavciliklari, ilk Derece Mahkemeleri, Bélge
Adliye ve idare Mahkemeleri, Se¢im Kurullari veya
Midirliikleri veya icra Memuru sifati ile icra
Dairelerinde c¢alisirlar. Sorusturma asamasinda
Cumbhuriyet Savcisinca veya Sulh Ceza Hakimince
alinan beyanlar kovusturma asamasinda da
taraflarin, taniklarin, bilirkisilerin séylediklerinin
hakim tarafindan aktarilarak yazili olarak zapta
gecirilmesi  zabit katiplerine yaptirilir.  Ceza
mahkemeleri ve Cumhuriyet Bassavciliklarinda
gorev yapan zabit katiplerinin gorevleri ile hukuk
mahkemelerinde gorevli zabit katiplerinin gorevleri
bircok ortak noktaya sahiptir. Bu bakimdan ceza
yargilamasi agisindan zabit katipleri ara kararlari
yerine getirmek, tamamlanip kesinlesen dosyalari
arsive kaldirtmakla birlikte cevabi gelmeyen
miizekkerelerin akibetini yapmak gibi is ve
islemlerden hukuk mahkemesinde goérevli zabit
katipleri gibi sorumludurlar. Sorusturma
asamasinda gorevli miiracaat Cumhuriyet Savcisina
havale ettirilen misteki veya ihbarcilara ait evrak
zabit katipleri araciligi ile sorusturma defterine kayit
yapilir. Ceza yargilamasinda zabit katipleri, anilan
temel islemlerin yani sira ifade alma, 6li muayene,
otopsi ve yer gosterme gibi farkli islemlerde de hazir
bulunmak zorundadirlar (Atilla Oztiirk, 2021, s. 48),
(MEB, 2011, s. 28). Zabit Katipleri Yazi Isleri
Midirid’nin kendisine tayin ve tevdi ettigi isleri
yapmakla gorevli olduklari gibi, savcilik ve mahkeme
defterlerinin tertip ve diizene uygun olarak
tutulmasi, savcilik ve mahkemeye ait yazismalarin
zamaninda yapilmasi dosyalarin dizenli sekilde
bulundurulmasi, mahkemelerde durusma
esnasinda hakimin nezaretinde yargilama esnasinda
soylenenleri ve olanlarin zapta gecirilmesi anilan
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zaptin  hakim veya birden fazla hakimli
mahkemelerde hakimlerle imzalanmasi; ara
kararlan geregi yazismalarin yapilmasi; avans
yatiriimis paralarla ilgili islemlerin yapilmasi; dosya
incelemesi gereken taraflara nezaret edilmesi;
cevabi  gelmeyen  mizekkerelerin  tekidinin
yapilmasini saglamak; mahkeme disinda hakim veya
naip huzuruyla yapilacak tim islemlerde hazir
bulunmak; tebligat yapmak; delil incelemesine
nezaret etmek; durusma gilini listesi hazirlamak ve
diger yazisma ve kalem hizmetlerinin yiritiImesini
saglamakla gorevlidir. Delil niteligindeki belgeler
evrakina eklenir. Kiymetli evrak mevcut ise usuliine
uygun olarak emanete alinip makbuzu bu evraka
eklenir. Buislemleri gorevli zabit katibi yapar. Hukuk
Muhakemeleri Kanunu Md.157’de de “Zabit Katibi
Bulundurulmasi  Zorunlulugu” vyer almaktadir.
Maddeye gore; “Mahkemede veya mahkeme
disinda hakim huzuruyla yapilacak bitiin islemlerde
zabit katibinin hazir bulunmasi zorunludur. Hukuki
veya fiili engellerle zabit katibi gbrev yapamayacak
durumda olur ve isin gecikmesinde sakinca
bulunursa, gorevin niteligine uygun yemin
ettirilmek kosuluyla, baska bir kimse, zabit katibi
olarak gorevlendirilebilir” (HMK Md. 157). Zabit
katiplerinin  imzasinin  durusma  tutanaginda
bulunmamasinin Yargitay kararlarina goére yerel
mahkemenin  kararinin  bozulmasi  sonucunu
dogurmasindan, zabit katibinin durusma esnasinda
ve yargilamanin diger asamalarinda bulunmasinin
ve islevinin anlasiimasi agisindan 6nem tasidigini
soyleyebiliriz.

3. Yardimci Adalet Calisanlari Hakkinda insan
Kaynaklar Yonetimi Alaninda Yapilan
Calismalarin Literatiir Taramasi:

Calismamizin anahtar kelimelerini olusturan kurum
kaltara, kurum imaji, kurumsal aidiyet, kurumsal
sosyal sorumluluk ve baglantili kavramlar olan
tikenmislik, orgltsel duyarsizlasma, is tatmini
konularinda yardimci adalet calisanlari hakkinda
onceki yillarda yapilan mevcut calismalarin yeterli
olmadigi anlasilmaktadir. Anilan konulara toplam
kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda yardimci
adalet calisanlarini kapsayan kitap  ve
makalelerimizde de yer vermistik (Cakmakkaya,
Batur, & Akpinar, 2014 ), (Cakmakkaya & Akpinar,
2019).

Bunun yaninda literatiirde yer alan birkag calisma
konumuz baglaminda deginecek olursak; “Personel
glclendirme ydnteminin is tatmini (izerinde yaptigl
etki” konusunda, Eskibina tarafindan 2019 yilinda
yapilan c¢alismada, personel gliclendirmenin
O0grenen organizasyonlar, toplam kalite yonetimi
uygulamalari ile baglantisina deginildikten sonra,
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Dizce ve milhakat adliyelerinde arastirma
yapilmistir. Calismada psikolojik ve davranigsal
personel giglendirme yontemlerinin ¢alisanlar
Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
saptanmigtir.  Kurumlarda  psikolojik  olarak
gugclendirilen kisilerin islerine diger ¢alisanlara gore
daha fazla anlam verdikleri, islerini daha anlamli
bulduklarina deginilmistir. (Eskibina, 2019). Anilan
¢alisma personel gliglendirme yontemi ile kurumsal
aidiyet duygusunun saglanacagl ve kurumun ve
¢alisanlarin performanslarinin artacagini ortaya
koymaktadir. Benzer c¢alismaya goére adliye
¢ahsanlarinin  tikenmigliginin ¢alistiklari  biroya
gore farklilik gosterdigi en az tiikenmislik hisseden
grubun hukuk mahkemelerinde ¢alisan personel
oldugu sonucuna vardigi anilan sonugtan personel
yonetimi uygulamalarinin adliyedeki birolara goére
gelistirilerek  uygulamasi  gerektigi sonucuna
varabiliriz

Aguire vd., 2005 ile Vasie ve Lucas, 2001’a gore;
insan organizmasinda oldugu gibi orgitlerin
¢ogunda da saglikl yapr kalitsaldir. Ancak, yapilan
bir arastirma, her kurulusun, organizasyonun
saghgini iyilestirmek icin belirli yontem ve araglari
kullanabilecegini ortaya cikarmistir. Orgiit yapisini
degistirmek ve saghkh  bir oOrglit yapisi
olusturabilmek igin gesitli dizenlemelere ihtiyag
vardir. Miles'a gore orglitin sagligini artirmak igin
bes yaklasim ¢ok dnemlidir. Bunlar: Kisisel gelisimin
desteklenmesi, iletisime 6nem vermek, bilgi akisinin
glclendirilmesi, degisime acik bir organizasyon
kaltira olusturmak ve uzman destegidir (Aguire,
Howell, & Kletter, 2005, s. 1), (Vasie & Lucas, 2001,
s. 481), (Miles, 1969, s. 376). “Personel gu¢lendirme
ile yasam tatmini arasinda bulunan iliski”
konusunun incelendigi, Eskibina tarafindan 2023
yilinda yapilan ¢alismada, personel giiclendirmenin
calisana esneklik ve 6zgirlik saglanmasi, personelin
insiyatif kullanabilmesinin temini ve idari islere
iliskin kararlara etkin olarak katilmayi kapsadig
anlasilmaktadir. Arastirma Balikesir Adliyesi'nde
calisan vyardimc vyargi calsanlart  Gzerinde
yapiimistir. Calismada elde edilen bulgulara gore
personel giiclendirme ve yasam memnuniyet
tutumlari arasinda dogru oranti bulunmustur.
Calisma  sonucunda yer verilen  Oneriler
incelendiginde kuruma gilglendirmeye yatkin
personel alinmasinin  onerildigi  gorilmektedir
(Eskibina, 2023, s. 1218-1230). Organizasyonlarda
insan kaynaklari yonetimi ilkeleri dogrultusunda
degerlendirildiginde, anilan sonucun ise alimda
kurum kultirine uygun yontemlerin kullanilmasinin
calisan seciminde gorevin Gstinde vyeterliligi
oldugunu dislinen veya gorevin altinda kapasiteye
sahip adaylardan seciminin yargi hizmetlerinin
kalitesine olumsuz etki edecegini séyleyebiliriz. Bu
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baglamda personel segiminde kendilerini kuruma
ait etme potansiyeli tasiyan, adalet meslek
yuksekokulu, biro yonetimi, halkla iliskiler,
bilgisayar programciligi gibi bdlim mezunlarinin
tercih edilmesi yerinde olacaktir. Anilan 6gretim
kurumlarinin  egitim kalitesinin artirilmasi ise
tasrada Cumbhuriyet Bassavciliklari  nezdinde
kurulacak egitim ve sosyal sosyal sorumluluk proje
birimlerinin  kurularak  egitim  kapasitesinin
artirlmasina yonelik projeler yapilmasi ile mimkiin
olacaktir.) Ylceler ve arkadaslarina (2013) gore;
Cevresiyle uyumun saglandigi, etkili yoneticilere
sahip, calisanlara saygl duyulan, rollerin agik¢a
belirlendigi, gerekli kaynaklara erisimin kolay
oldugu, ¢alisanlarin moralinin ylksek oldugu,
basariya deger verilen organizasyonlarin
olusturulmasi calisanlarin islerine olan glivenini
saglayacaktir. Calisanlarin gercek istekleri ve
orgitin hedeflerini benimsemeleri yoluyla yaratilan
olumlu bir orgiutsel baghhiga sahiptirler (Yiceler,
Doganalp, & Kaya, 2013, s. 787). “Orgiitsel
yabancilasma” konusunda Donatbayan (2017)
tarafindan yapilan arastirmaya gore; genis anlamda
yabancilasma; “bireylerin kendilerinden yada belirli
bir ortam veya siiregten uzaklasmalari” olarak ifade
edilmektedir (Yapici, 2005, s. 1), (Donatbayan, 2017,
s. 2,23-28) Orgiitsel Yabancilasmanin calisanlarin
islerini sadece mekanik bir sekilde yapmalari,
islerinin anlamini ve degerini kaybetmeleri, is
ortaminda kendilerini izole hissetmeleri gibi
durumlarn icerebilir. Donatbayan (2017)’a gore,
orgitsel yabancilasmanin sonuglari; is tatminsizligi,
orgitsel bagliligin azalmasi, mesleki tikenmislik,
calisma yasaminin kalitesizlesmesi ve orgitsel
sessizlik olarak karsimiza cikmaktadir. Orgiitsel
sessizlik kavrami galisanlarin islerini ve kurumlarini
ivilestirme ile ilgili fikir, bilgi ve dislincelerini
paylasmamasi olarak tanimlanmaktadir
(Donatbayan, 2017, s. 23-28). Ay (2015) tarafindan
yapilan ve SERVQUAL modeli kullanarak, Mardin
Adalet Sarayi'na gelen vatandaslarca algilanan
hizmet kalitesi skorlarinin hesaplanmasi amaciyla
yapilan arastirma sonuclarina gore; diger pek ¢ok
hizmet alaninda oldugu gibi adli hizmetlerde de
vatandaslarin gorsel ve fiziksel unsurlari kalite
algisinda 6n planda tutmakta oldugu belirlenmistir
(Ay, 2015, s. 68). Ege Genc Is Adamlari Dernegi
(EGIAD) tarafindan hazirlatilan bir calismada; uygun
olmayan personel  seciminin, yargilamanin
gecikmesinin sebeplerinden biri oldugu vurgulanmis
ve personel seciminde adli konularda egitim
almamis kisilerin sinavlara alinmamasi gerektigi
vurgulanmistir (Ege Geng isadamlari Dernegi, 1999,
s. 14). Yilmaz(2022) tarafindan yapilan ve adliye
personellerinin tlikenmislik ve orgitsel baglilik
arasindaki bagi yas, meslek degisiklikleri, medeni
durum ve cinsiyet acisindan tespit etmek amacini
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giden  degerlendirmede;  orgitsel  baghlk
dizeylerinin; vyas, cinsiyet baglaminda farklilik
gostermedigi, medeni durum, meslek agisindan
farkhhk gosterdigi tespit edilmistir. Toplam on iki
meslek ( mibasir, baro personeli, hizmetli, maddr,
midur yardimcisi, sosyolog, pedagog, psikolog,
sosyal ¢alismaci, zabit katibi, infaz koruma memuru
ve diger) gruptan olusan adliye personeli Uzerine
yapilan calismada sosyolog, pedagog, psikolog,
sosyal c¢alismaci ve infaz koruma memurlarinin
duygusal baghliklarinin diger mesleklere gore diisiik
oldugu tespit edilmistir.  Ayrica  yukarida
bahsettigimiz on iki grup adliye personelinin
tiikenmislik diizeyleri incelendiginde bekar olanlarin
evlilere gore daha fazla duyarsizlasma yasadigi yine
bekar personelin evlilere oranla daha fazla
tiikenmiglik yasadiklari tespit edilmistir (Yilmaz,
2022, s. 59-79). Eskibina (2023) tarafindan yapilan
ve yargl personelinin mobbing ve tikenmislik
algilari ile yasam tatmini dizeyleri arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmada; farkli statiilerdeki yardimci
yargl personelinin, Mobbing ve Tikenmislik
algilarinda farkhihk oldugu anlasiimistir. Bunun
yaninda farkh statiilerde galisan tim personelin
yasam tatmini algilarinda anlamli bir farkhlk yoktur.
Analiz sonuglarina gére; zabit/icra katipleri ile yazi
isleri  muddurlerinin - mobbing ve tukenmislik
algilarinin diger unvanlarda ¢alisan yardimci yargi
personelinden farkli oldugu anlasiimistir. Ayrica, on
yedi vyilin ardindan personeldeki tikenmislik
algisinda farklilik meydana geldigi elde edilen diger
bir sonugtur. Son olarak, yardimci yargi
personelinin; cinsiyet, yas, statlii ve bagh olunan
birim degiskenleri agcisindan mobbing ve tiikenmislik
algilar ile yasam tatmini diizeyleri arasinda anlamh
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir(Eskibina, 2023, s.
65-69). Tansel (2021) tarafindan, Adalet Bakanhgi
biinyesinde gdérev yapan adliye ve Idari
mahkemeleri  personellerine  yonelik  yasam
alanlarindaki doyumu, is doyumu ve mesleki
tikenmislikleri arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarma
amach arastirmada; calisanlarin  ¢ocuk sahibi
olmalari ve medeni durumunun duyarsizlasma
seviyeleri etkiledigi hatta bosanmis/dul olan
calisanin duyarsizlasma oraninin en yiiksek seviyede
oldugunu soyleyebiliriz. Kisisel basari seviyesinin
yasla ilgili oldugu ve paralel artis gosterdigi yine is
doyumu ve yasam doyumu seviyeleri arasinda
anlamli iliski oldugu belirlenmistir (Tansel, 2018, s.
56-62). Agras ve Geng, 2018; Uslu ve Tekin, 2018;
Uygur, 2007; Lari vd., 2015’nin arastirmalarina gore;
orgit ve calisanlar icin orgutsel baghlik 6nemlidir.
Soyle ki orgit ile calisan arasindaki iletisim ve
etkilesimin baglilikla saglanabilmektedir. isine ve
calistigi kuruma bagl calisanlarin  motivasyonu
ylksek olmakta ve bu galisanlar 6érgite olan aidiyet
duygulari yiksek oldugu icin orgitiin cikarlarini
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daha iyi korumaktadirlar. Yiiksek motivasyon ayni
zamanda ¢alisanlarin, isten ayrilma, devamsizlik gibi
olumsuz davranislarini da engellemektedir. Ayrica
orgltsel  baghlik  orglitsel  davranisin  ana
unsurlarindan biri oldugu igin orgutin varlig
orgltsel baglihgin varligina baghdir (Agras & Geng,
2018), (Uslu & Tekin, 2018), (Taheri Lari, Shekar, &
Bahmanpor, 2015), (Uygur, 2007).Kocagazioglu ve
Ziyalar (2020) tarafindan yapilan arastirmada, adli
alanda c¢alisanlarda adil diinya inanci dlzeyini
degerlendirilerek, saglik calisanlariile karsilastirmali
olarak incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore;
adli alan calisanlarinin farkli sebeplerle alana
yoneldigi  gorilmistir.  Ornegin  yargi  alani
¢ahsanlar tarafindan yetenek, merak, mesleki
prestij acisindan degerlendirilerek tercih edilirken,
garantili bir is elde edebilmek yada kendi meslekleri
ile alakali is bulamamasi durumu igin infaz
¢ahsanlari tarafindan tercih edilmistir. (Yesil
Kocagazioglu & Ziyalar, 2020, s. 191).

SONUC VE ONERILER

Adli faaliyetlerin, kisiler arasi sorunlari ¢ézmeye
yonelik hukuki anlagsmazliklari kapsamasi, su¢ ve
suclunun tespiti ile su¢ teskil eden eylemlerin
cezalandirilmasini biinyesinde barindirmasi yaninda
zamana karsi ylratilen konulari icermesi sebebi ile
cahisanlar Gzerinde is yikl ve yipranma sonucunu
dogurmasi  yiksek  hizmetlerden  oldugunu
soyleyebiliriz. Kamu ¢alisanlari ve yardimci adalet
cahsanlari hakkinda yapilan c¢alismalardan insan
kaynaklari yonetimi baglaminda kurum kdltdrd,
kurum imaji, kurumsal aidiyet, kurumsal sosyal
sorumluluk ve baglantili kavramlar olan tiikenmislik,
orgitsel duyarsizlasma, is tatmininin yardimci
adalet calisanlar igin 6zel bir 6nemi oldugunu
anlamaktayiz. Kurumsallasma organizasyonlarda
yonetim kalitesini arttirma, kurumsal gelisimi
saglama ve sirekli hale getirme, kurumda saglikh
adaletli is boliminin olusturulmasi, sistemli ve
dizenli ¢alisma imkani saglanmasi bakimlarindan
onemlidir. Kurumsallasan organizasyonlar
cahsanlarinin olumlu anlamda gelisimini saglayarak
kurum biinyesinde nitelikli calisan olarak barindiran,
cahsanlara kurum binyesini gelistirme olanagi
saglayan organizasyonlardir. Robbins ve Judge'ye
gore kurumsallasma; “Organizasyonun sahip
oldugu, kurucu ve calisanlarindan farkli olarak
kendine 6zgi bir yasaminin olmasi; Urettigi mal ya
da hizmetlerle degil, kendi kimligi ile bir deger
olusturmasi; organizasyon Uyeleri arasinda uygun
ve dogru davranislar konusunda ortak bir anlayisin
bulunmasidir” (Robbins & Judge, 2012, s. 525: akt.
Caglar, 2022: 14). Adliyelerde kurumsallasmanin
ileri seviyeye tasinmasi bu baglamda oldukg¢a 6nem
tasidigi gibi adliye calisanlarinin da ise alim
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asamasindan baglayarak uzmanlasma yoluna
gitmesi islerin daha saghklh ylriimesine yardimci
olabilecektir. Yardimci adalet galisanlarinin ise alim
strecinde dogru kisilerin segilmesi kurumsallasma
anlaminda yarginin etkinligini artiracaktir. Farkh
suregleri biinyesinde barindiran yargilama faaliyeti
bagsavcilik nezdinde yiritilen sorusturma ve idari
islere ait faaliyetler ile mahkemeler aracilig ile
ylratilen kovusturma sireglerinden olusmaktadir.
Sorusturma islemleri dolandiricilik, bilisim, genel
sorusturma, uzlasma gibi birbirinden ayri birolar
aracihgr ile yiritilmektedir. s boélimi veya
uzmanlagma iglerin farkli birimlere bdlinerek
ihtisaslasma  kapsaminda ydrutilmesini ifade
etmektedir. Kisiler isin timdine ait sireci ile
ugrasmaktansa bir konuda yogunlasarak
uzmanlasmis olmaktadirlar (Ugar & Duygulu, 2016:
s. 28). Uzmanlasma kurumsalligin getirdigi bir sonug
olarak ortaya citkmgtir. Bu baglamda
uzmanlagsmanin (st seviyeye c¢ikarilmasi vyargi
faaliyetlerinin biro olarak yuritiilmesi yaninda ise
alim asamalarindan baslayarak ginin kosullarina
uygun nitelikleri tagimalarinin  saglanmasi ile
mimkindir. Zabit katiplerinin, savcilik ve
mahkeme katiplerinin, ceza isleri zabit katiplerinin,
durusma katiplerinin, otopsi nébet katiplerinin ve
bilisim katiplerinin, farkli uzmanlik gerektiren
alanlarda olmasindan dolayl, sinavlarinin da
uzmanliklarina yonelik tasarlanmasi ve ayri olmasi
kurumsal anlamda verimlilige etki edecek
faktorlerdendir. Ornegin bilisim biirosunda calisan
zabit katiplerinin bilisime yonelik bir egitim sahibi
olmalari, uzlasma biirosunda calisacaklarin iletisim
egitimi alanlardan tercih edilmesi, ilamat ve infaz
birosu katiplerinin sayisal yetenegi olanlardan
tercih edilmesi, noébet birosunda c¢alisacak bir
katibin baski altinda ¢alismaya yonelik egitim almis
kisilerden secilmesi sorusturmalarin niteligini
artiracaktir. Kovusturma asamasinda gorev yapacak
katiplerin ise hukuki terminolojiye sahip olmalari
yaninda durusma asamasinda soylenenleri en hizli
sekilde zapta gecirme vyeterliligine sahip olanlar
arasindan secilmesi bu anlamda ise alinirken sirat
ve dikte sinavina tabi tutulmasi bu baglamda 6nem
tasimaktadir. idari isler béliminde calisacak
yardimci personelin  kurum kdltira ve isleyise
yonelik egitim almasi ve staj yapmasi kosulu ile
isletme mezunu olmasinin faydal olacaktir.
Yardimci adalet calisanlarinin  6zellikle zabit
katiplerinin meslegi kariyer meslegi olarak yeniden
yapilandiriimasi kurumsal kimlik ve imaj agisindan
da 6nem tasimaktadir. Zabit katipliginin mezun
olunan bolim ile ilgili alanda c¢alisma imkani
olmadigl icin bir alternatif veya gecis sireci olarak
gorilmesi ile tercih edilmesi 6nlenerek ise alim ve
sonrasinda etkin bir insan kaynaklari yonetimi
uygulanmalidir. ise alim siireci ve kosullari oldugu
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gibi yeniden diizenlenmeli, 6zel sektérde uygulanan
ise alim, psikolojik yeterlik testleri Uzerinde
calisimall ve yeni bir insan kaynaklari rejimi
Gzerinde calisiimalidir. Adalet Bakanligi'nda insan
kaynaklari uzmanlarinin ve uzman psikologlarin
istihdam edilmesi personel genel midurliglu ve
insan kaynaklari birimlerinde kiirsiiden ¢ekilen
hakimlerin ¢alistirilmasi yerine isletme ve insan
kaynaklari alaninda egitim gérmiis personel segimi
kurum agisindan énem kazanmaktadir. Hakim savci
yardimcisi olarak atananlarin personel yonetimi
egitimi verilmesi, hukuk fakiltelerine de personel
yonetimi dersi konmasi faydali olacaktir. Bu
baglamda personel alim sinavlari da revize
edilmelidir. Katiplik sinavlarini yapan komisyonlarda
klavye hizini test etme konusunda 6zel egitim sahibi
komisyon uyelerinin bulunmasi yerinde olacaktir.
Komisyonda gerekli testleri yapmak Uzere
psikologlar yaninda konunun uzmani olan insan
kaynaklari uzmanlarina da yer verilmelidir. Yardimci
adalet personeli ise alim slirecinden sonra da insan
kaynaklari  yonetimi  ilkeleri  dogrultusunda
yonetilmelidir. Meslege baslayan yeni katiplerin ise
alm sonrasi dogrudan calisacaklari  birime
gonderilmesi yerine bir iki ay sire ile nitelikli
oryantasyon egitimine tabi tutulmasi vyerinde
olacaktir. Anilan egitim kapsaminda adliyenin
kurumsal imaji, gorev tanimlari, yazih ve yazili
olmayan kurum kurallari, 6fke yonetimi, iletisim, on
parmak teknigine uygun olarak etkin ve siratli
yazma, hukuk terimleri, stresle basa ¢ikma, protokol
kurallari, vatandas karsilama egitim faaliyetleri
yaptirimali  kurumsal aidiyet hissinin  temeli
atilmalidir. Egitim faaliyetleri icin koordinator savci,
egitimden sorumlu mudir atanmall  egitim
faaliyetleri Gniversiteler gibi paydaslarin da destegi
ile Ust seviyede yurutilmelidir. Adliyelerin kurumsal
ozelligi geregi topluma sorumlulugu bulundugu da
dikkate alinarak Cumhuriyet Bassavciliklarina bagh
sosyal sorumluluk proje ve egitim birimi kurulmasi
bu baglamda yerinde olacaktir. Potansiyel adalet
cahsanlari olan adalet lisesi, adalet meslek
yuksekokullari, biro yonetimi, halka iliskiler ve
benzeri boélimlerde 0Ogrenim goren o6grencilere
yonelik calismalar da yapilmalidir. Bu kapsamda
Universiteler ile protokol yapilmasi egitim kalitesinin
artirilmasi konusunda proje yapilmasi etkin insan
kaynaklari acgisindan 6nem tasimaktadir. Daha
onceki makalelerimizde degindigimiz gibi egitim icin
her bolgede birer egitim merkezi kurulmasi, yeni
adliye binalarinin tasariminda egitim alanlarinin
(personel toplanti salonu, bilgisayar atolyesi, tiyatro
ve benzeri etkinlikler icin atolye, sinemasalonuv.s.)
projeye dahil edilmesi gerekmektedir. Egitim olarak
sadece mesleki egitim degil kisisel gelisim egitimleri
de personelin verimliligini ve toplumla barisik
yasamasini saglayacaktir. Egitim adliye
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¢alisanlarinin gerek is performanslarinin artiriimasi
gerekse hayatta daha basarili olmalarini saglamalari
acisindan 6énem kazanmaktadir. Ornegin yeni
baslayan memurlara verilecek kazandigi parayi nasil
yonetecekleri, kisiler arasi iliskilerde nelere dikkat
etmeleri gerektigi, stresle basa ¢ikma teknikleri
konularinda verilecek egitim hayatlar boyunca
islerine yarayacaktir. Glnimuzdeki rekabet
kosullari  kurumlarin itibarlarini  yonetmelerini
onemli bir hale getirdigi goz 6nune alindiginda
kurum kdltrunin dogru iletisim ile
olusturulmasinin tasidigi énem de anlagilacaktir.
(Oktar, 2011: 3). Kurumlar agisindan bilgiye kolay
erisimin saglanmasi, iletisim mecralarinin ¢ok fazla
olmasi kurumun itibar kazanmasini saglamaktadir
(Cekmecelioglu & Dingel, 2014: 80). Dolayisiyla
soyut bir varlik olarak itibar, kurumlara ¢ok¢a somut
degerler kazandirmaktadir. (Uzunoglu & Oksiiz,
2008: 112-113). Kurumsal itibar is ortami agisindan
surekli degisim ve gelisim gosteren rekabet
ortaminda farkhhk yaratan onemli bir unsurdur
(Sayli, Agga, Kizildag, & Yasar Ugurlu, 2009: 171).
Yiksek itibara sahip olan kurumlar ic ve dis
cevresine giliven sagladigindan dolayr kurumun
surdirilebilir basarisi saglanir, isleyisi basarili olur
(Yurt, 2012: 17). Kurumsal imaji, bir kurumla ilgili
toplumda olusan imajlar, bunlarin toplami olarak
tanimlayabiliriz. Burada imaj, bir kurumun diger kisi
ve kurumlarin zihinlerinde birakmis oldugu
izlenimler olmaktadir. Kurum imaji, kurumun disa
yansiyan gorintistdir. Kurumsal imaj, bir kurulus
hakkindaki var olan tim goruslerin toplami olarak
izah edilebilmektedir. Kurumsal imaj halkin bir
kurum ile ilgili kanilarinin toplami olmaktadir.
Kurum imaji, bir kurumun vizyonunu, misyonunu,
amagclarini, politikalarini, uzak ve yakin cevreye
bakis agisini hedef kitlelere iletmektedir. imaj,
kurumun kamuoyu ile iliskilerinde o6nemli yer
tutmaktadir. Kurum imaji, i¢ ve dis paydaslarla iliski
kurulmasinda kuruma kolayliklar saglamaktadir. Bu
baglamda adliye kiltlrinin ana arglimanlarindan
olan “tarafsiz olmak kadar tarafsiz gériinmek de
onemlidir’ anlayisinin sonucu ve yaptiklar isin
niteligi geregi is hayati disinda bulunduklari
ortamlar ve arkadaslik iliskilerinde dikkatli olmasi
beklenmektedir. Durum boéyle olunca kurum
imajinin  korunmasi kurum calisanlarinin sosyal
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin adliye calisanlarinin
sosyal imkanlarinin artirllmasi énem kazanmaktadir.
Adliye calisanlarinin toplam kalite yonetiminin tam
katilim ilkesi cercevesinde kendilerini bir gruba ait
hissederek tiim calisanlarla etkinliklere katiimasi
onemlidir. Bos zamanlarini degerlendirecekleri
sinema, tiyatro ve fotograf kullplerine katilimlari
tesvik edilebilir. Sosyal bir varlik olan insanlarin
ihtiyaclar hiyerarsisinde fizyolojik ve givenlik
ihtiyacindan sonra en 6nemli ihtiyaglarindan bir
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tanesinin aidiyet duygusunun yasanmasi agisindan
da konu 6nem tasimaktadir. Bireylerin, toplumun
diger fertleri ile arasindaki iliskilerin temellerinden
olusturan bulunduklari ortamin anlaml bir pargasi
oldugu hissetmelerine yarayan aidiyet duygusu
bireylerin ruh saghgi ile dogru orantilidir. Aidiyet
duygusu tutumlar ve bir biling toplami olarak ifade
edilebilmektedir. Toplum bilincinin olusmasi da
aidiyet duygusunun yerlesmesi ile mimkiindir
(Ayaz, 2021, s. 2173-2175). Calisanlarin arasinda
Ulke ¢apinda klavye kullanimi ve yazma hizi gibi
konularda diizenlenecek yarismalar motivasyonu ve
farkindahgl artiracagi gibi kisilerin kuruma olan
aidiyet hissinin olusmasina hizmet edecektir. Emekli
adliye g¢alisanlarinin yillar siiren ¢alismalari sonucu
kazandigi tecrube ve birikimi meslege yani baglayan
kusaklara aktarmalari konusunda ¢alismalarin
yapilmasi kurum kaltarinin olusmasi,
surdiridlmesi, yasanmasi agisindan oldugu kadar
kurumsal imaj agisindan da 6nemlidir (Cakmakkaya,
Batur, & Akpinar, 2019, s. 164-165). Bunlarin
yaninda yurticinde ve yurtdisinda dizenlenen
yabanci dil, bilgisayar, hizli klavye kullanimi gibi
mesleki kurslara, egitimlere ve seminerlere
katilimlarina olanak  saglanmaldir. Adliye
cahisanlarinin sosyal faaliyetlere katilimi 6nemli
oldugu gibi bundan daha o6nemli olan adliye
cahsanlarinin aidiyet duygusunun
glglendirilmesidir. ~ Ayrica  kurumsal  sosyal
sorumluluk, kurum kaltiri anlayisi gergevesinde
hayatini kaybeden vyargi c¢alisanlarinin geride
biraktigl cocuklarina destek saglayacak calismalar
yapilmalidir. Bakanlik¢a egitim, yasamda karsilasilan
sorunlar v.s. konularinda ¢alismalar yapilarak anilan
yakinlara ulasiimali ve yasamlarina maddi manevi
katki saglanmalidir. Bu amagla kultpler kurulmah
kitaplar hazirlanarak personelin  dezavantajli
yakinlarina Ucretsiz dagitilmahdir. Bu amagla AB
fonlarinda yararlanmasi anilan konunun proje
haline donustirdlmesi mimkindir. Yine adliyede
psikolojik rehberlik ve danisma birimleri kurularak
gorevlendirilecek psikologlarin adliye calisanlarinin
sorunlarinda yardimci  olmasinin  saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica anilan birimde calisan
psikologlarin aktif olarak gorev ifa edip belirli
araliklarla personelin depresyon 6lgegi v.b. testler
ile  durumlarini  takip etmeleri gerektiginde
personele gerekli yardimi  sunmalari adliye
icerisinde hangi birimlerde calisanlarin ne sekilde
yiprandigi  konularinda  bilimsel arastirmalar
yapmalari ve ¢6zim 6nerisi sunulmasi noktasinda
rol oynamalan yerinde olacaktir. Adli hizmetlere
iliskin insan kaynaklarinin yonetimi alaninda
istatistiki verilerin artirilarak yiksek lisans doktora
tezi niteliginde vyayinlar Gzerinde calisiimasi,
istatistik, isletme, psikoloji, sosyoloji gibi bilim
alanlarindan temsilcilerin  katilacagi  seminer,
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sempozyum, kongreler  diizenlenmesi de
yapilabilecekler arasinda sayilabilir.
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