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Ozet: Uluslararasi dijital pazarlama, isletmelerin dijital pazarlama araglarini kullanarak yurt disindaki hedef pazarlara
yurattikleri pazarlama faaliyetleridir. Dijital pazarlama, uluslararasi pazarlarda rekabet etmek isteyen isletmeler icin 6nemli
bir aragtir. Dijital pazarlamay etkin bir sekilde kullanan isletmeler, dis pazara giris engellerini daha kolay asarak geleneksel
uluslararasi pazarlama stratejilerine gére daha kolay ve hizli sekilde uyum saglayabilmektedirler. Ozellikle pandemi sonrasi e-
ticaret ve sinir 6tesi e-ticaret hacimlerinde yasanan artis ve global perakende ticaret iginde elektronik ticaretin agirhginin da
yukselmesi ile isletmeler agisindan da dijital teknolojilerin ve uluslararasi dijital pazarlama faaliyetlerin kullanimi daha cazip
hale gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Dijital Pazarlama, Sinir Otesi E-Ticaret, Dijital Teknolojiler

Footprints of Digitalization in International Marketing: Cross-Border E-Commerce

Abstract: International digital marketing is the marketing activities carried out by businesses to target markets abroad using
digital marketing tools. Digital marketing is an important tool for businesses that want to compete in international markets.
Businesses that use digital marketing effectively can overcome barriers to entry into foreign markets more easily and adapt
more easily and quickly than traditional international marketing strategies. Especially with the increase in e-commerce and
cross-border e-commerce volumes after the pandemic and the increasing weight of electronic commerce in global retail
trade, the use of digital technologies and international digital marketing activities is becoming more attractive for businesses.
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Uluslararasi dijital pazarlama, isletmelerin kiresel
1. GIRIS arenada rekabet edebilirligini artirmak, musteri
tabanlarini genisletmek ve uluslararasi pazarlarda
daha etkili bir sekilde varlik gostermek i¢in énemli
bir kavram ve stratejidir. Dijitallesme ve teknolojik
ilerlemeler, isletmelere sinirsiz uluslararasi firsatlar
sunmaktadir ve bu baglamda dogru stratejilerle
kullanildiginda bliylk basarilar elde etmelerine katki
saglamaktadir. Uluslararasi pazarlama verilerine
bakildiginda 6zellikle pandemi sonrasi hem e-ticaret
hem de sinir 6tesi e-ticaret hacimlerinde 6nemli
artislar oldugu gorilmektedir (diinya perakende
satislari  igindeki paylart da  6nemli artis
gostermistir). Bununla birlikte kiresel pazaryerleri
gibi dijital teknolojilerin global aglara entegrasyonu
arttikga bu artis hizinin da giderek biylimesi
beklenmektedir.

Dijitallesme ve dijital teknolojiler, uluslararasi
ticarette isletmeler agisindan 6nemli degisimlere
yol agmistir. 20. yizyilhin sonlarindan itibaren bilgi-
islem, iletisim ve ulasim alaninda yasanan teknolojik
gelismeler, dijital teknolojilerin hem glinliik hayatin
her alanina nifus etmesine ve ayrilmaz bir pargasi
haline gelmesine yol agmis hem de isletmelerin is
yapis sekillerine ve pazarlama siireglerine buyik
yenilikler getirmistir. Bu yasanan dijital donisiim,
ozelikle isletmelerin ulusal sinirlari disina daha kolay
sekilde ¢ikip  uluslararasilasma  slreglerinin
hizlanmasina blyik faydalar saglamistir.

Dijitallesme ve dijital teknolojiler, sahip oldugu
Ustlinlikler sayesinde uluslararasi  pazarlama
acisindan (6zellikle kiiglik ve orta olgekli isletmeler
acisindan) geleneksel pazarlama araglari ve
sireglerine gore biylk firsatlar sunmaktadir. Bu
firsatlar arasinda iletisim ve koordinasyon
maliyetlerinin  azalmasi, iletisim aktivitelerin

2. Dijital Pazarlama

1980’lerin sonu 1990’larin basindan beri internetin
kisisel ve ticari kullanima agilmasi ile birlikte bilgi-

genislemesi ve gelismesi, pazarlara giris engellerinin
kalkmasi ya da ¢ok azalmasi, bilgiye erisimin artmasi
ve uluslararasi bilgi birikiminin daha kolay olusmasi,
etkilesimli ve interaktif iletisim avantajlari saglamasi
ile arama ve etkilesim maliyetlerini diismesi
sayilabilir. Bu dijital ortam, mallarin ve bilginin
cografi sinirlari asma bigimi ve hizini degistirmekte
ve isletmelerin uluslararasi genislemesini
kolaylastirmaktadir (Drori, vd., 2023).
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islem, iletisim ve ulasim (ICT) teknolojilerinde
benzeri gortilmemis bir teknolojik gelisim
yasanmistir. Bu teknolojik ilerleme, giinlik hayatta
oldugu kadar isletmeler agisindan da onemli bir
degisimin habercisi olarak kabul edilmektedir.
isletmeler, internet ve sonrasinda eklenen dijital
teknolojiler sayesinde miusterilere, tedarikgilere,
aracilara, rakiplerine ve pazarlara daha kolay erisim
imkani saglayarak her alanda daha fazla bilgi ve
veriye ulasma imkanina sahip oldular. Geleneksel
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pazarlama aktivitelerine gore dijital teknolojiler,
paydaslar ile iliskilerinde daha ucuz, daha hizli,
aninda, paydaslar arasinda etkilesime olanak
saglayan ve kesintisiz bir iletisim ve etkilesim imkani
sunmaktadir.

Internet World Stats tarafindan yayinlanan verilere
gore, 31 Aralik 2021 tarihinde yapilan 6lgime gére
diinya genelinde 5,38 milyar insan internet
erisimine sahip olup internet ve dijital teknolojileri
aktif olarak glinlik hayatta iletisim ve alisveris icin
kullanmaktadir. Diinya genelinde internet kullanim
penetrasyonu %67,9 olarak gerceklesmektedir ve
onlimiizdeki yillarda bu oranin daha da artmasi
ongorilmektedir. Tirkiye agisindan incelendiginde
ise 31 Temmuz 2022 tarihinde yapilan olgiime gore
toplam 72,5 milyon kisinin (toplam niifusun %84.5i)
internete erisimi bulunmaktadir (Internet World
Stats, 2023).

internete erisimin ticarete yansimalarini e-ticaret
hacmi verileri tizerinden daha net olarak gérmemiz
Sekil 1: Diinya Perakende Satiglari ve E-Ticaretin Payi
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mimkiindiir. Tablo 1’e bakildiginda 2015-2025
yillari arasi gerceklesen ve ongorilen perakende
ticaret hacimlerine gore yillar icerisinde perakende
satislar icerisinde e-ticaretin hacmi sirekli artis
gostermektedir. 2015 yilinda 1,5 trilyon dolar olarak
hesaplanan gevrimici perakende satiglarinin, toplam
perakende satislari icerisinde agirlig sadece %7,4
iken 2025 vyilinda 7,5 trilyon dolara ulasmasi
ongorulmekte ve toplam perakende ticaret icindeki

agirhgini - %23’lere  ¢ikarmasi  beklenmektedir.
internet ve dijital teknolojiler dzellikle global capta
yasanan pandemi ve sonrasindaki donemde

onemini daha da artirmistir. 2019-2020 yillarinda e-
ticaretin toplam perakende hacmi igerisindeki artisi
hem isletmelerin dijital teknolojileri blinyelerine
daha fazla entegre etmeleri hem de miusterilerin
internet ve dijital teknolojileri daha fazla
kullanmaya baslamalari ile gériilmektedir. Bundan
sonra da hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bu
trendin artarak devam etmesi beklenmektedir.
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Kaynak: PWC (2023), Tirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gériinimii

Dijital pazarlama, AMA (Amerikan Pazarlama
Dernegi) tarafindan vyapilan tanimina gore;
“musteriler ve diger paydaslar i¢in deger yaratmak,
iletmek ve sunmak icin dijital teknolojiler tarafindan
kolaylastirilan etkinlikler, kurumlar ve siregler”
olarak ifade edilmektedir (Kannan & Li, 2017). Baska
bir tanima gore ise, “hedef pazarlara yonelik olarak
internet  ortaminda  drunlerin  gelistirilmesi,
fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina
iliskin stratejik bir strectir” seklinde agiklanmaktadir
(Nakip, vd., 2012). Dijital pazarlama, literatlirde,
internet yolu ile pazarlama, online pazarlama,
internette pazarlama, e-pazarlama, sana pazarlama
gibi bircok farkli isim ile de anilmaktadir.

Dijital pazarlama, isletmelerin tim paydaslarla is
birligi yaparak ortak deger yaratma, sunma, iletisim
kurma ve slrdirme amaciyla misteriler ve

R T e
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ortaklarla etkilesimde bulundugu adapte edilebilir,
teknoloji etkin bir sire¢ olarak geleneksel
pazarlamaya gore daha kapsayici bir bakis agisina
sahiptir. isletmeler icin stratejik bir dneme sahip
olan dijital teknolojilerin  kullanimi,  dijital
pazarlamaya uygun bir sekilde adapte olan
isletmeler icin misterilere herhangi bir yerde,
zamanda ve durumda ulasma imkani sunmaktadir.
(Thiam, 2023). Bu baglamda, isletmeler, hedef
kitleleri ile iletisim kurmada eskisi gibi zorluk
yasamamakta, herhangi bir degisikligi hizla dijital
sistemler  Uzerinden uygulayarak miusteriye
masrafsiz bir sekilde iletebilmekte ve miusteri
isteklerini daha etkili bir sekilde anlayarak
kendilerini hizla gelistirebilmektedir (Bulunmaz,
2016). Dijital pazarlamanin amaci, isletmeler ve
tiketiciler arasinda  etkilesim ve iletisim
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faaliyetlerini artirarak hem isletme hem de hedef
musterilerine kurumsal hedefler dogrultusunda
deger saglamaktir. isletmenin belirli hedeflerine
bagh olarak dijital pazarlama, satislar artirma,
marka bilinirligini artirma, mdusteri edinme ve
mevcut misterileri elde tutma gibi isletme
performanslarinin gelisimine yardimci olmaktadir
(Apasrawirote , vd., 2022).

3. Uluslararasi Dijital Pazarlama

internet ve dijital teknolojilerin getirdigi degisim ve
dontisimler, isletmelerin bu teknolojileri is yapma
sekillerinde  giderek daha vyaygin  sekilde
kullanmalarina yol agmaktadir. internet ve dijital
teknolojilerin diinya genelinde yaygin olusu ve
kiresel anlamda erisim ve etkilesim imkani
saglamasi, dijital donlisimun isletme ve pazarlama
faaliyetlerine entegre edilmesini ulusal sinirlari
icinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in oldugu kadar
hatta belki de daha yogun bir sekilde uluslararasi
pazarlarda faaliyet gosteren ya da faaliyet
gostermek igin firsat kollayan isletmeler igin elzem
hale getirmektedir. Dijital pazarlama, sahip oldugu
bu kiiresel dogasi geregi hem yerel hem uluslararasi
hem de kiresel isletmeler agisindan merkezinde
mdisterinin bulundugu yeni bir pazar, yeni iletisim
kanallari ve yeni pazarlama firsatlari sunmaktadir
(Katsikeas, vd., 2020).

Bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki
ilerlemeler, internet ve sosyal medyanin diinya
¢apindaki yogun kullanimiyla birlestiginde, ulusal
sinirlarin  6tesinde faaliyet gostermek isteyen
isletmelerin karsilastigl engellerin azaltilmasinda ve
bu sorunlarin Ustesinden daha kolay gelinmesinde
onemli bir faktor olarak gortilmektedir (Javalgi, vd.,
2012). Yeni dijitallestirilmis teknolojiler, diinyanin
herhangi bir yerindeki mdusterileri bulma, hedef
misteri belirleme, Griin ve hizmet gétirme ve
onlarla iletisim kurma konusunda énemli avantajlar
saglayarak, isletmelerin yurtdisindaki alicilarla
islerini ylritme bicimlerinde 6nemli bir arag haline
gelmektedir (Glavas & Mathews, 2014).

Bu yeni dijital ¢ag, uluslararasi pazarda faaliyet
gosteren veya firsatlari takip etmek isteyen
firmalara, ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Bunlar
arasinda: ekonomik, politik, killtirel veya diger
farkliiklara bakilmaksizin  ¢gesitli ve wuzak dis
pazarlardaki musterilerle is iliskileri kurmak ve
gelistirmek; farkli Ulkelerdeki alicilar, rakipler ve
cevresel kosullar hakkinda guvenilir ve faydali
bilgiler toplamak ve bu sekilde daha bilingli
uluslararasi pazarlama kararlari alinmasina yardimci
olmak; farkh Ulkelerdeki pazar tekliflerinin uygun
maliyetli  bir sekilde kisisellestiriimesini ve
ozellestirilmesini  saglanmak; sinir otesi ticari
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faaliyetleri daha hizli, daha ucuz ve daha basit bir
sekilde yonetmek, boylece rekabet Ustunliklerini
artirmak ve finansal performansi iyilestirmek; ve
elektronik veri transferleri, elektronik 6demeler ve
cevrimigi ihracat gibi yardimci teknolojiler yoluyla
uluslararasi ticaretin yuritulme bigimini
basitlestirilmek sayilabilir (Katsikeas, vd., 2020).

Yapilan arastirmalar, internetin, cevrimigi
etkinliklerin ve bilgi islem teknolojilerinin (ICT)
kullaniminin  yurt disi  satislari  olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir (Aspelund & Moen,
2004; Clarke, 2008; Hagsten, 2015; Bianchi &
Mathews, 2016). Dijital teknolojiler, isletmelerin
ihracat performansi ve ihracat kabiliyetlerinin
blylmesini etkileyen belirleyici faktorlerden biri
haline gelmektedir. Dijital teknolojiler ve dijital
teknolojilerin dogru kullanimi, uluslararasi pazarlara
erisimi kolaylastirmakta, is ortaklari, tedarikgiler ve
mdisteriler arasinda daha fazla entegrasyon
gerceklesmesini saglayarak mesafeden kaynaklanan
problemleri asmakta, dis pazarlara girisle ilgili
maliyetleri azaltmakta ve ayni zamanda dis
pazarlara iliskin  bilgiye  erisimi  artirarak
uluslararasilasma siirecinin daha kolay ve hizh
gelismesine katki saglamaktadir. Daha spesifik
olarak, dijital teknolojiler, makro c¢evre
faktorlerinden meydana gelen belirsizlikler ve
iletisim ile ilgili islem maliyetleri de azaltarak
isletmelerin uluslararasilagma siirecine olumlu katki
saglamaktadir (Pini, vd., 2016).

Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde benimsenen
geleneksel yontemin aksine, uluslararasi ticarette
dijital yaklasimlarin benimsenmesi: yurt disi
pazarlarda faaliyet gostermenin hem daha az
maliyetli hem de riskli olmasina, yabanci
misterilerle yapilan islemlerin ise daha sorunsuz ve
plrlzsiz gerceklestiriimesine; cesitli cografi ve
psikolojik  kisitlamalarin  engelleyici  etkilerinin
hafifletilmesine, bdylece firmanin cesitli, karmasik
ve uzak pazarlarda daha yetkin bir sekilde islem
yapmasina; yabanci hikimetler ve dizenleyici
kurumlar tarafindan uygulanan kontrollerden,
kisitlamalardan ve diger engellerden kaginilmasina
ve ayni zamanda yurtdisi pazarlara giristeki en
onemli engellerden biri olarak algilanan glivenilir
distribUtoér/dagiticilara ve yerel dagitim sistemlerine
bagimlihg azaltmaktadir (Katsikeas, vd., 2020).

Uluslararasi  dijital pazarlama stratejilerinin
uygulanmasinda kullanilan araglar su sekildedir:

» Kuresel elektronik pazaryerleri: Elektronik
pazaryeri alici ve saticilari bir araya getiren
internet  tabanli  platformlardir. Bu
platformlar araci olarak goérev yapmakta
ve karsilikh  taraflar icin  degisimin
gerceklesmesi icin glivenli bir ortam ve
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kurallar sunmaktadir. B2C e-pazaryerleri
icin  Amazon, Alibaba, Etsy o&rnek
verilebilirken, B2B e pazaryerleri igin
eWorldTrade, DHgate, EC21 o&rnek
gosterilebilir.

» Kurumsal web siteleri: Kurumsal web
sitesi, isletmenin goriinen yuzi olarak ¢ok
onemlidir. Bir isletmenin web sayfasina
sahip olmasi ulusal sinirlarin disina gikmak
istemese dahi isletmeyi global agda
erisime acgar. Bununla birlikte ozellikle
uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren
ya da gostermeyi hedefleyen isletmelerin
mugsteri tabanina uygun sekilde dil
segenekleri ve kiiltirel destekler saglayan
kurumsal web siteleri hedef kitleler
acisindan daha basarili olmaktadir (Yamin
& Sinkovics, 2006).

> Arama motorlari: isletmenin kurumsal
web sitesinin, isletme ile ilgili bilgilerin ve
isletme  Grin/hizmetlerinin  musteriler
tarafindan gorinur kilinmasini saglamak
icin yapilan aktivitelerden olusmaktadir.
Bunlar: arama motoru optimizasyonu ve
tiklama basina 6deme yontemleridir. En
¢ok kullanilanlar arasinda GoogleAds,
BingAds, FacebookAds, sayilabilir.

» Sosyal medya pazarlamasi: Sosyal medya,
isletmelerin ~ gevrimigi  platformlarda
gorindr olmasini saglar. Paydaslar ile
daha etkilesimli ve informal bir iletisim
imkani sunarak iliskilerin ve baghligin
gelismesine katki saglar. Basarili yonetilen
bir sosyal medya pazarlamasi, isletmenin
sadik misteri ve savunucular elde
etmesine ve isletme lehine bilgi
paylasimina da katki saglar (Gao, vd.,
2018).

» E-posta pazarlamasi: E-posta pazarlamasi
uzun vyillardir kullanilan etkili dogrudan
pazarlama yontemlerinden biridir.
Pazarlama yoneticilerinin %90’dan fazlasi
e-posta pazarlamasinin isletme basarisi
icin 6nemli oldugunu, %79’u ise en
pazarlama kanallari icinde en basarili
Ggclnden biri oldugunu distinmektedir
(Constant Contact, 2023).

4. Sinir Otesi E-Ticaret, Mevcut Durum ve
Gelecege Dair Yonelimler

Sinir 6tesi e-ticaret ile ilgili yapilan galismalar ve
pazarin bayudklGga ile ilgili yayinlanan veriler ve
ongorilen tahminler farkhhk gostermektedir.
Asagida pazarin buyilkligine atif yapan arastirma
sirketlerinin verileri ve gelecek taminlerine yer
verilmistir.
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2022 yilinda kiiresel sinir 6tesi perakende e-ticaret
satislari 396 milyar ABD dolara ulasarak diinya
capindaki toplam e-ticaret satislarinin %11'ini
olusturmustur. Sinir Otesi e-ticaretin toplam e-
ticaret icindeki payl 2014 yili ile karsilastirildiginda
neredeyse iki kattan fazla artis gdstermistir. Sinir
Otesi e-ticaretin artan éneminin ardindaki ana itici
glic, c¢evrimici  pazaryerlerinin  strdurilebilir
basarisindan  gelmektedir. Kiresel elektronik
pazaryeri satislarinin toplam perakende e-ticaret
satislari icindeki payr artmaya devam etmesi
dngorilmektedir. Oyle ki, 2022 yili kiiresel sinir 6tesi
e-ticaret satislarindaki yillik artis, bir bitin olarak
toplam perakende e-ticaret satislarindaki artistan
neredeyse lic kat daha vyiksek olarak
gerceklesmistir (The Paypers, 2023).

Juniper Research tarafindan gergeklestirilen calisma
kapsaminda 2023 yili sinir 6tesi e-ticaret satislarinin
1,6 trilyon dolara ulagsmasi ve 6nimizdeki 5 yil
icerisinde 2 katina gikarak 3,3 trilyon dolarlik bir
hacme sahip olmasi 6ngorilmektedir. Kiresel sinir
Otesi e-ticarette yasanmasi ongorilen bu 6nemli
blylime ivmesi, e-ticaret odemeleri pazarindaki
blylimenin bayldk kisminin sinir otesi alana
kaymasina iliskin beklentilerden gelmektedir.
Bunun beklentinin altinda, kilit role sahip kiresel
pazaryerlerinin hizla genislemesi ve kendilerini
farklilastirma konusundaki becerilerine
dayanmaktadir. Ornegin JD.com giiclii lojistik ag
sayesinde hizli teslimat streleri saglamaktadir.
AliExpress, tiketiciler icin tercih edilenden daha
uzun teslimat sirelerini telafi eden ¢ok daha ucuz
Urinler sunarken Amazon, Rakuten ve Mercado
Libre, akis ve entegre finansal hizmetler gibi katma
degerli hizmetler saglamaktadir (Juniper Research,
2023).

Tablo 2: 2023-2028 Diinya Sinir Otesi E-Ticaret
Hacimleri (Ongériilen)

$3.5tn

$3tn |

$3.3tn

$2.5tn 4
$2tn |
$1.6tn
$1.5tn {
$itn 4
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$0tn e

2023 2024 W 2025 @ 2026 E2027 EB2028

Facts&Factors tarafindan hazirlanan rapora gore ise 2021
yilinda 785 milyar dolar olan sinir otesi -ticaret 2030
yiinda yillik %26,19 blyime ile 7,9 trilyon dolar
buyuklugine ulagmasi 6ngorilmektedir.

91



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Glt, 2023: 09 (04)

BNEJSS

Sekil 2: Diinya Sinir Otesi E-Ticaret Verileri hacmi ile ETBIS verilerine dayanan Tiirkiye e-ihracat
Ongoriilen 2022-2030 (Facts&Factors Arastirmasi) hacmi bilgileri  Sekil 2'de  sunulmustur.
CAGR $7¢ Euromonitor'un raporuna gore, kiiresel sinir 6tesi e-
26.19% (2022-2030) S g ticaretin perakende degeri 2017'de 1,4 Trilyon ABD

$xx

Sxx Dolari iken, 2022'de bu rakam 3,5 Trilyon ABD
Dolari'na ulagmigtir. Tirkiye'de ise yurt digindan
yapilan harcamalar 2019'da 12,2 Milyar TL iken, bu
deger 2022'de 33,8 Milyar TL'ye ylikselmistir. Diger
bir ifadeyle, 2017-2022 dénemini kapsayan 5 yillik
slire zarfinda kiiresel sinir 6tesi e-ticaret hacmi 2,5

$xx

s $xx $xx
XX
$785

2021 2022 2023 2024 [ 2025 [72026] [N2027) NEOEEN Ro2em

Kaynak: Facts&Factors. (2023). kat artarken, Turkiye'deki e-ihracat hacminin 2019-
https://www.fnfresearch.com/cross-border-b2c-e- 2022, yani 3 yilik bir dénemde 2,8 kat arttig
commerce-market gozlemlenmektedir. Bu durum, Turkiye'nin e-
Euromonitor Tahminleri ve PwC Analizi temel ihracatindaki ~ blylmenin artan  potansiyelini
alinarak hazirlanan kiresel sinir Gtesi e-ticaret yansitan  6nemli  bir  gdsterge  olarak

degerlendirilebilir.
Sekil 3: — Diinyada ve Tirkiye’de sinir 6tesi e-ticaret hacmi beklentileri, 2017— 022, (Trilyon ABD Dolari, Milyar
TL)

Kiiresel E-ihracat Hacmi Tiirkiye E-ihracat Hacmi
(Trilyon ABD Dolan) (Milyar TL)

2017 2022 2019 2022
Piyasa degerinde 2.5 kat artis Piyasa degerinde 2.8 kat artis*

Kaynak: PWC (2023). Tiirkiye’deki KOBV’lerin E-Ticaret Goriinimii

Sekil 4: Tiirkiye E-Ticaret Hacimlerinin Dagilimi

2021 2022

I Turkiye'nin Diger Ulkelerden Aimlari [ Diger Ulkelerin Tarkiye’den Alimlari Ml Yurt igi Harcamalar
Kaynak: ETBIS (2023). istatistikler. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
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2021 yilinda ETBIS verilerine goére yurt icinde
gerceklesen harcamalarin payi %92 iken, 2022'de bu
oran %91.3'e dismistiir. Ote vyandan, diger
Ulkelerin Tarkiye merkezli e-ticaret sitelerinden
yaptigl harcamalar %4'ten %4.2'ye yikselmis, ayni
donemde  yurt disindan  yapilan  alimlar
ise %4'ten %4.5'e artig gdstermistir. Turkiye'nin e-
ticaret alaninda gelismis ve katma degeri yiksek bir
ekosistemle 6ne ¢ikmasi, yurt igi e-ticaretin genis bir
paya sahip olmasinin yani sira, Tark firmalarinin ig
pazardaki gli¢li konumunu da vurgulamaktadir.

5. SONUC

Dijitallesme ve dijital teknolojiler, uluslararasi
ticarette isletmeler agisindan énemli degisimlere
yol agan bir olgudur. internet ve dijital teknolojilerin
gelismesi, isletmelerin uluslararasi pazarlara
erisimini ve faaliyet gostermesini
kolaylastirmaktadir. Dijital pazarlama, isletmelerin
kiiresel pazarlarda hedef kitleye daha kolay ve etkili
bir sekilde ulagmasini saglar. internet ve dijital
teknolojilerin ~ sagladigi  Olgeklenebilirlik  ve
kisisellestirme avantajlari sayesinde, isletmeler
hedef kitlelerine uygun mesajlar ve icerikler
olusturabilir ve bunlari kiiresel 6lcekte dagitabilirler.
Bu durum, isletmelerin uluslararasi pazarlarda
marka bilinirligini  artirmalarina,  satislarini
artirmalarina ve vyeni miusteriler edinmelerine
yardimci olur.

Uluslararasi dijital pazarlama, isletmelerin asagidaki
firsatlari yakalamasina yardimci olur:

» Daha genis bir misteri kitlesine
ulasmak: internet ve dijital teknolojiler
sayesinde isletmeler, dinya c¢apinda
herhangi bir  yerdeki miusterilere
ulasabilirler.  Bu durum, isletmelerin
pazarlarini  genisletmelerine ve vyeni
mdusteriler edinmelerine yardimci olur.

» Daha distuk maliyetle pazarlama: Dijital
pazarlama, geleneksel pazarlama
yontemlerine gore daha diisiik maliyetli bir
pazarlama ydntemidir. internet ve dijital
teknolojiler sayesinde isletmeler, hedef
kitlelerine daha dogru bir sekilde ulasabilir
ve bu sayede pazarlama maliyetlerini
disurebilirler.

» Daha hizli ve olceklenebilir
pazarlama: internet ve dijital teknolojiler
sayesinde isletmeler, kampanyalarini daha
hizli ve kolay bir sekilde baslatabilir ve
oOlgeklendirebilirler. Bu durum, isletmelerin
pazarlama kampanyalarini daha etkin bir
sekilde yonetmelerine yardimci olur.
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Dinyada ve Turkiye’de uluslararasi dijital
pazarlamanin sahip olugu potansiyel ve biyime
hacmi isletmeler acgisindan 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bununla birlikte sinir 6tesi yapilan
islemlerin getirdigi bazi maliyet ve sinirhliklar da
bulundugu g6z ardi edilmemelidir. Uluslararasi
dijital pazarlamada basarih  olmak isteyen
isletmelerin asagidaki oOnerileri dikkate almasi
faydali olacaktir:

» Hedef kitle arastirmasi: isletmeler,
uluslararasi dijital pazarlama stratejilerini
belirlemeden ©6nce hedef kitlelerini
kapsamh bir sekilde arastirmahldir. Bu
arastirma sayesinde isletmeler, hedef
kitlelerinin ihtiyaglarina, beklentilerine ve
davranislarina uygun pazarlama mesajlari
ve icerikleri olusturabilirler.

» Dil ve kiltirel  uyum: Uluslararasi
pazarlamada, dil ve kiltirel uyumun
onemli bir rol oynadig unutulmamalidir.
isletmeler, hedef kitlelerinin anlayabilecegi
bir dil kullanmali ve kulttrel farkhhklara
saygl duymalidir.

> Lojistik ve 6deme: Sinir Otesi e-ticaret
faaliyetlerinde de lojistik ve Odeme
sistemleri en 6nemli konulardan biri olarak
dikkate alinmasi gerekmektedir. Yapilan
calismalar, mdisterilerin yiksek ulasim
maliyetlerini gordiklerinde alisveris
sepetini sonlandirdiklari  gorilmektedir.
Ayni  sekilde hizli ve bedava kargo
secenekleri  musteriler agisindan en
cezbedici konular olmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler, hedef kitlelerinin ihtiyaglarina
uygun lojistik ve o6deme segenekleri
sunmalidir.

> Dijital pazarlama araglarini etkin
kullanma: isletmeler, dijital pazarlama
araclarini etkin bir sekilde kullanmali ve
kampanyalarini  dizenli olarak analiz
etmelidir. Bu sayede isletmeler,
kampanyalarinin etkinligini artirabilir ve
daha iyi sonuclar elde edebilirler.

Sonu¢ olarak, dijital pazarlama, uluslararasi
pazarlarda rekabet etmek isteyen isletmeler igin
dnemli bir aractir. internet ve dijital teknolojilerin,
uluslararasi pazarda faaliyet gosteren isletmelerin
karsilastigl engelleri azaltmakta ve is yapma
slirecglerini kolaylastirmaktadir. Dijital teknolojilerin
kullanimi, diinya genelinde misteri bulma, Griin ve
hizmet gotlirme, iletisim kurma ve bilgi paylagimi
gibi konularda isletmelere o6nemli avantajlar
saglamaktadir.
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