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Ozet: Bu arastirma 6gretmenlerin okul yoneticilerinden algiladiklari hizmetkar liderlik diizeylerinin is doyumlari tizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Nicel arastirma yontemlerine gore iliskisel tarama modelinde tasarlanan
arastirmaya istanbul ili Besiktas ilcesinde 2022-2023 egitim &gretim yilinda gérev yapan kolayda érnekleme yéntemi ile
belirlenen 406 6gretmen gonilli olarak katihm saglamislardir. Arastirma verileri kisisel bilgi formu, is doyum olgegi ve
hizmetkar liderlik 6lgeklerinden olusan veri toplama araci ile toplanmstir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0
istatistik programi araciligi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin yiksek diizeyde is doyumuna sahip
olduklari, okul yoneticilerinin ise orta diizeyde hizmetkar liderlik 6zelliklerine sahip olduklari goériilmustir. Hizmetkar liderligin
tim boyutlari ile is doyumu arasinda pozitif yonlt anlamliiligkilerin oldugu ancak sadece hizmetkar liderligin hizmet anlayisi
ve gelistirme boyutlarinin 6gretmenlerin is doyumlarini olumlu etkileyerek %39.4 diizeyinde artmasini saglarken, diger
boyutlar olan iletisim, diirtstlik ve yonetim becerisinin 6gretmenlerin is doyumlarini etkilemedigi belirlenmistir. Arastirmada
ayrica okul yoneticilerinin genel hizmetkar liderlik dizeylerinin 6gretmenlerin igsel doyumlarini %18.6, dissal
doyumlarini %43.1 ve genel is doyumlarini %36.4 diizeyinde olumlu etkileyerek artirdigi sonuglarina ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar Liderlik, is Doyumu, Ogretmen, Okul Yéneticisi

The Effect of Perceived Servant Leadership on Teacher Job Satisfaction

Abstract: This study was conducted to examine the effects of the servant leadership levels perceived by teachers from school
administrators on their job satisfaction. According to quantitative research methods, 406 teachers working in the Besiktas
district of Istanbul province in the 2022-2023 academic year, who were determined by convenience sampling method,
voluntarily participated in the research designed in the relational survey model. The research data were collected with a data
collection tool consisting of personal information form, job satisfaction scale and servant leadership scales. The obtained data
were evaluated in computer environment by means of SPSS 22.0 statistical programme. As a result of the research, it was
seen that teachers had high level of job satisfaction and school administrators had moderate level of servant leadership
characteristics. It was determined that there were significant positive relationships between all dimensions of servant
leadership and job satisfaction, but only the service understanding and development dimensions of servant leadership
positively affected teachers' job satisfaction and increased it by 39.4%, while the other dimensions of communication,
honesty and management skills did not affect teachers' job satisfaction. It was also concluded that school administrators'
general servant leadership levels positively affected teachers' intrinsic satisfaction by 18.6%, extrinsic satisfaction by 43.1%
and general job satisfaction by 36.4%.

Keywords: Servant Leadership, Job Satisfaction, Teacher, School Administrator

1. GIRIS

Diger orgitlerde oldugu gibi, egitim orgiitlerinde de
yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim
verimliligi arttirmaktadir. Yoneticiler, c¢alisanlarla
iletisim ve etkilesimlerinde belirli davranis kaliplari
sergilerler. Bu davranislarin egilimine bagl olarak
yoneticinin hangi liderlik tarzini sergiledigi yargisina

varilabilir. Yonetim bilimi gelistikce liderlik teorileri
ve tirleri de gelismistir. Liderlik, bir orgltteki
yoneticilerin algisidir; orgit  ¢alisanlarinin
performansini, tiretkenligini, is tatminini ve orgitsel
baghligini olumlu veya olumsuz etkiler. Liderlerin
yonetici anlayisi  yaptiklarina, yapmadiklarina,
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onemsediklerine ve iliskilerdeki tutumlarina gore
degisir. Yonetim altindaki ¢alisanlar, yoneticinin
hangi liderlik tarzini sergiledigini bilirler. Bu
durumda calisanlar tutum ve davranislarini liderin
anlayisina gore yonlendirirler. Liderlik
anlayislarindan  birisi  olan hizmetkar liderlik
anlayisinda yoneticiler ¢alisanlarin  sorunlarina
¢6zUm bulmaya, ihtiyaglarini karsilamaya ve
gelisimlerini kolaylastirmaya c¢alismaktadirlar. Bu
liderlik anlayisinda yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda
glcli bir iletisim vardir. Yoneticilerin davranislari,
calisanlar tzerinde olumlu bir izlenim birakmakla
kalmaz, ayni zamanda onlari galismaya motive eder.
Ayrica bu tur liderlikte ¢ahisanlar, liderin istedigini
baski ve tahakkim olmaksizin yaparlar. Liderleri
hizmetkar liderlik anlayisina sahip olan calisanlar
hem liderleriyle hem de o6rgiitin blylmesine ve
hedeflerine  ulasmasina  yardimci  olan s
arkadaslariyla iliskiler gelistirirler (Akin, 2023).

Hizmetkar liderlik, tim liderlik becerilerini
benimseyen ama 6tesine gegen, “insan merkezli” ve
“hizmet odakl” olma felsefesine dayanan bir liderlik
yaklasimidir. Hizmetkar liderlik, kurum kaltiiriintin
korunmasini ve glglendirilmesini saglayan 'isin
basinda olma' anlayisini kullanir (Dinger ve Bitirim,
2007). Barbuto ve Wheeler'a (2006) gore hizmetkar
liderlik, insan merkezli ve hizmet odakl kavramlari
birlestiren, hizmet ve bire bir iletisim yoluyla kalpleri
ve zihinleri kazanmayi amaglayan bir liderlik tarzidir.

Bir orglitin insan kaynaginin is doyumu ne kadar
yuksek ve orgitle bagl ne kadar yakinsa orgite
katacagi deger o kadar biyulk olacaktir. Hizmetkar
liderlik kavrami, calisanlarin is doyumlarini ve
nihayetinde ise baglliklarini saglamak igin bu
amagla ortaya ¢ikmig bir liderlik tarzidir. Hizmetkar
liderlik davranislari galisanlarin i doyumunu
artirmakta, rekabet avantaji saglamakta ve
orgltlerin  hayatta kalmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. is doyumu yiiksek olan calisanlar
orgltle ozdeslesirler, o6rgltin basarisini  kendi
basarilari olarak gorirler ve orgitiin basarisizhgini
kendi basarisizliklari olarak gorirler. Dolayisiyla
gonilli olarak orgiute daha fazla katma deger
yaratarak orgiitin cikarlarina dayali davraniglar
sergilemeye baslarlar (Eren ve Yalgintas, 2017).

is doyumu, bir calisanin isinden veya isinin bir
kismindan ne kadar memnun oldugunu ifade eder
(Ertirk ve Kegecioglu, 2012). Tengilimoglu (2005) is
doyumunun, bir galisanin is beklentileriile is giktilari
arasindaki uyumsuzlugun neden oldugu duygusal
durum olarak ifade etmistir. Baska bir yorumla is
doyumu, orgitsel baghhga sahip, is verimliligini
artiran ve c¢alisma ortamindan memnun olan
cahisanlarin  6zellikleri olarak tanimlanmaktadir
(Coban, 2019). is doyumunu olusturan iki faktér

44

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Varici et al, 2023: 09 (04)

vardir: is doyumu ve doyumsuzluk. isler, calisanlarin
gereksinimlerini  ve beklentilerini ne kadar
karsilarsa, is doyumu o kadar yiksek olur. Aksi
takdirde, is doyumu disme egilimindedir. Is
doyumunun temel olarak iki boyutu vardir. Birincisi,
¢alismaktan kaynaklanan igsel doyum, ikincisi ise
isten kaynaklanan digsal doyumdur. Bireylerin
hissettikleri i¢csel doyum ile dissal doyum farkhdir
(Ciftyildiz, 2015: 56). isin kendisinden kaynaklanan
icsel doyum; kisinin yeterliligini, glivenini, sosyal
statlistinii, isinden  bagimsizhgini, toplumda
sayginhgini, isin devamhhgini,  sorumluluk
duygusunu, gic ve sorumluluk Ustlenebilmesini,
topluma ve isine faydasini gosterebilmesinden
olusur. Dissal doyum, dogrudan isin kendisiyle ilgili
olmayip, ¢alisma kosullari, tcret, takdir, politikalar,
terfi olanaklari gibi etmenleri iceren isin karsilig
olarak elde edilmektedir (Mert, 2011: 123). Is
doyumu dinamik yapisi nedeniyle siirekli glindeme
gelmesi gereken bir kavramdir. Her kurulusun
yonetiminin, ¢alisanlarini doyum saglamasi igin
farkli bir yaklagimi olabilir. Okul calisanlarinin is
doyumunun artmasinda is ortami ve okul
yoneticileri 6nemli rol oynamaktadir (Koruklu vd.,
2013). Zembylas ve Papanastasiou (2005),
O0gretmenlerin is doyumunu, 6gretmenligin nasil
hissettirdigine iliskin beklentileri ile 06gretim
sirasindaki algilari arasindaki farkin duygusal sonucu
olarak yorumlamaktadir. Egitim kurumlarinda gorev
yapan yonetici ve 6gretmenlerin is doyumunun
yuksek olmasi ¢cok 6nemlidir. Bunun nedeni egitim
kurumlarinin tim Glkeyi etkileme potansiyeline
sahip olan gencleri yetistirmesidir (Yilmaz ve Ceylan,
2016). Ogretmenlerin is doyum diizeyleri arttiginda
islerine daha ¢ok bagh hale gelmektedirler. Bu
nedenle, 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile artan
O6grenci basarisi arasinda anlamli bir iliski vardir
(Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu, 2014).
Liderler is doyumunu unutup énemsemediklerinde
calisanlarin i doyumu zamanla azalir ve
motivasyonlari  azalir. Bu nedenle liderler,
¢alisanlarin is doyumunu sik sik kontrol etmeli ve bu
doyumun kaybolmamasi igin sirekli gelismesi igin
¢aba gostermelidir.

Hizmetkar liderlik ve is doyumu arasindaki iliski
incelendiginde, liderlik ve is doyumu arasindaki
iliskiyi inceleyen oOnceki c¢alismalarda iki kavram
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Liderin
hizmetkar davranisi ile ¢alisan motivasyonunun
arttigi, buna baglh olarak is doyumlarinin ve orgiite
baghliklarinin arttigi gozlemlenmistir. Calisanlar,
liderliklerinin kendilerinin ve fikirlerinin
onemsendigini hissettiklerinde, orgitleri hakkinda
olumlu duygu ve distinceler beslemeye, kendilerini
sorumlu hissetmeye ve oOrgilite daha fazla katki
saglamak istemeye baslarlar. Hizmetkar liderler,
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ruhlarini, ardindan tim samimi davranislarini ve
calisanlarinin  g¢ikarlarini  6n  planda tutarak,
calisanlar ve liderler arasinda yiksek diizeyde bir
gliven olustururlar (Eren ve Yalgintas, 2017).

Bu bilgiler dogrultusunda bu g¢alismada okul
yoneticilerinin  hizmetkar liderlik ozelliklerinin
Ogretmenlerin is doyum dizeylerine etkileri
incelenmektedir.

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Aragtirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. “iliskisel tarama modeli, iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasimina denir.” (Karasar, 2009: 79).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim
yilinda istanbul ili Besiktas ilcesinde bulunan, Milli
Egitim Bakanhgi’na bagh okullarda gbrev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 406 6gretmen
Uzerinde gergeklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. ki béliimden olusan anketin ilk
boéliminde 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci bolimiinde Minnesota is Doyum Olgegi
bulunmaktadir. Bu arastirmada Minnesota Is
Doyum  Olgeginin  (Minnesota  Satisfaction
Questionnaire) kisa formu kullaniimigtir. Weiss,
Davis, England ve Lofquist (1967) Minnesota Is
Doyum Olgegi’'nin uzun formundan i¢ ve dis
faktorlerinden olusan doyum durumlari ile ilgili
maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir 6lgek
gelistirmislerdir. Turkiye’deki glivenirlik calismasi
Baycan (1985) tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlihk

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik ve is Doyumu Puan Ortalamalari
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katsayisi .77 olarak bulunmustur. Olgegin bu calisma
icin i¢ tutarhhk katsayisi .89 olarak bulunmustur.

Anketin Uglincl bolimiinde Hizmetkar Okul Liderligi
Olgegi kullaniimistir. Oter ve Dagli (2020) tarafindan
gelistirilmis olan 0Olgek, bes boyuttan ve 35
maddeden olugmaktadir. Hizmet anlayisi boyutu 6;
gelistirme boyutu 7; iletisim boyutu 6; duristlik
boyutu 10; yonetim becerisi boyutu 6 maddeden
olusmaktadir. Oter ve Dagh (2020) giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha givenirlik katsayisi
Olcek genelinde .97 olarak tespit edilmistir. Bu
arastirmada Cronbach’s Alpha guvenirlik katsayisi
0,91 olarak bulunmugtur.

2.4.Verilerin istatistiksel Analizi

Anketlerden ulasilan verilerin degerlendirilmesi
bilgisayar ortaminda yapiimistir. Ogretmenlerin
tanimlayici 6zelliklerinin incelenmesinde frekans ve
yuzde, hizmetkar liderlik algillarinin  ve is
doyumlarinin belirlenmesinde ortalama standart
sapma istatistiklerinden faydalanilmistir.
Arastirmanin  degiskenleri arasinda  pearson
korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir. Elde
edilen bulgular %95 giiven araliginda %5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Ogretmenlerin tanimlayici  zelliklerine  yénelik
bulgular asagida yer almaktadir.

Ogretmenler cinsiyete gére 181'i (%44,6) erkek,
225'i  (%55,4) kadin olarak  dagiimaktadir.
Ogretmenler medeni duruma goére 291'i (%71,7)
evli, 115'i (%28,3) bekar olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler yasa gore 44'i (%10,8) 26 altinda,
209'u (%51,5) 26-35, 91'i (%22,4) 36-45, 62'si
(%15,3) 46 vyas Usti olarak dagiimaktadir.
Ogretmenler mesleki kideme gore 123'i (%30,3) 5
yil ve alti, 139'u (%34,2) 6-10yil, 144'G (%35,5) 10 yil
Uzeri olarak dagiimaktadir. Ogretmenler su anki
yonetici ile calisma siresi gore 230'u (%56,7) 2
yildan az, 109'u (%26,8) 2-5 yil, 67'si (%16,5) 5 yil
lizeri olarak dagilmaktadir.

N Ort Ss Min. Maks. Alpha

is Doyumu 406 3,579 0,524 1,550 4,900 0,890
Digsal Doyum 406 3,131 0,670 1,250 5,000 0,875
i¢sel Doyum 406 3,878 0,541 1,670 5,000 0,888
Hizmetkar Liderlik 406 3,234 0,729 1,500 4,750 0,912
Hizmet Anlayisi 406 3,368 0,705 1,620 5,000 0,896
Gelistirme 406 3,261 0,906 1,000 5,000 0,886
iletisim 406 3,168 0,813 1,140 5,000 0,903
Diiriistlik 406 3,145 0,725 1,450 4,550 0,907
Y6netim Becerisi 406 3,281 0,960 1,200 5,000 0,869
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Ogretmenlerin “is doyumu” ortalamasi yiiksek
3,579+0,524 (Min=1.55; Maks=4.9), “dissal doyum”
ortalamasi orta 3,131+0,670 (Min=1.25; Maks=5),
“icsel doyum” ortalamasi yiliksek 3,878+0,541
(Min=1.67; Maks=5), “hizmetkar liderlik” ortalamasi
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(Min=1.62; Maks=5), “gelistirme” ortalamasi orta
3,261+0,906 (Min=1; Maks=5), “iletisim” ortalamasi
orta 3,168+0,813 (Min=1.14; Maks=5), “dirtstlik”
ortalamasi orta 3,14540,725 (Min=1.45;
Maks=4.55), “yonetim becerisi” ortalamasi orta

orta 3,234+0,729 (Min=1.5; Maks=4.75), “hizmet 3,281+0,960 (Min=1.2; Maks=5)
anlayisi” ortalamasi orta 3,368+0,705 saptanmistir.
Tablo 2. Hizmetkar Liderlik ile is Doyumu Puanlari Arasinda Korelasyon Analizi
is Doyumu Dissal Doyum icsel Doyum
Hizmetkar Liderlik r 0,605** 0,657** 0,434**
p 0,000 0,000 0,000
Hizmet Anlayisi r 0,594** 0,640** 0,431**
p 0,000 0,000 0,000
Gelistirme r 0,587** 0,625** 0,432**
p 0,000 0,000 0,000
iletisim r 0,544%* 0,596** 0,387**
p 0,000 0,000 0,000
Duriistlik r 0,532%* 0,578** 0,382%**
p 0,000 0,000 0,000
Yonetim Becerisi r 0,526** 0,584** 0,367**
p 0,000 0,000 0,000

*<0,05; *¥*<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Is doyumu, dissal doyum, i¢csel doyum, hizmetkar

liderlik, hizmet anlayisi, gelistirme, iletisim,
durdstlik, yodnetim becerisi, puanlari arasinda
korelasyon analizleri incelendiginde; hizmetkar

liderlik ile is doyumu arasinda r=0.605 pozitif orta
(p=0,000<0.05), hizmetkar liderlik ile digsal doyum
arasinda r=0.657 pozitif orta (p=0,000<0.05),
hizmetkar liderlik ile igsel doyum arasinda r=0.434
pozitif zayif (p=0,000<0.05), hizmet anlayisi ile is
doyumu arasinda r=0.594 pozitif orta
(p=0,000<0.05), hizmet anlayisi ile digssal doyum
arasinda r=0.64 pozitif orta (p=0,000<0.05), hizmet
anlayisiile igsel doyum arasinda r=0.431 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), gelistirme ile is doyumu arasinda
r=0.587 pozitif orta (p=0,000<0.05), gelistirme ile
dissal doyum arasinda r=0.625 pozitif orta
(p=0,000<0.05), gelistirme ile icsel doyum arasinda

r=0.432 pozitif zayif (p=0,000<0.05), iletisim ile is
doyumu arasinda r=0.544 pozitif orta
(p=0,000<0.05), iletisim ile dissal doyum arasinda
r=0.596 pozitif orta (p=0,000<0.05), iletisim ile i¢sel
doyum arasinda r=0.387 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), durustliik ile is doyumu arasinda
r=0.532 pozitif orta (p=0,000<0.05), dirlstlik ile
dissal doyum arasinda r=0.578 pozitif orta
(p=0,000<0.05), durustlik ile i¢csel doyum arasinda
r=0.382 pozitif zayif (p=0,000<0.05), ybnetim
becerisi ile is doyumu arasinda r=0.526 pozitif orta
(p=0,000<0.05), yonetim becerisi ile digsal doyum
arasinda r=0.584 pozitif orta (p=0,000<0.05),
yonetim becerisi ile i¢sel doyum arasinda r=0.367
pozitif zayif (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon
bulunmustur.

Tablo 3. Hizmetkar Liderligin is Doyumu Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R2

is Doyumu Sabit 2,174 23,023 0,000 232,687 0,000 0,364
Hizmetkar Liderlik 0,605 15,254 0,000

Digsal Doyum Sabit 1,178 10,316 0,000 307,165 0,000 0,431
Hizmetkar Liderlik 0,657 17,526 0,000

icsel Doyum Sabit 2,838 25,769 0,000 93,760 0,000 0,186
Hizmetkar Liderlik 0,434 9,683 0,000

is Doyumu Sabit 2,017 18,758 0,000 53,639 0,000 0,394
Hizmet Anlayisi 0,333 5,069 0,000
Gelistirme 0,331 4,042 0,000
iletisim -0,032 -0,358 0,720
Daristluk 0,168 1,887 0,060
Y6netim Becerisi -0,120 -1,249 0,212

Lineer Regresyon Analizi
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Hizmetkar liderlik ile is doyumu arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek tzere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=232,687;
p=0,000<0.05). is Doyumu diizeyindeki toplam
degisim %36,4 oraninda hizmetkar liderlik
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,364). Hizmetkar
Liderlik is doyumu duzeyini arttirmaktadir
(R=0,605).

Hizmetkar liderlik ile digsal doyum arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek tzere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=307,165;
p=0,000<0.05). Digsal Doyum diizeyindeki toplam
degisim %43,1 oraninda hizmetkar liderlik
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,431). Hizmetkar
Liderlik digsal doyum duzeyini arttirmaktadir
(R=0,657).

Hizmetkar liderlik ile i¢csel doyum arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek tzere yapilan regresyon
analizi anlaml bulunmustur (F=93,760;
p=0,000<0.05). i¢sel Doyum diizeyindeki toplam
degisim %18,6 oraninda hizmetkar liderlik
tarafindan agiklanmaktadir (R=0,186). Hizmetkar
Liderlik icsel doyum dizeyini arttirmaktadir
(R=0,434).

Hizmet anlayisi, gelistirme, iletisim, durtstluk,
yonetim becerisi ile is doyumu arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek Uzere yapilan regresyon
analizi anlaml bulunmustur (F=53,639;
p=0,000<0.05). is Doyumu diizeyindeki toplam
degisim %39,4 oraninda hizmet anlayisi, gelistirme,
iletisim, duristlik, yonetim becerisi tarafindan
acitklanmaktadir (R»=0,394). Hizmet Anlayisi is
doyumu  dizeyini  arttirmaktadir  (R=0,333).
Gelistirme is doyumu dizeyini arttirmaktadir
(R=0,331). letisim is  doyumu  diizeyini
etkilememektedir (p=0.720>0.05). Duristluk is
doyumu diizeyini etkilememektedir (p=0.060>0.05).
YOnetim Becerisi is doyumu dizeyini
etkilememektedir (p=0.212>0.05).

4.SONUC

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin
ogretmenlerin is doyum duzeylerine etkilerinin
incelenmesi amaciyla gercgeklestirilen arastirmaya
2022-2023 egitim 6gretim yilinda istanbul ili
Besiktas ilcesinde gorev yapan 406 06gretmen
gonulli olarak katilmislardir.

Arastirmada oncelikli olarak Ogretmenlerin is
doyum diizeylerine bakilmistir. Ogretmenlerin is
doyum dizeyleri igsel ve digsal doyum boyutlarinda
ve bu iki boyutun genel ortalamasini ifade eden
genel is doyumu olarak incelenmistir. 5 Gzerinden
yapilan degerlendirmeye gore 6gretmenlerin igsel
doyum duzeyleri 3,131, dissal doyum duzeyleri
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3,879 ve genel is doyum dizeyleri 3,579 sayisal
ortalama deger almistir. Bu sonuglar 6gretmenlerin
yuksek dizeyde i¢csel doyuma, orta diizeyde igsel
doyuma sahip olduklarini ve genel is doyum
dizeylerinin yuksek oldugunu géstermektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden algiladiklari  hizmetkar liderlik
dizeyleri ise hizmet anlayisi, gelistirme, iletisim,
diristlik ve yonetim becerisi olmak (zere 5
boyutta, ayrica bu boyutlarin genel ortalamasini
ifade eden genel hizmetkar liderlik olarak
incelenmistir. 5 Gzerinden yapilan degerlendirmeye
gore en yiksek ortalama 3,368 ortalama ile hizmet
anlayisi, en diistk ortalama ise 3,145 ortalama ile
diristlik boyutuna yoneliktir. Genel hizmetkar
liderlik dlizeyi ise 3,234 ortalama deger almistir. Bu
sonuglar okul yoneticilerinin  orta dlzeyde
hizmetkar liderlik anlayisina sahip oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin hizmetkar liderlik
diizeyleri ile is doyum dizeyleri arasindaki iliskiler
korelasyon analizi ile incelenmis ve tim boyutlar
arasinda pozitif yonli anlamh iliskilerin oldugu
gorulmustiar. Bu sonuglar okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik diizeylerinin artmasinin ya da
azalmasinin ayni dogrultuda &gretmenlerin is
doyumlarinin arttigini ya da azaldigini
gostermektedir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin is doyumlari
Gzerine ne diizeyde etkisi oldugunu gostermek igin
arastirmada regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda hizmetkar liderlik boyutlarindan hizmet
anlayisi ve gelistirme boyutlarinin 6gretmenlerin is
doyumlarini olumlu etkileyerek %39.4 diizeyinde
artmasini saglarken, diger boyutlar olan iletisim,
diristlik ve ydénetim becerisinin 6gretmenlerin is
doyumlarini  etkilemedigi  belirlenmistir.  Okul
yoneticilerinin genel hizmetkar liderlik dlzeyleri
O0gretmenlerin i¢csel doyumlarini %18.6, dissal
doyumlarini %43.1, ve genel is doyumlarini %36.4
dizeyinde artirdigi sonuglarina ulasilmistir.

Bu arastirma istanbul ili Besiktas ilgesinde gérev
yapan 406 6gretmenin gorusleri ile sinirhdir. Daha
fazla 6gretmen Uzerinde yapilacak arastirmalar ile
sonuglardan genellemeye gidilebilir.

Kaynakga

Akin, Y.A. (2023). Ogretmenlerin Orgiitsel Baglligi, is
Doyumu Ve Hizmetkar Liderlik (Yuksek Lisans Tezi).
Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Kastamonu.

Barbuto, J. E. and Wheeler, D. W. (2006). Scale
development and construct clarification of servant
leadership. Group & Organization Management, 31 (3),
300-326.

a7



BNEJSS

Baycan, F.A., (1985). Farkli Gruplarda Calisan Gruplarda is
Doyumunun Bazi  Yonlerinin  Analizi. Bogazigi
Universitesi Bilim Uzmanhgi Tezi, istanbul

Ciftyildiz, K. (2015). insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin is
Tatmini ve Orgiitsel Baghliga Etkisi: Dogu Marmara lso
500 Firma Ornegi. Sakarya, Tiirkiye.

Coban, 0. (2019). Okul Mudirlerinin Hizmetkar Liderlik
Davranislari ile Ogretmenlerin is Doyumu Arasindaki
iliskiler [Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi]. Pamukkale
Universitesi.

Dinger, M. K. and Bitirim, S. (2007). Kurum kiltira
¢alismalarinda hizmetkar liderlik anlayisi ile deger
yaratmak. istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 28, 61-72.

Ertirk, E. ve Kegecioglu, T. (2012). Calisanlarin is
Doyumlari ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
iliskiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama. Ege
Akademik Bakis, 12(1), 39-52.

Koruklu, N., Feyzioglu, B., Kiremit, H. O. ve Kaldirim, E.
(2013). Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Baz
Degiskenlere Gére incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(25).

Koruklu, N., Feyzioglu, B., Kiremit, H. O. ve Kaldirim, E.
(2013). Ogretmenlerin is Doyumu Diizeylerinin Baz

48

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Varici et al, 2023: 09 (04)

Degiskenlere Gére incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(25).

Madenoglu, C., Uysal, S., Sarier, Y., ve Banoglu, K. (2014).
Okul Mddiirlerinin  Etik Liderlik Davranislari ile
Ogretmenlerin is Doyumlarinin Orgiitsel Baglilikla
iliskisi. Kuram Ve Uygulamada Egitim Yénetimi, 1(1), 47-
69.

Mert, i. S. (2011). is Tatmini Alt Boyutlarinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Uzerindeki Etkisi: Yéneticiler
Uzerine Bir Arastirma, Savunma Bilimleri Dergisi, 9(2),
116-143.

Oter, 0. M. & Dagli, A. (2020). Hizmetkar Okul Liderligi: Bir
Olgek Gelistirme Calismasi . OPUS International Journal
of Society Researches , 16 (27) , 397-423 . DOI:
10.26466/0pus.749822

Tengilimoglu, D. (2005). Hizmet isletmelerinde Liderlik
Davraniglari ile is Doyumu Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ticaret Ve Turizm
Egitim Fakdltesi Dergisi: Sayi: 1, 23-45.

Yilmaz, C. ve Ceylan, A. (2016). Hizmetkar Liderlik ile
Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliski Uzerine Bir Calisma.
Yildiz Social Science Review, 2(2), 75-90.

Zembylas, M. ve Papanastasiou, E. C. (2005). Modeling

Teacher Empowerment: The Role Of Job Satisfaction.
Educational Research And Evaluation, 11(5), 433- 459.



