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Ozet: Bu arastirma; okul yoneticilerinin is yasam kalitesi algilarinin is doyumlari iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Amag dogrultusunda, kisisel bilgi formu, is yasam kalitesi ve is doyum o6lgeginden olusan anket formu;
2022-2023 egitim dgretim yilinda istanbul ili Bagcilar ilgesinde gérev yapan 158 okul ydneticisine uygulanmistir. Anketlerden
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda okul
yoneticilerinin ylksek diizeyde is yasam kalitesi algisina sahip olduklari, yiiksege yakin orta dlizeyde is yasam doyumuna sahip
olduklari belirlenmistir. is yasam kalitesi ile is doyumlari arasinda diisiik diizeyde pozitif yénlii anlamli iliskilerin oldugu, is
yasam kalitelerinin igsel is doyumlarini %9.1, dissal is doyumlarini %7.7 ve genel is doyumlarini %10.1 diizeyinde artirdig
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticisi, is Yasam Kalitesi, is Doyumu

The Effect Of Perception Of Quality Of Work Life On Job Satisfaction In School
Administrators

Abstract: This study was conducted to examine the effects of school administrators' perceptions of quality of work life on
their job satisfaction. For this purpose, the questionnaire form consisting of personal information form, quality of work life
and job satisfaction scale was applied to 158 school administrators working in Bagcilar district of Istanbul province in the
2022-2023 academic year. The data obtained from the questionnaires were evaluated in computer environment through
SPSS 22.0 statistical programme. As a result of the research, it was determined that school administrators have a high level
of perception of quality of work life and have a medium level of work life satisfaction close to high. It was concluded that
there were low level positive significant relationships between quality of work life and job satisfaction, and that quality of
work life increased intrinsic job satisfaction by 9.1%, extrinsic job satisfaction by 7.7% and general job satisfaction by 10.1%.

Keywords: School Administrator, Quality of Work Life, Job Satisfaction

1. GiRiS

isin bireyin yasami (zerindeki etkisi sadece sosyal
degil, ayni zamanda ekonomiktir. Milliken ve
Dunn’in belirttigi gibi, icinde gecirilen sire dikkate
alindiginda c¢alisma ortamini  kisisel yasamdan
ayirmak zordur (2005). Sonug olarak, birey ve is
yasaminin karsilikli olarak etkili bir iliskiye sahip
oldugu cikarimi yapilabilir. Memnuniyet ve kalite ile
zaman gecirmek, bir calismadan Uretilen ¢abanin
kalitesini blylk olclide etkiler. Bu etki bireylere
saglk, kurumlara basari getirir (Demirer, 2019).
insan hayati gibi hassas konularin ele alindig
kurumlarda, yiksek calisma yasami kalitesi ve
motivasyon seviyeleri ¢ok 6nemlidir. Bir ¢alisanin
gorindrdeki zihinsel ve fiziksel zindeligi ile is tatmini
ve motivasyon dizeyi, is diinyasinda is yasam
kalitesini belirlemektedir. isle ilgili kaygiyi azaltirken
insani ve sosyal ihtiyaclari dengelemek, calisanlarin
karar alma siireglerine katilimini artirmak, kazalari
en aza indirmek daha ylksek kazanglari tesvik
etmek, hepsi is yasami kalitesinin hedefleridir. Bu,
Uretkenligi artirmak ve bireysel yetenekleri ve

becerileri optimize etmek igin is, yOnetim ve
organizasyon sireglerinin planlanmasini  kapsar
(Cakir, 2022).

Calisanlarin is yasam kalitesi bircok faktorden
etkilenebilir. Bunlar; fiziksel ve ergonomik kosullar,
is kalitesi ve etigi, calisan-isveren iliskileri, kurumsal
Ucretlendirme sistemi, motivasyon, yonetim tarzi,
stres, teknolojik yapi, egitim gibi konulari
icermektedir. Kurumun bu faktorleri iyilestirmeye
yonelik dikkat ve c¢abasi, ¢alisanin is yasaminin
iyilestiriimesinde ve orgitin etkinliginin
artirlmasinda ¢ok &nemlidir (Avcr Oztiirk, 2010).
Ayrica arastirmalar, ¢alisan motivasyonunun kaliteli
is yasamiyla olumlu yonde iliskili oldugunu
gostermekte ve ¢alisan memnuniyetini saglamanin
onemini vurgulamaktadir (Aba, 2009). Ayri bir
calismada, is yeterliligi, calisma tutkusu, amaca
yonelik istihdam ve is gururu gibi unsurlarin daha iyi
profesyonel performansa yol actigi ve is tatmini
diizeylerini yikselttigi gdzlemlenmistir (Ozpehlivan,
2019).
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ic huzur ve kisisel tatmin soyut, cok yénli tatmin
fikrini olusturur. Bu kavram baskalar tarafindan
dogrudan algilanamaz ve ancak onu deneyimleyen
kisi tarafindan tanimlanabilir. Calisanin meslegine
verdigi duygusal tepki olarak tanimlanan is tatmini,
1920'lerde ortaya ¢ikmis ancak 1930'lar-1940'lara
kadar deger verilmemistir. Artik yuksek kaliteli ve
verimli hizmet vermede ¢ok dnemli bir faktor olarak
gorilmektedir (Bekmez, 2018).

is doyumunun &lciisti, bir calisanin is yasaminin
kalitesiyle yakindan baglantiidir ve isyerindeki
genel memnuniyeti gosterebilir. Cok sayida
arastirmaci, ¢alisanlarin islerinden ne oélgude keyif
aldiklarini ve islerine ne kadar bagh kaldiklarini
kesfederek tutum ve davranislarini derinlemesine
incelemistir (Bulbll ve Giray, 2012). Bir galisan, is
yasaminin kalitesinden dolayl isinden duydugu
tatmini kaybettiginde, baska profesyonel tatmin
kaynaklari aramaya baslayabilir. Bu, daha uygun bir
sey bulana kadar mevcut konumlarinda bir
mutsuzluk ve stres dénemine yol agabilir. Alternatif
olarak, is yasam kalitesinden dolayl is doyumu
yuksek oldugunda, calisanlarin alternatif doyum
kaynaklari aramasina gerek yoktur. Bu durum
calisanlarin islerinde kendilerini mutlu ve mutlu
hissetmelerini  saglarken, motivasyonlarini da
artirabilmektedir. Calisanlarin hem maddi hem de
manevi doyuma ulagmasinin o6rgit ve is vyeri
verimliligi Gzerindeki olumlu etkileri belirgindir. Bu
alanlardaki memnuniyetin etkisi, tiretilen isin genel
kalitesini artirmaya hizmet eder.

Keser'in  (2005) arastirmasina gore calisan
devamsizligi ve memnuniyetsizliginin ortadan
kaldirilmasi, ayni zamanda personel verimliliginde
artis saglanmasi is yasam kalitesinin ylkseltiimesiyle
mimkiindiir. Bunu yaparak, sadece is tatmini
artmaz, ayni zamanda yasam tatmini de artar. Bu
bakis agisiyla, is doyumu ve c¢alisma yasam
kalitesinin siki bir sekilde iliskili oldugu glivenle ifade
edilebilir. is yasam kalitesinin yikseltilmesi,
¢alisanlarin sosyal ve psikolojik durumlarinin analiz
edilmesi orgltte yoneticilerin asli gorevidir (Demir,
2021). Bu amaca ulasmak icin galisanlarla olumlu
iletisim, verimli bir ¢calisma ortami ve glveni
slirdirmek cok 6nemlidir. Calisanlarin motivasyonu,
is yasam kalitesi ve is tatmini, egitim yonetiminde
oldugu kadar genel yonetimde de 6nem tasiyan
birbiriyle iliskili konulardir.

Standartlastirilmis bir tanim olmamasina ragmen,
endiistriyel psikologlar genellikle galisma yasaminin
kalitesinin genel refahla ilgili oldugu konusunda
hemfikirdir. Tirkiye genelinde '"calisma yasami
kalitesi", calisan ihtiyaglarini isle uyumlu hale
getirmek, insanin ¢calisma deneyimini iyilestirmek ve
calisma kosullarini ylikseltmek gibi cesitli basliklar
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altinda anilmaktadir. "Working life quality" veya
"quality of work life-QWL", ingilizce'de is yeri
refahinin  6lglisini tanimlamak  igin  siklikla
kullanilan terimlerdir. Fransiz ve sosyalist Ulkeler
gibi diger diller bunu sirasiyla “¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi” ve “calisanin korunmasi” olarak ifade
etmektedir. Bu arada iskandinavya'daki (lkeler
"calisma ortamini ve isyerini demokratiklestirme"
geregini vurgulamaktadir (Dikmetas, 2006; Huzzard,
2003). Tersine, is tatmini, bir calisanin tazminat
algisi, is ozellikleri, is ozerkligi, Uretkenligi ve is
arkadaslariyla iliskileri ile ilgilidir. Bingél (2006),
orgltsel ¢iktiyr ve galisanlarin refahini artirmak igin
is yasam kalitesinin ¢ok ©&nemli oldugunu
belirtmektedir. Amag, surekli olarak isyeri
kosullarini agan bir calisma kiiltliri gelistirmektir.

Verimlilik ve orgite genel katki Gzerindeki
kacinilmaz  olumsuz  etkisi  nedeniyle, s
doyumsuzlugundan kaynaklanan disiik maddi ve
manevi doyum, ¢alisanlar igin ciddi bir sorundur. is
doyumu distk olanlarin yasam doyumlarinin da
distik olmasi kuvvetle muhtemeldir (Karakus,
2011). Bu nedenle, sirketlerin rekabet ortaminda
basarili olabilmeleri icin is yasam kalitesine
odaklanmalari, calisan memnuniyetini artirmalari ve
nihayetinde karhliklarini artirmalari kritik 6neme
sahiptir.

is glivenliginin saglanmasi ve personel gelisimine
yonelik faaliyetlere erisimin saglanmasi, motivasyon
dizeylerinin yani sira is yasam kalitesinin ve is
tatmin diizeylerinin artmasina katkida
bulunabilecek 6nemli kosullardir (Coban, 2019).
Odiiller, cezalar, terfiler, {cretler, 6rgiitsel
kaynaklar ve édiller dahil olmak Gzere kaynaklarin
adil bir sekilde dagitilmasi ve kuruluslarda galisma
ortamlarinin diizenlenmesi de kilit faktorlerdir. Ek
olarak, tiyelerin mesleki gelisimi icin egitim firsatlari
saglamak, dikkate alinmasi gereken onemli bir
husustur. Bu stratejilerin timd, is yerinin ve
kiltlirinun gesitli yonlerini iyilestirmede ¢cok 6nemli
bir rol oynayabilir (Sangar, 2016, 3). Ogretmenler ve
yoneticiler, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin temel
bir bilesenidir. Boylece is yasam kalitelerinin ve is
doyumlarinin yiikseltilmesi ¢abalarini artiracak ve
sonucta egitim standartlarini yikselterek milli
egitim hedeflerimize ulasmis olacaktir.

Egitimde daha iyi sonuclar elde etmek, 6gretmen ve
yoneticiler igin is yasam kalitesini ve is tatminini
artirmaya odaklanmayi gerektirir. Bu alanlara dikkat
ederek, yonetici performansinda bir gelisme ve
ardindan Ogrenci basari oranlarinda bir artis
gdrmeye baslayabiliriz. Orgiitsel ciktiyla ilgili olarak
is yasam kalitesinin ve is tatmininin dnemi okul
ortaminda goz ardi edilemez. Bu nedenle, okullar
hedeflerine ulasmak icin bu kavramlara o6ncelik
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vermelidir. YoOneticilerin is yasamlarinin ve is
doyumlarinin  iyilestiriimesi  icin  iclerindeki
degiskenlerin 6l¢lilmesi blylk 6nem tasimaktadir.
Bu degerlendirme, uygun onlemlerin alinmasinda
esastir.

Yoneticilerin is yasam Kkalitesi ile ilgili arastirma
yapmak amaciyla yapilan aragtirmalarin az sayida
oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin calisma yasam
kalitelerinin belirlenmesi, verimliliklerinin
artirilmasi ve gelecekte 6rglitiin amaclarina yonelik
arastirmalara temel olusturmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ayrica yoneticilerin is doyum diizeyleri
de orgiitin amaglarina ulasmasinda biytk katki
saglamaktadir. insan kaynaklari politikalarinin
mevcut durumunun degerlendirilmesinde ve
yoneticilerin  karsilastiklari  sorunlara  ¢6ziim
bulunmasinda 6nemli bir unsur olan yoneticiler igin
is yasam kalitesi ile is doyumu arasindaki baglanti
son derece 6nemlidir.

2.MATERYAL VE METOD

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. “iliskisel tarama modeli, iki ve
daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varhgini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasimina denir.” (Karasar, 2009: 79).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim
yilinda istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunan, Milli
Egitim Bakanhgi’na bagh okullarda gbrev yapan
yoneticiler olusturmaktadir. Arastirma kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 158 yonetici
Uzerinde gergeklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. iki bélimden olusan anketin ilk
boéliminde 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerini
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belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci bolimiinde Minnesota is Doyum Olgegi
bulunmaktadir. Bu arastrmada Minnesota s
Doyum  Olgeginin (Minnesota  Satisfaction
Questionnaire) kisa formu kullaniimistir. Weiss,
Davis, England ve Lofquist (1967) Minnesota Is
Doyum Olgegi’nin uzun formundan (100 madde) i¢
ve dis faktorlerinden olusan tatmin durumlari ile
ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir
Olcek gelistirmislerdir. Turkiye’deki glivenirlik
calismasi Baycan (1985) tarafindan yapilmis ve i¢
tutarlilik katsayisi .77 olarak bulunmustur. Olgegin
bu galisma igin i¢ tutarliik katsayisi .83 olarak
bulunmustur.

Uglincii bélimde okul yéneticilerinin is yasam
kalitesini ortaya ¢ikarma amaciyla “is Yasam Kalitesi
Olgegi” kullanilmistir. Is yasam kalitesi 6lgegi Van
Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan
gelistirilmis ve Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek toplamda 23 madde
ve 6 alt boyuttan (is ve kariyer memnuniyeti, Genel
iyi olma hali, Aileis yasam dengesi, is yasaminda
stres, isi kontrol edebilme ve Calisma kosullari)
olugsmaktadir. Bu arastirmada olcegin genel puani
kullanilmistir. Olgegin bu calisma igin i¢ tutarlilik
katsayisi .89 olarak bulunmusgtur.

2.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Anketlerden ulasilan verilerin degerlendirilmesi
bilgisayar ortaminda yapilmistir.  Yoneticilerin
tanimlayici 6zelliklerinin incelenmesinde frekans ve
yuzde, okul guvenligi algilarinin belirlenmesinde
ortalama standart sapma istatistiklerinden
faydalanilmistir. Arastirmanin sirekli degiskenleri
arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95 glven
arahginda %5 anlamlilik dizeyinde
degerlendirilmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Yoneticilerin  tanimlayici  6zelliklerine  yonelik
bulgular asagida yer almaktadir.
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Gruplar Frekans(n) Ylzde (%)
Yas
30 Ve Alti 70 44,3
31-40 44 27,8
40 Uzeri 44 27,8
Cinsiyet
Erkek 86 54,4
Kadin 72 45,6
Medeni Durum
Evli 82 51,9
Bekar 76 48,1
Gorev
Muduir 63 39,9
Midir Yardimcisi 95 60,1
Yoneticilik Siiresi

1-5 Vil 88 55,7
6-10 il 41 25,9
10 Yil Usti 29 18,4

Yoneticiler yasa gore 70'i (%44,3) 30 ve alti, 44'G

dagiimaktadir. Yoneticiler géreve gore 63'U (%39,9)

(%27,8) 31-40, 44'G (%27,8) 40 uzeri olarak madur, 95'i (%60,1) midiar yardimcisi olarak
dagilmaktadir.  Yoneticiler cinsiyete gore  86'si dagilmaktadir. Yoneticiler yoneticilik sliresine gére
(%54,4) erkek, 72'si (%45,6) kadin olarak 88'i (%55,7) 1-5 yil, 41'i (%25,9) 6-10 yil, 29'u
dagiimaktadir.  Yoneticiler medeni duruma gore (%18,4) 10 yil Gistli olarak dagiimaktadir.
82'si (%51,9) evli, 76'si (%48,1) bekar olarak
Tablo 2. is Yasam Kalitesi ve is Doyumu Arasindaki iliski
Ortalama Standart is Yasam is icsel Dissal
Sapma Kalitesi Doyumu Doyum Doyum
is Yasam 3,461 0,442 1,000
Kalitesi
is Doyumu 3,356 0,514 0,327** 1,000
i¢sel Doyum 3,387 0,522 0,311%* 0,946** 1,000
Digsal Doyum 3,311 0,594 0,288** 0,905** 0,720** 1,000

*<0,05; *¥*<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Yoneticilerin “is yasam kalitesi” ortalamasi yiksek
3,461+0,442 (Min=1.31; Maks=4.66), “is doyumu”
ortalamas! orta 3,356+0,514 (Min=2.15; Maks=5),

“icsel doyum” ortalamasi orta 3,387+0,522
(Min=2.42; Maks=5), “dissal doyum” ortalamasi
orta 3,311+0,594 (Min=2.12; Maks=5) olarak

saptanmistir.

Tablo 3. is Yasam Kalitesinin is Doyumu Uzerine Etkisi

Is yasam kalitesi, is doyumu, i¢csel doyum, dissal
doyum, puanlari arasinda korelasyon analizleri
incelendiginde; is doyumu ile is yasam kalitesi
arasinda r=0.327 pozitif zayif (p=0,000<0.05), i¢sel
doyum ile is yasam kalitesi arasinda r=0.311 pozitif
zayif (p=0,000<0.05), dissal doyum ile is yasam
kalitesi arasinda r=0.288 pozitif zayif (p=0,000<0.05)
dizeyde korelasyon bulunmustur.

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R:
is Doyumu Sabit 2,041 6,657 0,000 18,670 0,000 0,101
is Yasam Kalitesi 0,327 4,321 0,000
icsel Doyum Sabit 2,116 6,751 0,000 16,710 0,000 0,091
is Yasam Kalitesi 0,311 4,088 0,000
Digsal Doyum Sabit 1,975 5,498 0,000 14,067 0,000 0,077
is Yasam Kalitesi 0,288 3,751 0,000

Lineer Regresyon Analizi
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is yasam kalitesi ile is doyumu arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek tzere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=18,670;
p=0,000<0.05). is Doyumu diizeyindeki toplam
degisim %10.1 oraninda ig yasam kalitesi tarafindan
aciklanmaktadir (R:=0,101). is Yasam Kalitesi is
doyumu diizeyini arttirmaktadir (8=0,327).

is yasam kalitesi ile i¢sel doyum arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek Uzere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=16,710;
p=0,000<0.05). igsel Doyum diizeyindeki toplam
degisim %9.1 oraninda is yasam kalitesi tarafindan
aciklanmaktadir (R==0,091). is Yasam Kalitesi icsel
doyum duzeyini arttirmaktadir (8=0,311).

is yasam kalitesi ile dissal doyum arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek tzere yapilan regresyon
analizi anlaml bulunmustur (F=14,067;
p=0,000<0.05). Dissal Doyum diizeyindeki toplam
degisim %7.7 oraninda is yasam kalitesi tarafindan
aciklanmaktadir (R==0,077). is Yasam Kalitesi dissal
doyum duzeyini arttirmaktadir (8=0,288).

4. SONUC

Okul yoneticilerinin is yasam kalitesi algilarinin is
doyumlari Gzerine etkisini incelendigi arastirmaya
istanbul ili Bagcilar ilgesinde gérev yapan 158 okul
yoneticisi gonulll olarak katilmislardir.

Arastirmada yoneticilerin is yasam kaliteleri ve is
doyumlari 5  lzerinden  degerlendirilmistir.
Yoneticilerin is yasam kaliteleri 3,461 ortalama
sayisal deger almistir. Diger bir ifade ile yoneticilerin
is yasam kalite algilari yliksek diizeydedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin is doyumlari, igsel
doyum, dissal doyum ve bu boyutlarin genel
ortalamasini ifade eden genel i doyumu olarak
incelenmistir. 5 Gzerinden yapilan degerlendirmeye
gore okul yoneticilerinin i¢sel doyumlari 3,387,
dissal doyumlari 3,311 ve genel is doyumlari 3,356
ortalama sayisal deger almistir. Bu sonuglar tim
boyutlarda okul ydneticilerinin is doyumlarinin
yliksek dizeye yakin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin is yasam kaliteleri
ile is doyumlari arasindaki iliskiler korelasyon analizi
ile  incelenmistir.  Analiz  sonucunda  okul
yoneticilerinin is yasam kaliteleri ile i¢sel is doyumu,
dissal is doyumu ve genel is doyumlari arasinda
pozitif yonli disik dlzeyde anlamli iliskilerin
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuc¢ okul
yoneticilerinin is yasam kalitelerinin artmasinin veya
azalmasinin ayni dogrltuda is doyumlarinin da
artmasina ya da azalmasina nedne oldugunu
gostermektedir.
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Arastirmada okul yoneticilerinin is  yasam
kalitelerinin is doyum dizeyleri Gzerindkei etkileri
regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
okul yoneticilerinin is yasam kalitelerinin is
doyumlarini olumlu etkiledigi, icsel is
doyumlarini %9.1, digsal is doyumlarini %7.7 ve
genel is doyumlarini %10.1 dizeyinde artirdig
sonucuna varimigtir.

Bu arastirmadan ulasilan sonuglar 2022-2023 egitim
dgretim yilinda istanbul ili Bagcilar ilgesinde gérev
yapan 158 okul yoneticisinin gorisleri ile sinirlidir.
Daha genel verilere ulagmak i¢in daha fazla okul
yoneticisinin katildigi arastirmalar yapilabilir.
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