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Ozet: Yoksulluk, insanlik tarihi boyunca varligini siirdiiren ve ekonomik sistemlerin etkisiyle derinlesen 6nemli bir olgudur. Gelir
dagihmindaki bozukluklar ve ekonomik dengesizlikler, yoksullugun kapsamini derinlemesine etkileyerek, 6zellikle az gelismis
Ulkelerde zengin ve yoksul arasindaki gelir ugurumunu genisletmistir. Yoksulluk, sadece ekonomik bir olgu degildir, ayni
zamanda sosyo-kiiltlirel, politik, ahlaki ve felsefi boyutlari da icermektedir. Bu durum, bireylerin temel ihtiyaglarini
karsilayamamalarinin ekonomik, sosyal ve ahlaki agilardan olumsuz sonuglara yol agtigi bir sorun olarak karsimiza
¢ikarmaktadir. Sosyal pazarlama, yoksullugun azaltilmasinda etkili bir strateji olarak 6ne ¢gikmaktadir. Sosyal pazarlama, biling
olusturma, davranis degisikligi ve toplumsal duyarlilik gelistirme amaciyla kullanilan bir planlama yaklagimidir. Yoksullukla
micadelede, 6zellikle hedef kitlenin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanan sosyal pazarlama kampanyalari, bilinci artirabilir ve
olumlu davranig degisiklikleri tesvik edebilir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Yoksullugun Azaltilmasi, Sosyal Pazarlama

Analysis of Poverty on the Marketing Axis: The Role of Social Marketing in Poverty
Reduction

Abstract: Poverty is a significant phenomenon that has persisted throughout human history and has deepened under the
influence of economic systems. Income distribution imbalances and economic disparities have profoundly affected the scope
of poverty, widening the income gap between the rich and the poor, especially in developing countries. Poverty is not only an
economic issue, but also includes socio-cultural, political, moral, and philosophical dimensions. This situation presents itself
as a problem that leads to negative consequences in economic, social, and moral terms, as individuals are unable to meet
their basic needs. Social marketing is emerging as an effective strategy for reducing poverty. Social marketing is a planning
approach used to raise awareness, change behavior, and develop social awareness. In the fight against poverty, social
marketing campaigns, especially those designed to meet the needs of the target audience, can raise awareness and encourage
positive behavior change.
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1. GiRiS Sosyal pazarlama, hedef kitlede istenilen davranissal
degisikligi tetikleme ve kamusal fayda yaratma
amaciyla, pazarlama yontemlerinin kullanimina
yonelik bir pazarlama yontemidir. Bu kavram, esasen
halk saghg ile 6zdeslestirilse de, uygulanabilirligi
HIV/AIDS, sitma, beslenme, fiziksel aktivite, madde
bagimlihg), tatin, geri donlisim, tiketimin
azaltilmasi ve cevre koruma gibi bircok alanda
kullanilmaktadir. Literatiire bakildiginda alanin daha
genis bir yelpazede konuyu kucakladigi, ozellikle
kalkinma calismalari ve yoksullugun azaltilmasi
konularinda sosyal pazarlamaya artan ilginin oldugu

Yoksulluk, genis kapsamli ve ¢ok boyutlu bir sosyal
olgudur. Yoksulluk, bireylerin ve ailelerinin temel
ihtiyaclarini karsilayabilme kapasitesinin yetersizligi
olarak tanimlanabilir. Bu ihtiyaclar, beslenme,
barinma, saglik, egitim, ulasim, giyim, temizlik gibi
temel yasam unsurlarini kapsamaktadir. Yoksulluk,
dinya Uzerinde vyaygin bir sorundur. Dinya
Bankasi'nin 2023 vyili verilerine gore, dinya
nifusunun yaklasik %10'u, gunlik 1.90 dolarlik
uluslararasi yoksulluk sinirinin altinda yasamaktadir.

Yoksulluk, yalnizca bireysel bir sorun degil, ayni gorilmektedir. Bu calismada yoksulluk kavrami,
zamanda toplumsal bir sorundur. Yoksulluk, yoksulluk tirleri, yoksullugun olctlmesi, Tiirkiye'de
toplumsal huzursuzluga, catismalara, suca ve yoksullugun genel goériinimi, sosyal pazarlama ve
siddete neden olmaktadir. Ayrica, ekonomik yoksullugun azaltlmasinda sosyal pazarlama
kalkinmayi da olumsuz etkilemektedir. Yoksullugun kavramlari incelenecektir.

ortadan kaldirimasi veya azaltilmasi, insanlarin 2. YOKSULLUK KAVRAMI VE YOKSULLUGUN

yasam kalitesini iyilestirmek, sosyal adaleti
saglamak ve toplumsal refahi artirmak agisindan
énemlidir. Yoksulluk meselesi insanlik tarihi boyunca insan ile
birlikte var olan 6nemli bir olgudur. Yoksullugun
daha da derinlesip yayginlasmasinda, mevcut
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ekonomik sistemin belirgin bir roli bulunmaktadir.
Bireylerin temel ihtiyaglarindaki  cesitlenme,
ekonomik dengesizliklerin ve gelir dagilimindaki
bozukluklarin varligi yoksulluk kavraminin igerigi ve
kapsamini derinlemesine etkilemis ve yoksulluk
durumunun artmasina katki saglamistir. Ozellikle az
gelismis Ulkelerde, en zengin ve en yoksul kesim
arasindaki gelir ugurumu surekli bir genisleme
egilimi sergilemektedir. Bu baglamda,
kiresellesmenin etkisiyle, 1990'li yillarda diinya
genelinde yoksullugun olaganisti bir yayginhk
kazanmasi, diinya glindeminde 0&zellikle Dinya
Bankasi ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
gibi 6ncl aktorlerin 6nderliginde yoksulluga yonelik
ilginin artmasina neden olmustur (Sagli, 2019).

Yoksulluk kavrami Uzerinde yapilan
degerlendirmelerde, yoksullugun temelde
azgelismis ulkeler ve azgelismislik ile ilgili olarak
gorilmesi egilimine ragmen esasinda yoksulluk,
gelismis kabul edilen lkelerde de 6nemli bir sorun
olarak varhgini strdirmektedir (Senses, 2017).
Yoksulluk, ekonomik boyutun otesinde sosyo-
kiltirel, felsefi, politik ve hatta ahlaki boyutlari da
iceren ve diinya genelinde giderek yayginlasan
onemli bir mesele haline gelmektedir (Altay, 2005).

Yoksulluk, bireylerin temel ihtiyaclarini
karsilayamama durumudur. Bu durum, ekonomik,
sosyal ve ahlaki agidan olumsuz sonuglari olan bir
sorundur. Kiresellesme ve ekonomi politikalari,
esitsizlikleri artirarak yoksullugu besleyen baslica
faktorlerdir. Bu esitsizlikler, ozellikle kadinlari ve
cocuklan olumsuz etkilemektedir. Buna ek olarak,
bolgesel farkliliklar, firsat esitsizliginin varligi, refahin
adil bir sekilde dagilmamasi, cinsiyet ayrimciligi, kisa
vadeli cikarlara odaklanan uygulamalar, nifusun
hizli artisl, kirsal nifusun azalmasi ve disik egitim
dizeyi gibi faktorler, gelir dagihimindaki dengesizligi
arttirarak  yoksullugun  etkilesimli  unsurlarini
olusturmaktadir (Yucel, 2017). Yoksulluk, bireylerin
hayata aktif katilimini, meslek secebilmelerini,
politik  ozgurliklerini,  kisisel  glvenliklerini,
itibarlarini ve 6z saygilarini engelleyen bir olgudur
(Gul & Sallan Giil, 2008).

Maddi, sosyal, psikolojik ve c¢evresel boyutlari
acisindan bakildiginda yoksulluk kavrami ve etkileri
su sekildedir (Alkire, vd, 2015):

» Yoksullugun maddi boyutlar, beslenme
eksikligi, barinma zorlugu, saghk
hizmetlerine erisememe, egitim
firsatlarindan ~ mahrum  kalma  gibi
durumlar kapsamaktadir.

» Yoksullugun sosyal boyutlar, sosyal
dislanma, ayrimcilik, givensizlik, suca
egilim gibi durumlari kapsamaktadir.
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»  Yoksullugun psikolojik boyutlari, garesizlik,
stres, depresyon, anksiyete gibi durumlari
kapsamaktadir.

» Yoksullugun c¢evresel boyutlari, g¢evre
kirliligi, dogal afetlere maruz kalma, iklim
degisikliginin  etkileri  gibi  durumlan
kapsamaktadir.

»  Yoksullugun, cinsiyete dayali esitsizlikleri de
pekistirdigi bilinmektedir. Ornegin, yoksul
kadinlar, erkeklere gore daha az egitim
alma, is bulma ve gelir elde etme sansina
sahiptir. Ayrica, yoksul kadinlar, siddet ve
istismar riskine daha fazla maruz
kalmaktadir.

Kotler ve Lee (2010), yoksullugu insanhigin kars
karsiya kaldigi en karmasik ve utang verici
sorunlardan biri olarak tanimlamaktadir. Yoksulluk,
yalnizca bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayamama
durumu degil, ayni zamanda toplumsal ve gevresel
sorunlara da neden olan bir olgudur. Ornegin,
yoksulluk, vyasa disi ilag ticareti, uyusturucu
kullanimi, hastalik, yasa disi faaliyetler, yolsuzluk,
savas ve degisen iklim kosullari gibi sorunlarin ortaya
cikmasina ve siddetlenmesine katkida
bulunmaktadir (Kotler & Lee, 2010).

2.1. Yoksulluk Turleri

Yoksullugun ortaya ¢ikis nedenleri ve yoksullugun
Olgimine iliskin standartlar refah dizeyindeki
farkhliklara bagh olarak bolgeden bolgeye, llkeden
ilkeye ve zaman zaman degisiklikler gostermektedir.
Ornegin, farkh Glkelerde yoksulluk siniri ve kabul
edilen standartlar arasinda ©nemli farkhliklar
mevcuttur (Dogan, 2014). Yoksullugun dinamik bir
yapiya sahip olmasi, yoksulluk olgusuna getirilen
bakis acilarina gére farkli yoksulluk tanimlarinin
ortaya c¢ikmasina da yol agmistir. Bu tanmimlar
arasinda en ¢ok kullanilanlari su sekildedir:

Mutlak Yoksulluk: Mutlak yoksulluk, bireylerin
temel vyasamsal ihtiyaglarini  karsilayamama
durumudur. Bu durum, bireylerin a¢ kalma,
barinma, temiz suya erisememe, yeterli giyinmeme
gibi temel fizyolojik ihtiyaglarini karsilayamamasina
neden olmaktadir. Mutlak yoksullugu 6lgmek icin,
bireylerin temel yasamsal ihtiyaclarini karsilamak
icin gerekli olan asgari tiiketim dizeyinin
belirlenmesi gerekmektedir (Samirkas & Bahar,
2013).

Goreli Yoksulluk: Goreli yoksulluk, bireylerin icinde
yasadiklari toplumun ortalama refah diizeyine gére
yoksunluk icinde olma durumudur ve bireyin refah
dizeyinin toplumun genel kabul edilen yasam
standartlarina goére karsilastirilma esasina dayanir
(Arabaci, 2017). Goreli yoksulluk terimi, bireyin veya
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hanehalkinin ortalama bir yasam standardina ve
aclik sinirinin tzerinde bir refah diizeyine sahip
olmasina ragmen, toplumun genel yasam
standartlarini yakalayamamasini ifade etmek lizere
olusturulmus bir kavramdir. Goreli yoksulluk siniri,
TUIK tarafindan, esdeger fert basina medyan
gelirin/harcamanin yizde 50 orani dikkate alinarak
olusturulmaktadir (Galiskan, 2010).

Oznel Yoksulluk: Oznel yoksulluk, bireyin veya hane
halkinin kendi yoksulluk durumunu disiinme hali
olarak tanimlanabilir. Oznel yoksullukta bireylerin ve
hane halkinin yoksullugu algilayisindaki 6znel
degerlendirmeleri, yoksullugun o6l¢imii agisindan
temel bir kistas olarak benimsenmektedir. Bu
disiinceyi tetikleyen etmenler genellikle gelir
dagilimindaki adaletsizlikler seklinde
actklanmaktadir. Bu diisiinceye sahip olan birey veya
hane halki, sadece yoksulluk hissiyatini tasimakla
kalmayip, ayni zamanda dislanmishk duygusuna da
maruz kalmaktadir (Oztiirk, 2015).

insani Yoksulluk: Mutlak ve goreli yoksulluk
tanimlarini da kapsayan insani yoksulluk, bireylerin
ve hanehalklarinin, temel insani ihtiyaglarini
karsilama kapasitelerinden yoksun olma halidir. Bu
ihtiyaclarin basinda, beslenme, saglk, egitim,
barinma, temiz su ve hijyen gibi temel gereksinimler
gelmektedir. Bu kapsamli tanim, sadece gelir
seviyesi degil, ayni zamanda okur-yazarlik becerisi,
yetersiz beslenme, kisa yasam siresi, anne-gocuk
saghginin  yetersizligi, Onlenebilir hastaliklara
yakalanma gibi temel insani yeteneklerin eksikligini
icermektedir (T.C. Bayindirlk ve iskan Bakanhgi,
2009).

Yukarida tanimlanan yoksulluk kavramlarinin
haricinde literaturde kirsal-kentsel yoksulluk, kronik-
gecici yoksulluk, asiri yoksulluk, nébetlese yoksulluk,
yeni yoksulluk, cocuk yoksullugu, gelir yoksullugu,
yoksunluk gibi bircok farkl yoksulluk tanimlalarinin
da yer aldig gérilmektedir.

2.2. Yoksullugun Olgiilmesi

Yoksulluk, 19. ylizyila kadar pek ilgi gdrmemistir. Bu
doneme kadar yoksullugun hayatin dogal akisinda
yer alan bir olgu oldugu, yoksullara devletin ve iyi
niyetli kisilerin yardim edecekleri ve bu konuda
yapilabilecek seylerin kisith oldugu gortsi hakim
olmustur. Yoksullugun tanimi ve 6lcllmesine dair
yaklasimlarin temelleri, 19. ylzyilin son ceyregine
kadar uzanmaktadir. Bu donemde, 6zellikle
ingiltere'de  baslayan calismalar,  yoksullukla
micadelede aile ekonomilerine odaklanmis ve gelir
diizeyinin yoksullugu belirlemede bir 6l¢lt olarak
kullanilimasina  6ncilik etmistin  Bu erken
donemdeki arastirmalar, yoksulluk olgusunu
anlamak ve ele almak adina ekonomik faktorlere
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vurgu yaparak, gelir dizeyinin ailelerin yasam
standartlari Uzerindeki etkisini anlamaya yonelik
onemli bir baslangi¢ noktasi olusturmustur (Kotler &
Lee, 2010).

1970'lerin basina kadar yoksulluk Uzerine yapilan
calismalar genellikle iktisadi bir perspektife
dayanmis ve yasam standartlari, birey basina diisen
gelir lzerinden Olglilmustir. Ancak 1970'lerle
birlikte, yoksullugun kavramsallagtiriimasinda temel
ihtiyaclar yaklagsimi 6n plana ¢ikmis ve bu dénemde
parasal olmayan gostergeleri iceren gesitli
¢alismalar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalara ragmen,
iktisadi belirleme ve 6lgiim, 1990'lara kadar yaygin
bir sekilde kullanilmaya devam etmistir (Summer,
2007). 1990'larin  baslarindan itibaren ise,
yoksullugun insanlarin tercihlerini genisletme sureci
olarak degerlendirilmesi ve yoksullugun insani
gelisme ile iliskisi yogun bir sekilde arastirilmaya
dahil edilmistir (UNDP, 1990).

Gilnimuizde vyoksulluk kavraminin 6&lglilmesinde
Diinya Bankasinin “Yoksulluk ve Esitsizlik Platformu”
lizerinden yayinladigi ve mutlak yoksulluk kavrami
tizerinde durdugu yoksulluk sinirt raporu ile
Birlesmis Milletlerin yayinladigi “BM Yoksunluk ve
insani Gelisme Kriteri” raporu en dnemli gstergeler
olarak kabul edilmektedir.

Dinya bankasinin vyayinladigi rapor tiketim
harcamalarina yogunlagsmakta olup hayatini idame
ettirebilmek icin bireylerin ve hanehalkinin temel
gida maddeleri maliyetin Gzerinde durmaktadir. BM
Yoksunluk ve insani Gelisme Kriterleri raporu ise
yoksulluk kavramini ele alirken insani gelisim
kriterlerini (6grenim suresi, yasam beklentisi, kisi
basi milli gelir) de icine alan daha genis bir kapsamda
degerlendirmektedir.

Turkiye'de ise yoksulluk verileri Tiirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanmaktadir. 2002
yili itibariyle yoksulluk verileri yillik olarak hazirlanip
kamuoyuna sunulmaktadir. TUIK, harcamalara
dayali olarak mutlak ve goreli yoksulluk verilerini
hesaplamakta ve yoksullugun hangi kesimlerde
daha yogun oldugunu belirlemek amaciyla cesitli
arastirmalar gerceklestirmektedir. 2006 yilindan
itibaren ise, Gelir ve Yasam Kosullar Arastirmalar
araciligiyla gelire dayali yoksulluk istatistiklerini
kamuoyuyla paylasmaktadir (Yuksel Arabaci, 2006).

3. TURKIiYE’DE YOKSULLUGUN GENEL
GORUNUMU

Turkiye genelinde baktigimizda TUIK verilerine
lizerinden satin alma paritesi verilerine gére esdeger
hanehalki kullanilabilir fert medyan gelirinin %40’1,
%50'si, %60’ ve %70’i dikkate alinarak hesaplanan
gelire dayali yoksulluk verileri (yoksulluk siniri,
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yoksul sayisi, yoksulluk orani ve yoksulluk acigi
verileri) Tablo 1’de verilmistir.

Yoksulluk agig1, bireyin geliri ile yoksulluk sinir
arasindaki agigl gostermesi agisindan onemli bir
gosterge olarak ele alinmaktadir. Yoksulluk agiginin
sifira yaklagmasi durumun iyiye gittigini yani
yoksullugun dustuglini, ylze vyaklasmasi ise
yoksullugun arthgini/ durumun kotiye gittigini
gostermektedir. Turkiye'de yoksulluk risk esigi olarak
belirlenen olglt %50 olarak kabul edilmektedir. Bu
belirli o6lglit altinda yer alan bireylerin orani,
dogrudan yoksullugu o6lgmekten ziyade, gelir
diizeyleri bakimindan diger bireylerle
karsilastirildiginda daha diisiik seviyede bulunan ve
ortalama refah seviyesinin altinda kalan bireyleri
icermektedir. Bu  Olgit, ekonomik acgidan
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dezavantajli gruplari belirleme ve sosyo-ekonomik
esitsizlikleri anlama amaci tagimaktadir (Ozbay,
2022).

Tablo 1 incelendiginde yoksulluk riski %50 medyan
degeri ele alindiginda 2012 yilinda yaklastk 12
milyon yoksul sayisi, %16,3 yoksulluk orani ve %26,9
yoksulluk acigi oldugu gorilmektedir. Bununla
birlikte uygulanan politikalar ile olumlu sonuglar
elde edildigi goriilmekte olup ve 2022 yili verilerine
gore tim fert medyan degerleri agisindan yoksulluk
riski oranlarinda (2022 %50 fert medyan degeri
yoksul sayisi 2012 yilina goére ayni kalmis olmasina
ragmen niifus artisi dikkate alindiginda oransal bir
azalmanin oldugu goérilmektedir) o6nemli bir
azalmanin gergeklestigi gozlenmektedir.

Tablo 1: Satin Alma Paritesi Verilerine Gore Hesaplanan Gelire Dayal Yoksulluk (2012-2022)

Yillar 2012 2014 206 | 2018 | 2020 | 2022
40%
Yoksulluk Siniri (TL) 3.611 4.443 5.693 7.113 9.915 14.197
Yoksul Sayisi (Bin Kisi) 7.344 6.572 6.482 6.322 7.278 6.354
Yoksulluk Orani (%) 9,98 8,68 8,4 7,9 8,89 7,61
Yoksulluk Agigi (%) 23,7 22,27 20,8 22,3 23,14 22,1
50%
Yoksulluk Siniri (TL) 4.515 5.554 7.116 8.892 12394 17.747
Yoksul Sayisi (Bin Kisi) 11.998 11.332 11.026 11.091 12.267 12.000
Yoksulluk Orani (%) 16,3 14,97 14,3 13,9 14,98 14,37
Yoksulluk Agii (%) 26,9 24,38 24,3 23,7 25,85 21,08
60%
Yoksulluk Siniri (TL) 5.418 6.665 8.539 10.670 14.873 21.296
Yoksul Sayisi (Bin Kisi) 16.741 16.501 16.328 16.888 17.921 18.030
Yoksulluk Orani (%) 22,74 21,8 21,2 21,2 21,89 21,6
Yoksulluk Agii (%) 29,25 27,19 26,5 25,4 26,89 25,6
70%
Yoksulluk Siniri (TL) 6.320 7.775 9.963 12,448 17.352 24.845
Yoksul Sayisi (Bin Kisi) 22.252 22.223 22.096 22.701 23.704 | 24.460
Yoksulluk Orani (%) 30,23 29,36 28,7 28,5 28,95 29,3
Yoksulluk Agii (%) 31,24 29,26 28,5 28 29,5 28,04

Kaynak: TUIK Veri Tabani

Her ne kadar yoksulluk oranlarinin azaltiimasi
noktasinda son 10 yilda basarili adimlar atimis
olmasina ragmen Tirkiye acisindan daha kat
edilmesi gereken 6nemli bir mesafe oldugu da
unutulmamalidir. Ozellikle yoksulluk agiginin %22-
28 araliginda oldugu gercegi halen lzerine gidilmesi
gereken bir konu olup uygun politikalar ve eylemler
gelistirilerek bu oranin  minimuma inmesi
saglanmalidir.

4. SOSYAL PAZARLAMA VE YOKSULLUGUN
AZALTILMASINDA SOSYAL
PAZARLAMANIN ROLU

Kiresellesme, teknolojik gelismeler ve degisen
toplumsal degerler, glniimizde bircok sosyal
sorunun ortaya c¢ikmasina ve artmasina neden
olmustur. Bu sorunlarin ¢ézimi icin kar amaci
gitmeyen kuruluslar ve devletler, mevcut
yontemlerin yetersiz kaldigini fark etmislerdir. Bu
nedenle, ¢6zim Uretme, biling olusturma, sorunlari
giindeme getirme ve toplumsal duyarhlik olusturma
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gibi amaglar dogrultusunda sosyal pazarlama
uygulamalarini  ¢alismalarina entegre etmeye
baslamislardir. Bu bélimde sosyal pazarlama
anlayisi, yoksullugun giderilmesi kapsaminda sosyal
pazarlamanin  kullanimi  ve rolu  {izerinde
durulacaktr.

4.1. Sosyal Pazarlama Kavrami

Sosyal pazarlama kavramini 1971 yilinda yazdiklari
makalede ilk defa kullanan Kotler ve Zaltman,
kavrami, “Sosyal pazarlama, drin planlamasi,
fiyatlandirma, iletisim, dagitim ve pazarlama
arastirmalari gibi faktorleri dikkate alarak sosyal
fikirlerin kabul edilebilirligini etkilemek {zere
olusturulan programlarin tasarimi, uygulanmasi ve
denetlenmesidir.” seklinde ifade etmislerdir (Kotler
& Zaltman, 1971).

Sosyal pazarlama, bir sosyal disiincenin nedenini
veya bir uygulamanin hedef kitle tarafindan kabul
edilmesini saglamak amaciyla gerekli programlarin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
surecini iceren bir stratejik planlama yaklagimini
temsil etmektedir (Uslu & Marangoz, 2008). Bu
yontem, toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yonelik
etkili iletisim ve davranis degisikligi stratejileri
gelistirme amacini tasir. Sosyal pazarlama, hedef
kitlenin tutumlarini, davranislarini ve algilarini
etkileyerek, belirli bir sosyal degisimi veya iyilesmeyi
tesvik etme amacini glider.

Sosyal pazarlama, genel olarak toplumun refahini
artirmayr  hedefleyen bir stratejik planlama
yaklasimidir. Bu yaklasim, erdemli davranislari tesvik
ederek veya toplumu kusurlu davranislardan uzak
tutarak belirli davranissal amaglara ulasma amacini
tasir. Sosyal pazarlama, pazarlama prensiplerini
kullanarak toplumsal konularda pozitif degisim
saglamayl amaglar (Lee, 2013). Sosyal pazarlama,
etki yaratma potansiyeli yiksek kampanya ve
iletisim faaliyetleri ile, toplum dizeyinde istenen
davranissal degisikliklere katkida bulunma amacini
glder.

Sosyal pazarlama, kurumun faaliyetlerini ylritirken
hicbir finansal fayda beklemeden, acik ve adil bir
sekilde, topluma fayda saglayan davranis
degisikliklerini pazarlamak icin kullanilan bir
pazarlama teknigidir. Sosyal pazarlamada odak
noktasi, bireylerin ve toplumlarin davranislarini
degistirmektir. Bu baglilik, sosyal pazarlamayi, ticari
pazarlamadan ayiran temel Ozelliktir (Bayin &
Akbulut, 2012).

Sosyal pazarlamanin ortaya cikisinda etkili olan
faktorler arasinda, teknoloji ve medyadaki
gelismeler, daha bilingli vatandaslar, sosyal
degerlerdeki degisimler, sosyal konulara olan ilginin
artisi, uluslarin gelismislik ve egitim dizeylerinin

102

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Giit, 2023: 09 (02)

artmasi, sosyal psikoloji ve sosyal antropoloji
alanindaki gelismeler sayilabilir (Hirmenig, 2009).

Sosyal pazarlamanin g¢alisma alanlari ¢ok genis ve
cesitlidir. Sosyal pazarlama faaliyetleri baslangicta
agirhkh olarak saglik alani ile ilgili konularda agirlikh
olarak kullaniimis olsa da gliniimiizde bir¢ok alanda
yogun olarak kullaniimaktadir. Bu konular arasinda
saglik ve givenlik (sigara ve alkol kullaniminin
onlenmesi, saglikl beslenme ve egzersiz, kan bagisi,
anne sutiniin 6nemi, organ bagisi, cinsel yolla
bulasan hastaliklardan korunma, zorbalk, akil
sagilig ve intihar, trafikte asir hiz ve dikkatli suris,
vd.), cevresel etki (cevre kirliligi, orman yanginlari,
geri donisiim, nesli tikenmekte olan canllar, vd.),
sosyal ve toplumsal etki (engelli erisilebilirligi,
cinsiyet ve irk ayrimcahg, aile ici siddet, kiz
¢ocuklarinin egitimi, insan haklan, yoksullugun
ortadan kaldirilmasi, sosyal adalet, vd.) sayilabilir.

4.2. Yoksullugun Azaltilmasinda Sosyal
Pazarlamanin Rolii

Yoksulluk, insanligin karsi karsiya kaldigi en 6nemli
sosyal sorunlardan biridir. Yoksulluk, bireylerin ve
toplumlarin potansiyellerini tam olarak
gerceklestirememelerine neden olmaktadir.
Yoksulluk, sug, saglik sorunlari, somiri ve yasadisi
goc gibi bircok olumsuz sonuca yol agmaktadir. Bu
nedenle, yoksullarin yoksulluktan kurtulmalarina
yardimci olmanin topluma, ekonomiye ve hatta yeni
bir pazarin agilmasina 6nemli katkilar saglayacagi
distinilmektedir (Kotler & Lee, 2010).

Hizmetlerin tasarlanmasi ve sunumunun yoksullarin
sosyal, kilturel ve psikolojik 6zelliklerine yeterince
duyarli olmamasi nedeniyle yoksullarin kendilerini
hedef alan kamu hizmetlerinden yararlanmadigina
dair pek ¢ok ornek bulunmaktadir. Bu noktada
sosyal pazarlama, bu eksikligin giderilmesi ve
hizmetlere erisim oraninin yikselmesi acisindan
dnemli bir ara¢c olarak kullanabilir. Ornegin
prezervatiflerin dogum kontroliinde ve cinsel yolla
bulasan hastaliklarin 6nlenmesinde faydal oldugu
acik bir sekilde bilinmektedir. Sosyal pazarlama ile
desteklenen bir politika hem hedef kitlenin
bilinglenmesini hem Uriin ve hizmete erisimin
artmasini hem de planlanan sosyal ve toplumsal
etkinin daha yilksek olmasini saglayabilir (Karnani,
2017).

Sosyal pazarlamanin yoksullugu azaltma
stratejilerine getirdigi temel unsur, mudahaleyi
uygun sekilde sekillendirerek basarili davranis
degisikligi olasihigini artirmak icin hedef kitleyi
anlama ihtiyacidir. Sosyal pazarlama yaklasimi,
yoksul yanlisi uygulamalardan ve diger kalkinma
girisimlerinden farkhdir; ciinki belirli hedef kitlelere
yonelik  midahalelerin  hedeflenmesine  ve



BNEJSS

tasarlanmasina ve yoksullarin  sesinin ifade
edilmesine yardimci olmaya daha gigli bir sekilde
odaklanmaktadir (Ran-gan & McCaffrey, 2004).

Yoksul insanlar kendilerine fayda saglayacak sosyal
ve ekonomik projelerin planlama agsamalarindan
genellikle dislanmaktadirlar. Hatta proje bagiscilarin
ihtiyaglari projenin amagladigi faydalarin 6niine
gecme egilimine sahiptir Bu nedenle, sosyal
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pazarlama uygulamalarinin  benimsenmesi (1)
yoksullarin sesini projenin erken asamasina dahil
ederek onlari gliglendirmeye yardimci olabilir ve (2)
mudahalenin uygun sekilde hedeflenen grubun
ihtiyaglari ve oOzelliklerine (sosyal pazarlama
acisindan hedef kitle veya pazar bolimi) uyum
saglamasini  saglayarak herhangi bir politika
mudahalesinin basari olasiligini artirabilir (Truong &
Hall, 2015).

Tablo 2: Sosyal Pazarlamanin Etkileyebilecegi Yoksullukla ilgili Otuz Konu (Ekonomik Zorluklara Karsi Dayanikhligin
Artiriimasi ve Yoksulluga Karsi Savunmasizligin Azaltiimasi)

Sosyal Pazarlamanin Yardimci Olabilecegi Yoksullukla
ilgili Sorunlar

Sosyal Pazarlama Cabasi icin Secilebilecek Bir Davranis

HIV/AIDS Kondom kullan

Tuberkiloz Regeteli tim ilaglari belirtildigi gibi alin

Sitma Yatagin lzerine bir sivrisinek agi koyun

Kanser Meme, prostat ve kolon kanseri taramalarini yaptirin
Kalp Hastaligi Dizenli fiziksel aktiviteye katilin

Cocuk Felci Cocuklarin asilanmasini kabul edin

Temiz igme Suyu

Suyu icmeden 6nce dezenfekte edin

Bebekler ve Kiiglik Cocuklarda

Oral rehidrasyon tedavisini kabul edin

Saghk ishal
Bulasici Hastaliklar Ellerini yikayiniz
Alkolizm ve Uyusturucu Kullanimi | Tedaviye basvurun
Yasli Denge Kaybi ve Disme Disme riski degerlendirmesi yaptirin
Saglik Onlemleri (Sanitation) Calisan tuvaletleri emniyete alin ve yerlestirin
. Finansman saglamak igin ortakliklar kurun veya
Temel ilaglar . - .
maliyetleri siibvanse edin
Mental health Topluluklardaki damgalamayi ve 6tekilestirmeyi
azaltin
Okul Hazirlig Okul onfe5| gocukla}rlna glinde 20 dakika kitap
okundugundan emin olun
Egitim

Okuryazarhk

Cinsiyet esitsizliklerini ortadan kaldirin

Liseyi Bitirmek

Risk altindaki gencler icin gonilll bir 6gretmen bulun

Geng (Ergen) Hamilelik

Erken yasta cinsel birliktelikten kaginin

Aile Planlamasi o . o
Genis Aileleri Gegindirememe

Kadinlari dogurganlik secimleri konusunda bilgilendirin
ve glclendirin

Gida Temini Tarimsal Verimlilik Toprak besinlerini ekleyin

issizlik issizlik Mikrofinans kredilerine bagvurun
is Becerileri Eksikligi is becerileri egitimine katilin

Finansal ) ; .

vénetim Iflas Imkanlariniz dahilinde yasayin

Dogal Afetler Kasirga ve Tayfunlar

Tahliye taleplerini takip edin

Evsizlik Mevcut hizmetlere erisin
Barinak Barinak Zzigr:nurdan korunmak icin cati yapilmasina yardim
Duman Ocaktan dumani ¢tkarmak icin bir baca takin
Guvenlik Aile ici Siddet Aile ici siddet yardim hattini arayin
Suc Mahalle izleme gruplari olusturun
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Kaynak: Kotler, P., & Lee, N. (2010). Yoksulluga Karsi Sosyal Pazarlama. 1. Basim. (Cev. Z. K. Chalar). istanbul: MediaCat Kitaplari.

Tablo 2'de sosyal pazarlamanin yoksullukla
micadele ile ilgili konular ve bu konular igin
secilebilecek  davranis  degisikligi  Onerileri
verilmektedir. Yoksulluk ¢ok katmanli ve degiskenli

psikolojik ve cevresel tim etmenleri ile birlikte
incelenmelidir  Bu noktada sosyal pazarlama
yoksullugun azaltilmasi agisindan 6nimuizdeki
donemde daha da bulyuk bir etki yaratma glicline
sahip olacaktir.

Turkiye'de yoksullugu azaltma kapsaminda devlet,
sivil toplum orgutleri ve 6zel sektor tarafindan gesitli
sosyal pazarlama uygulamalari yapiimaktadir. Bunlar
arasinda Sosyal Yardimlar Genel MdudurliGga
tarafindan saglanan mikrofinansman uygulamalari,
ADEM ve SODAM projeleri, is becerileri egitimleri,
evsizlere konaklama projeleri; Tiirkiye israfi Onleme
Vakfi tarafindan uygulanan Tirkiye Grameen
Mikrofinans Programi; Kizilay’in Giysi Kutulari;
M.E.B. ve Aydin Dogan Vakfi tarafindan yirutiilen
“Baba Beni Okula Gonder” kampanyasi gibi 6rnekler
verilebilir.

Turkiye'de gerceklestirilen en 6nemli ve blyik
projelerden biri ise Dliinya Bankasi ile ortak olarak
2001 de protokoli yapilip 2003-2006 yillari arasinda
beraber uygulanan ve sonrasinda Sosyal Yardimlar
Genel Mudurligi tarafindan devam ettirilen “Sosyal
Riskleri Azaltma Projesi” kapsaminda uygulanan
“Sarth Nakit Transferi” uygulamasidir. Sarth nakit
transferi (SNT), ekonomik kosullari nedeniyle temel
saglk hizmetlerinden yararlanamayan nifusun en
yoksul % 6'lik bolimind olusturan ailelere yonelik
bir sosyal politika aracidir. SNT kapsaminda, 0-6 yas
arasindaki okul oOncesi c¢ocuklara temel saghk
hizmetlerinden (asilama, blylime ve gelisme takibi,
yetersiz beslenmenin 6nlenmesi) yararlanmalar
kosuluyla nakit yardimi yapilmaktadir. Anne
adaylarina da dogum oncesi bakim almalari, saghk
kurulusunda dogum yapmalari ve dogum sonrasi
donemde saglik hizmetlerinden yararlanmalari
kosuluyla nakit para yardimi saglanmaktadir.

5. SONUC

Yoksulluk, insanligin karsi karsiya kaldigi en 6nemli
sosyal sorunlardan biridir. Yoksulluk, bireylerin ve
toplumlarin potansiyellerini tam olarak
gerceklestirememelerine neden olmaktadir. Sosyal
pazarlama yaklasimi, yoksul yanlisi uygulamalardan
ve diger kalkinma girisimlerinden farklidir; ¢lnki
belirli  hedef kitlelere yonelik midahalelerin
hedeflenmesine ve tasarlanmasina ve yoksullarin
sesinin ifade edilmesine yardimci olmaya daha gicli
bir sekilde odaklanmaktadir.
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bir konudur. Saglik hizmetlerine erisim, egitimden
mahrum kalma, gida, barinma, guvenlik, kisacasi
bireyin fizyolojik ihtiyaglarini karsilayamamasina yol
acan tim etmenler ve bunlarin yol agtigi sosyal,

Yoksullukla  micadelede basarili  bir  sosyal
pazarlama kampanyasi, hedef kitlenin glvenini
kazanabilmek, duyarhlik olusturabilmek ve istenilen
davranis degisikligini tesvik edebilmek igin etkili
iletisim stratejilerine dayanmalidir. Bu, hedef
kitlenin dilini ve kiltlrind anlamak, duygusal bag
kurmak ve sosyal normlari dikkate almak anlamina
gelir.  Ayni  zamanda, sosyal pazarlama ile
yoksullugun karmasikhgina ve ¢ok boyutluluguna
vurgu yaparak, hedef kitlenin gesitli ihtiyaglarina ve
kosullarina uygun ¢éziimler sunmak da 6nemlidir.

Sonug¢ olarak, yoksullugun azaltilmasinda sosyal
pazarlama, etkili bir strateji olarak 6ne gikmaktadir.
Ancak bu stratejinin basarili olabilmesi igin
yoksullugun karmasikhgini ve gesitliligini anlamak,
hedef kitlenin gercek ihtiyaclarina uygun ¢éziimler
gelistirmek ve etkili iletisim stratejileri kullanmak
gerekmektedir. Ayrica, sirdirdlebilir ve kapsamh
¢ozimler icin  multidisipliner  bir  yaklasim
benimsemek de énemlidir. Yoksullukla miicadelede
sosyal pazarlama, énimuzdeki yillarda toplumsal
degisimi tesvik etme potansiyeliyle 6nemli bir rol
oynayabilir ve daha adil bir diinya i¢in caba sarf eden
bir arag olabilir.
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