Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Ibrahimagaoglu, 2023: 09 (02)

BNEJSS

Elektronik insan Kaynaklari Yonetimi ile ilgili Bir Yazin Taramasi

Ozden iBRAHIMAGAOGLU!

10gr. Gor. Dr., Dogus Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon Boliimii, insan Kaynaklar
Yonetimi Programi, oagaoglu@dogus.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1764-2304

Ozet: Bu calismada, bilgisayarlarin is yasaminda yaygin olarak kullanilmasi ve internet teknolojisindeki hizl gelismelerin insan
kaynaklari yénetimini etkileyerek yerini elektronik insan kaynaklari yénetimine (e-iKY) birakmasi iizerinde durulmaktadir.
Orgiitler insan kaynaklarina ait bilgileri saglamada, islemede ve depolamada elektronik insan kaynaklari yénetimi sistemlerini
kullanarak dogru bilgiye rahat ulagsmakta, islerin kalitesinin ve verimliliginin artmasini saglamaktadir. Teknolojideki gelismeler
toplumsal, ekonomik ve sosyal yasami etkilemektedir. Orgiitlerde calisma kosullari ve is yapis bigimlerinde gériilen
degisimlerle insan kaynaklari yénetimi bolimd, faaliyetlerinde elektronik ortamdan yararlanmaktadir. Bu nedenlerle,
elektronik insan kaynaklari yonetimi kavrami adindan siklikla s6z ettirmektedir. Glinimuzin rekabet sartlarinda 6rgutlerin
varliklarini strdiirebilmelerinde yeni gelismelere uyum saglamasi gerekmektedir. Bu calismanin amaci, orgitlerin insan
kaynaklarina ait bilgileri saklamaya ve islemeye elektronik ortamda gereksinim duymasiyla elektronik insan kaynaklari
yonetimi ile ilgili son Gg yilda yapilmis ¢alismalarin taranarak elektronik insan kaynaklari yonetimine dayali galismalar igin
onayak olabilecek yazin taramasini yaparak incelemektir. Bu amagla elektronik insan kaynaklari yénetiminin kapsami altinda
elektronik insan kaynaklari yonetiminin tanimi, amaci, tirleri ve 6nemi, gelisimi, asamalari, avantajlari ve dezavantajlari ile
birlikte fonksiyonlarina deginilmektedir. Elektronik insan kaynaklari yonetimi ile ilgili yapilan galismalar ortaya konulmaktadir.
Sonug kismi ile konuya iliskin degerlendirmelerde bulunularak gelecekte yapilacak arastirmalar igin gesitli 6nerilerin
gelistiriimesiyle konu tamamlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik insan Kaynaklari Yénetimi, e-IKY, Yeni Teknolojik Gelismeler

A Literature Review on Electronic Human Resources Management

Abstract: In this study, it is emphasized that the widespread use of computers in business life and the rapid developments in
internet technology affect human resources management and leave its place to electronic human resources management (e-
HRM). Organizations use electronic human resources management systems to provide, process and store information about
human resources, to easily reach the right information, and to increase the quality and efficiency of their work. Developments
in technology affect social, economic and social life. With the changes seen in the working conditions and ways of doing
business in organizations, the human resources management department makes use of the electronic environment in its
activities. For these reasons, the concept of electronic human resources management is frequently mentioned. In today's
competitive conditions, organizations need to adapt to new developments in order to survive. The aim of this study is to
examine the studies on electronic human resources management in the last three years, as organizations need to store and
process information about human resources in electronic environment, by scanning the literature that can be a pioneer for
studies based on electronic human resources management. For this purpose, the definition, purpose, types and importance,
development, stages, advantages and disadvantages of electronic human resources management and its functions are
mentioned under the scope of electronic human resources management. Studies on electronic human resources
management are presented. With the conclusion part, the subject is completed by making evaluations on the subject and
developing various suggestions for future research.

Key Words: Electronic Human Resoures Management, e-HRM, New Technological Developments

1. GiRiS yenilikler getirmesine yol agmaktadir. Bu durum,
elektronik insan kaynaklari yonetiminin dogmasidir.
Orgiitler veride dogruluga ulasmak, raporlama
esnekligi, kaliteyi ile verimliligi arttirarak insan
kaynaklari siireclerinde hizlilik, zaman ve maliyet
tasarrufu saglamak, yeniliklere uyum gostermek igin
elektronik insan kaynaklari y6netimine ©6nem
vermektedir. Bu dogrultuda orgiitlerin, elektronik
insan kaynaklari yonetimi kapsaminda insan
unsurunu en degerli ve onemli kaynak olarak
gormesi gerekmektedir.

Bilgisayar teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte
geleneksel insan kaynaklari yonetiminin basina
elektronik kelimesi eklenerek, insan kaynaklari
elektronik insan kaynaklari yOnetimine
déniismektedir. insan kaynaklari yénetimi bélimi
orgit icerisinde en c¢ok etkilenenlerin basinda yer
almaktadir. insan kaynaginin her gecen giin 6nemini
arttirmasi sonucu, degisime uyum saglamak ve
rekabet avantajinda devaml yenilenmek zorunda
olma durumu orgitlerde temel hususlardan biri
haline gelmektedir. Global yasamda yeni o6rgiit
diizenlerinin olusmasi, teknolojideki hizli degisimler,
ic ve dis ¢evre kosullarinin degismesi gibi hususlar
orgitlerin insan kaynaklari yonetimi alaninda
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2. ELEKTRONIK iNSAN KAYNAKLARI
YONETiIMIiNIiN KAPSAMI

insan kaynaklari ve bilgi teknolojisini bir araya
getiren kavram elektronik insan kaynaklari
yonetimidir. Ozellikle son dénemlerde yayginlasan
dijital stireglerin insan kaynaklari alaninda hakimiyet
gostermesiyle insan kaynaklari bilgilerinin islenmesi
ve iletimi 6nem verilen bir durumu olusturmaktadir.
Elektronik insan kaynaklari ydnetimi Orgutteki
kisiler arasindaki etkilesimlerde kolaylk sunan bir
yapidir.

2.1. Elektronik insan Kaynaklari Yénetiminin
Tanimi

Elektronik insan kaynaklari yonetimi 1990’1 yillarda
e-ticaretin  aktiflesmesiyle birlikte olusan bir
kavramdir (Mishra ve Akman, 2010: 247). Gliniimiiz
bilgi caginda orgiitlerde elektronik olan her seyin
rekabet avantaji elde etmesi icin kullaniimasini
gerektirmektedir. Orgiitlerin cogunlugu artik insan

Sekil 1: E-iKY Modeli
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kaynaklarina ait bilgileri elektronik diizenlemekte
olup, kavramin o6nilne elektronik anlaminda “e”
harfi eklemektedir. Elektronik insan kaynaklari
yonetimi  kavraminin  kisaltilmis  hali  e-IKY
seklindedir. Dolayisiyla kavram, insan kaynaklari
yonetimi boéliminin sireglerinde 6zel tasarlanmig
bilgi teknolojisi ile birlestirmeye yaramaktadir.

Elektronik insan kaynaklari yénetimi; 6rgiitin insan
kaynaklar politikalarini ve uygulamalarini internet
teknolojisi sistemleri araciligiyla buttintyle bilingli
ve dogrudan destek olusturacak bigcimde
kullanilmasi  (Altan, 2011: 53) olarak ifade
edilmektedir. Bir baska tanima gore, elektronik
insan  kaynaklari  yonetimi; insan kaynaklari
stratejilerini, politikalarini ve uygulamalarini web-
teknolojisi tabanh kanallarin tam kullanimiyla
bilingli ve dogrudan destek saglayacak sekilde
Orgutiin gerceklestirmesidir (Ruél vd., 2004: 16). Bu
dogrultuda olusturulan elektronik insan kaynaklari
yoénetimi (E-IKY) modeli Sekil 1’de gésterilmektedir.

E-IKY YAPILANDIRMASI
(Mikro/Makro)

OYUNCULAR

E-IKY KAPSAMI

-~ ~

E-IKY SONUCLARI

(Mikro/Makro) [

STRATEJILER ][ FAALIYETLER

(Mikro/Makro)

N/

TEKNOLOIJILER

Kaynak: Strohmeier (2007: 21).

Mikro ve makro acgidan elektronik insan kaynaklari
yonetiminin kapsami ele alinmaktadir. Orgiitiin
sermayesi, Orgit kiltard, faaliyette bulunulan
sektor, orgltlin yapisi ve hukuksal farkhhklara bagl
olarak elektronik insan kaynaklari yonetiminin
kapsaminin degistigi ifade edilmektedir. Degisen
kapsamla elektronik insan kaynaklari yonetiminin
yaptlandiriimasi sekillenmektedir. Oyuncular
manasina gelen calisanlar/rakipler bireysel ve grup,
ic ve dis biciminde mikro ve makro agidan
irdelenmektedir. Kapsam ayni olsa da sistemde olan
oyuncular agisindan teknolojilerin kullaniimasiyla
stratejik durumlar ve aktiviteler belirlenmektedir
(Strohmeier, 2007: 19-37).

Orgiitlerde elektronik insan kaynaklari yénetimi
sayesinde insan kaynaklari bolimiiniin yoneticiler
ve calisanlar arasindaki iliskinin en iyi sekilde

saglanmasi olanakli hale getirmektedir. Ayrica insan
kaynaklarinda calisanlarin oOrglite dair iyilestirici
faaliyetlerde stratejik inisiyatiflere odaklanmasini
saglamaktadir.

2.2. Elektronik insan Kaynaklari Yonetiminin
Amaci

Elektronik insan kaynaklari yonetimi ise alma, isten
ayirma, Ucretin yonetilmesi, hizmet ici egitim
tarzindaki insan  kaynaklari  fonksiyonlarinin
elektronik ortamda yapilabilir hale gelmesini ve
teknolojik uygulamalarin insan kaynaklarina adapte
edilmesi amacini tasimaktadir. insan kaynaklari
sirecleri her yerde yapilabilir hale geldiginden ve
daha hizli ve etkin sekilde yonetildiginden, internet
vasitaslyla insan kaynaklari islemlerini/aktivitelerini
yonetebilme amacini tasimaktadir (Lengnick-Hall ve
Moritz, 2003: 365).
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2.3. Elektronik insan Kaynaklari Yonetiminin
Tiirleri

Elektronik insan kaynaklari yonetimi tirleri
operasyonel, iliskisel ve donlsimsel insan
kaynaklari yonetimi olmak lizere ¢ ana kategoriye
ayrilmaktadir (Lepak ve Snell, 1998: 219-220).
Operasyonel elektronik insan kaynaklari yonetimi;
insan kaynaklarina odaklanarak insan kaynaklari
yonetimini agiklayan idari gorevleri temsil etmekte
olup, insan kaynaklari departmaninda verimli
yukseltmeyi amaglamaktadir. Bordro uygulamasi,
elektronik kayitlar ve galisana ait verilerin yonetimi
drnek olarak verilmektedir. iliskisel elektronik insan
kaynaklari yonetimi; insan kaynaklari yénetiminin
gelisme gosteren yapilarini desteklemekle birlikte is

Tablo 1: E-IKY Uygulamalarinin Siniflandiriimasi
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birligini ve hizmette kaliteyi artirmak amaciyla
orgutteki bireyleri ortak noktada bulusturmaktadir.
Bu faaliyetler; elektronik ise alim, yetenek yonetimi,
o0grenme, performansin yonetilmesi ve
degerlendirilmesi, egitim siregleri ve g¢alisanin
odullendirilmesidir. Dénusimsel insan kaynaklari
ybnetimi; web tabanl cihazlar aracihigiyla degisen
siregleri, bilginin  y6netimini ve yetkinligin
yonetilmesini icermekte olup, Oorgitsel deger
yaratmak niyetiyle insan kaynaklari fonksiyonlarini
olanakli hale getirmektedir. Stratejik yeteneklerin
yonetilmesi, bilgiye ait yonetimsel sistemler ve web
topluluklari 6rnek olarak belirtilmektedir (Ugar,
2019: 186). Elektronik insan kaynaklari yénetimi (E-
iKY) tiirleri Tablo 1’de gdsterilmektedir.

Operasyonel E-iKY

iliskisel E-iKY

Doniistimsel E-iKY

Bilgiyi erisilebilir kilmak ve karar
destegi icin kullanmak

iK veri tabanlari, iK ile ilgili
kararlari destekler ve
organizasyonun diger
bolimlerindeki yetenekleri artirir

Organizasyon tarafindan
olusturulan yeniden yapilandirma,
dis kaynak kullanimi ve stratejik
ittifaklar

Bilgi yayinlama

islemsel is akisinin otomasyonu

Firmada iKY'nin yiritilme
seklinin donlisimu

Fayda yonetimi, kayit tutma,
¢alisan hizmetleri, iletisim

Performans yonetimi, ise alma,
egitim, Ucretlendirme

Bilgi yonetimi, organizasyonel
gelisim, stratejik planlama

Bordro, kayit tutma

ise alma ve segme, performans
degerlendirme ve yonetimi, beceri
yonetimi, egitim yonetimi, sikayet
yonetimi

Yedekleme planlamasi ve yetenek
yonetimi

Bordro, idari iK Uygulamalari

Performans y6netimi, ise alma ve
secme, 0grenme ve egitim.

Stratejik yonelim, bilgi paylasimi

Kayit tutma, maas bordrosu, fayda
yonetimi

ise alma, 8grenme ve egitim,
performans degerlendirmeleri,
Ucret yonetimi

Bilgi yonetimi, firma topluluklari

Kaynak: Gurol ve Bagriyanik (2022: 27).

iliskisel ve déniisiimsel elektronik insan kaynaklari
yonetimi 6ncesinde operasyonel yonetiminin 6rgiit
tarafindan ydratilmesi istenen bir durum olarak
kabul edilmektedir. Bu sekilde isleyen bir 6rgitin
maksimum fayda elde edecegi net olarak ortaya
konulmaktadir.

2.4. Elektronik insan Kaynaklari Yonetiminin
Onemi

Elektronik insan kaynaklari yonetimi glinimiz
orgltlerinde son derece Onem arz etmektedir.
Bunun birden fazla sebepleri olmakla birlikte, en
onemli sebeplerin basinda orglitlerin yasanan
degisim ve gelismelere adapte olabilmesinin,
sirdirilebilir rekabette yenilenen

teknolojileri takip etmesinin ve 0ozellikle insan

kaynaklari slireglerinde teknolojiden
yararlanmasinin zorunluluk haline gelmesi vyer
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almaktadir (Erdal, 2004: 34). Bu sayede orgit
icerisinde dogru ve etkin mekanizmalarla bilginin
glivenligini saglayarak insan kaynaklari sireglerinin
elektroniklesmesi saglanmaktadir.

Elektronik insan kaynaklari ydnetiminin 6nemi
noktasinda diger bir sebep, orgitlerin insan
kaynaklari yonetimi sireglerinin geleneksel insan
kaynaklari yoénetimi sireclerinden farkl sekilde,
tutarlilik ilkesine daha uygun, daha verimli, ylksek
kaliteye hedeflemeleridir. Boylece bilgi teknolojileri
sayesinde orgutlerin istedigi firsatlarin
yaratilmasina ve tim insan kaynaklari yonetimi
icerigine odaklanmalar 6nemli bir donisimi
baslatmaktadir. Baslatilan bu doénidsim tim
slireclerde elektronik yontemlerin kullaniimasini
gerektirmektedir (Bondarouk vd., 2015: 2).



BNEJSS

2.5. Elektronik insan Kaynaklari Yonetiminin
Gelisimi

Elektronik insan kaynaklari yonetimindeki gelisim
elektronik kelimesinin semboll olan “e” harfinin
insan kaynaklari slreglerine dair tim islemlerin
oninde kullaniimasiyla baglamaktadir. Elektronik
insan kaynaklari 1990'larda e-ticaretin
kullanilmasiyla  birlikte glindeme gelen  bir
kavramdir.  E-ticaretin yansimasi sonucu s
diinyasindaki degisimler ve teknolojideki ilerlemeler
aracihgiyla is sireglerinde yasanan degisimler
elektronik insan kaynaklari yonetiminin ortaya
¢tkmasina vesile olarak is birlesimlerini meydana
getirmektedir. Bu birlesimler baglaminda oncelikli
olarak, sahsi bilgisayarlara erisim saglamadaki
kolayhk yoneticilerin ve galisanlarin insan kaynaklari
sireclerindeki isleri cevrimici yapmalarina firsat
olusturmaktadir.  Dijital  yapilarin  meydana
gelmesiyle elektronik insan kaynaklarinin altyapisi
da saglanmaktadir. ikinci olarak, insan kaynaklari
sureglerinde sadece gereken teknolojiye sahip
olmak tek basina yeterli olmadigindan yoneticilerin
ve c¢alisanlarin onlari nasil kullanacaklarini da
bilmelerini gerektirmektedir. Uglincli  olarak,
internet sayesinde yonetici ve ¢alisanlar es zamanli
olarak birbirine rahatlikla veri akisi
saglayabilmektedir. Dordiinci olarak,
elektroniklesen altyapilarla orgitteki tim insan
kaynaklari  siregleri  birbirine hizla adapte
olabilmektedir. Son olarak, bilgi teknolojileri
uzmanlari yardimiyla insan kaynaklari bilgileri ve
karar vermeye iliskin durumlar bilgisayar ortaminda
yapilabilmektedir (Lengnick-Hall ve Moritz, 2003:
366-367).

Orgiit biinyesinde bilgi teknolojilerinin  yaygin
kullanimi beraberinde yeni durumlari
olusturmaktadir. Orgiit igindeki bilgisayarlari,
yerel/genis alan aglariniiliskilendirmeyle baglayarak
orgitlerin is ylikini azaltmak amaciyla olusturulan
ag (Cekic ve Ustiindag, 2016: 313) olarak
tanimlanan intranet ve internetteki gelisimler, insan
kaynaklari  siureglerini  yonetme ve dagitma
hususunda bazi teknikler belirlemektedir. Bu
yontemlerle insan kaynaklarina stratejik bir
yaklasimla  o6rgit yonetimi igin  desteklerin
sunulmasi, 6grenme ve is birligi icin daha fazla
potansiyelin  saglanmasi, Orgltiin  prestijinin
ylkseltilmesi ve yonetimsel giderlerin azalmasi gibi
yararlar elde edilmektedir (Hopkins ve Markham,
2003: 11).

Elektronik insan kaynaklari yonetiminde geleneksel
insan kaynaklari yonetimine benzer olarak “insan”
unsuruna dikkat cekilmektedir. insan unsurunun
dikkate alinmasi oOrgit biinyesinde daha gicglu
calisanlarin olmasina hatta yoneticilerin olmasina,
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onlarin iyi bir kariyer planlamasi ile kariyer
yonetimlerinin belirlenmesine ve performanslarinin
dogru  bicimde Olglilmesine  dair firsatlar
beraberinde getirmektedir. Orgiitlerin benimsedigi
bu vyeni anlayis, geleneksel insan kaynaklari
yonetimi anlayigini terk ettirmektedir.

2.6. Elektronik insan Kaynaklari Yénetiminin
Asamalari

Bilginin yayimi, veri tabaninin olusturma, temel
insan kaynaklari islemleri, karmasik insan kaynaklari
islemleri ve ag tabanl insan kaynaklan islemleri
elektronik insan kaynaklari yénetiminin asamalarini
olusturmaktadir (McCormick, 2001: 1-5). Bilginin
yayimi; orgltin prosedurleri, tarihgesi, haberleri,
gorevler ve sorumluluklari, ilan, duyurular gibi genel
orgut bilgilerinin ¢alisanlara aktarimiyla tek yonla
iletisimi kapsayan ilk asamadir. Veri tabani
olusturma; calisanlara ait bilgilerin depolandigi yer
olup demografik bilgiler, calisma saati, ¢alisilan
bolumler, gorevler, ise giris tarihi, tcret artislari,
saghk verileri ve emeklilik Dbilgilerini iceren
asamadir. Temel insan kaynaklari islemleri;
belgelerin elektronik ortama tasinmasini, galisan
gelismelerinin tam zamanh gincellestirilmesi olup
yeni gorev ve atamalarin aktarimini saglayan
asamadir. Ag tabanli insan kaynaklari islemleri;
Orgit ici ag (intranet) ile orglt disi ag (ekstranet,
internet)  buUtunlestirilerek  galisanlarin  insan
kaynaklari stireglerine ulagmasini saglayan ve insan
kaynaklari fonksiyonlarinin kapsamini genisleten
asamadir (Oge, 2004: 110).

2.7. Elektronik insan Kaynaklari Yénetiminin
Avantajlari

insan kaynaklari ydnetimi siireclerinin elektronik
ortamlarda yapilmasi orgitler agisindan avantajlar
yaratmaktadir. Bu avantajlar; insan kaynaklar
sireclerinin  kagit ve evrak islerini ortadan
kaldirmasiyla bilgilerin islenmesi ve
depolanmasinda kolaylk saglamasi, zaman ve
mekana bagli kalinmadan uygulamalarin
ylritilmesi, bilgiye istenildigi anda ve vyerde
ulasilarak kaliteyi arttirma, bilgiye c¢abuk erisim
olanagi sunmasi, bilgiyi rahat ¢éziimleme, 6rgiitiin
elektronik islemlerle stratejik Gstlinlik elde etmesi,
insan kaynaklarinin rutin islerini azaltmasi, zaman
ve maliyet tasarrufu saglamasi, c¢alisanlarin is
slireclerinde aktif rol almasi, elektronik ortamda
iletilen e-posta, kutlama ve tebrik mesajlar ile
calisanlarin  kendilerini  degerli  hissettirerek
performanslarina  ve  motivasyonlarina  katki
saglamasi (Altan, 2011: 55-70), oOrgltte zaman
yonetimini gelistirmesi, calisma ortamini
iyilestirmesi, insan kaynaklari bolimindeki is
slireclerini azaltmasi, verimliligi arttirarak orguti
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stratejik alanlara yonelmeye sevk etmesi,
calisanlarin yeteneklerinin gelismesiyle is tatminini
sunmasi, orgitlerin bilgi ve teknoloji c¢agindaki
degisime ayak wuydurmasi, insan kaynaklari
islemlerinin elektronik ortamda ¢abuk
gergeklesmesi (Tulen, 2010: 51) gibi avantajlar
bulunmaktadir.

2.8. Elektronik insan Kaynaklari Yonetiminin
Dezavantajlari

Elektronik insan kaynaklari yoénetimi sisteminin
kurulumu icin gereken zaman ¢ok fazla
olabilmektedir. Sistem ylz ylze iletisim yerine
elektronik ortamda iletisimi sagladigindan is birligini
engellemektedir. Yazilimlarin glncellenmesi bu
noktada bir maliyet unsuru olarak dezavantaj
yaratmaktadir. Bu baglamda teknolojide devamlh
yasanan gelismeler teknolojinin eskimesine de yol
acmakta oldugundan, yerine yeni teknolojileri satin
almak ya da kullanmak gerekmektedir. Orgiitlerde
kisa slirede gegerliligini kaybeden eski bilgiye yeni
donanimlarla ulagsmak gerekliligi dogmaktadir
(Sullivan, 2005: 60).

Orgiit biinyesinde calisanlardan bazilari elektronik
iletisim sirasinda, geleneksel tarzdaki iletisimdeki
hallerinden etik olmayan ve yasa disi davranislarda
bulunma gibi dezavantajlar gosterebilmektedir. Bu
gibi durumlar davalara konu olabilmekte ve orgltler
ciddi oranlarda ceza 6deyebilmektedir (DeCenzo
vd., 1996: 11). Gahsanlarin isleriyle ilgili olmayan
konularda orgit icerisinde internete girmeleri,
elektronik olarak istenmeyen maillesmeleri ve
uygun olmayan web sayfalarinda gezinmeleri
orgutin verimliliginde azalmaya neden olmaktadir
(Eastin vd., 2007: 436-443). Elektronik postalarin
orgutlerde kullaniimasi ile c¢alisanlar spam veya

Sekil 2: E-IKY Fonksiyonlar Cemberi
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Onemsiz posta trafigine maruz kalarak isleriyle ilgili
onemli olan elektronik  postalari  gbzden
kagirabilmektedir ~ (Cascio  vd., 2005: 7).
Teknolojideki degisimlerden kaynakl is olanaklari
azaldigindan galisanlar issiz kalmaktadir.

Elektronik insan kaynaklari yonetimiyle veri girisi
hatalari yapilmaktadir. Tim g¢ahlsanlarin elektronik
insan kaynaklari yonetiminin tim imkanlarindan
yararlanmalari igin sahsi bilgisayarlar ve internet
baglantisini gerektirmektedir.

2.9. Elektronik insan Kaynaklari Yénetiminin
Fonksiyonlari

Elektronik insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari,
geleneksel insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlariyla benzer isleri yapmakta olup
aralarindaki en temel farklilik fonksiyonlarin yerine
getirilis  biciminde degisme  gostermektedir.
Elektronik insan kaynaklari yonetimi, fonksiyonlarin
gerceklestiriimesinde elektronik ortamdan
yararlanmaktadir.  Elektronik insan kaynaklari
yonetiminin  fonksiyonlari,  geleneksel insan
kaynaklari  yénetimi  fonksiyonlarinin  basina
elektronik  kelimesini  almasindan  meydana
gelmektedir. Bu baglamda elektronik insan
kaynaklari yonetiminin fonksiyonlari; elektronik
insan kaynaklari planlamasi, elektronik ise alim ve
secim, elektronik 6zlik ve bordro, elektronik
performans yonetimi, elektronik licret yonetimi,
elektronik kariyer yonetimi, elektronik egitim ve
gelistirme, elektronik endustri iligkileri, elektronik is
degerlendirme, elektronik isci sagligi ve is glivenligi,
elektronik 6dillendirme, elektronik izin yonetimi ve
elektronik 6grenmedir. Bu fonksiyonlar cember
seklinde Sekil 2’de belirtilmektedir.
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Kaynak: Sabuncuoglu (2012: 6).

Elektronik insan kaynaklari planlamasi; galisanlarin
bilgisi, becerisi ve yetenegine dair verilerin
toplanarak saklanmasi, glincellenmesi, verilere
kolay ulasilabilmesi gibi olanaklar sunmaktadir
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(Hopkins ve Markham, 2003: 57-58). Iinsan
kaynaklari planlama sirecinde bilgiyi elde etme, is
glicli talep ve arzin tahmin edilmesiyle ihtiyaclarin
belirlenmesine ve karsilanmasina yonelik planlarin
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olusturulmasi, kontrol/degerleme asamalarinda
isgbren performans diizeyi, devamsizlik orani,
isglicli beceri envanteri, isglicii devir oranina dair
sayisal yontemlerin kullanilmasinda (Acar, 2009: 89)
bilgisayarlardan ve  elektronik  ortamlardan
yararlaniimaktadir.

Elektronik ise alim ve segim; her tirdeki is igin ilan
verilip is gérismesi, basvurularin degerlendirilmesi
gibi  prosedirler c¢evrimici  gergeklestirilerek
¢alisanlarin internet kullanilarak ise alinmalaridir
(Heery ve Noon, 2001: 112). Yeni isgbrenlerin talep
edilmesiyle elektronik ise alim baglamakta olup
ic/dis kaynaklar yoluyla adaylarin bulunarak oérgute
bagvurmalari ile devam etmektedir. Cevrimigi
doldurulan formlarla uygun adaylar
belirlenmektedir. Kalifiye adaylar, gercek¢i is
beklentileri ve Ucret talepleri tespit edilmektedir.
Adaylarin degerlendirilmesi ¢evrimici testler ya da
cevrimici/yuz ylze milakatlarla yapilmaktadir.
Adaylar degerlendirildikten sonra kalanlar igin
elektronik posta ile referanslarinin kontrolu
yapilmaktadir. Ardindan adaylara is teklifinde
bulunmak icin elektronik yollanan mektuplari
otomatik Ureten/aday cevaplarini takip eden
araglarin  bulundugu paketler kullanilmaktadir
(Foster, 2004: 87).

Elektronik 6zllik ve bordro; bilgisayarin ve internetin
¢alisma ortamina dahil olmasiyla elektronik 6zliik ve
bordro islemlerinin kullanilmaya baslanmasidir.
Ozlik ve bordrolamada elektronik yazilim ve
uygulamalar sayesinde hata payl en aza inmekte
olup orglite zarar verecek mali hatalarin Online
gecilmektedir (islamoglu vd., 2017: 101).

Elektronik performans yoénetimi; bireyin/grubun
performans verilerinin raporlanmasinda bilgisayar
sistemleri gibi araglarin kullaniimasidir (Phillips vd.,
2008: 199-200). Calisanlarin  performanslari
yoneticiler, meslektaslar, misteriler ve mesai
arkadaslar tarafindan degerlendirilmektedir. Her
calisan performans degerlendirme sonuglarini
cevrimici olarak istedikleri zaman kullanici adi ve
sifrelerini girerek gormektedir (Eric vd., 2008: 69).
Performans veri tabani sirekli gincellenerek
internet araciligiyla ¢evrimicgi olarak performans
kriterlerini belirlenmektedir.

Elektronik licret yonetimi; Orglitliin Ucretleme
hakkindaki bilgileri web {izerinden toplamasi ve
analiz etmesi anlamlarina gelmektedir. Calisanin adi
soyadi, dogum tarihi, cinsiyeti ve departman kodu,
bordrolama gibi bilgilerinin bilgisayarlar araciligiyla
tutulmasini ifade etmektedir (Carrel vd., 1995: 734).

Elektronik kariyer yonetimi; orgiitiin calisanlar ile
elektronik posta, web kayitlari ve goriintili toplanti
yoluyla ¢evrimigi iletisim kurabilmeleridir (McCarthy
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vd., 2003: 368). Buradan hareketle elektronik
kariyer danismanligi o6ne c¢ikmaktadir. Kariyer
danismanligl yapan internet siteleri gilincellenen
bilgilere ve ilgi alanlari, becerileri, yetenekleri, is
degerleri, kisilik tipleri gibi kariyer testlerine
galisanlarin  istedikleri yer ve  zamanda
erisebilmelerini saglamaktadir (Gati ve Saka, 2001:
398).

Elektronik egitim ve gelistirme; uzaktan egitimle
¢alisma ortami, canli veya bant videolari, internet ve
bilgisayar teknolojileri araciligiyla senkronize ya da
asenkronize egitim verilmesi imkanini sunmaktadir
(Ozen ve Karaman 2003: 1).

Elektronik endustri iligkileri; ¢alisan anketleri,
iletisim, geri bildirim, sikayet ¢oziumleri, 6rgit
kurallari, yonetmelikler, talimatlar (Ulrich, 2000:
20), toplu is s6zlesmesi verileri, devamsizlik verileri,
fazla mesailer, emeklilik, kidem durumu, disiplin
cezalari, hastalik durumlari, 6denecek tazminatlar
(Ashbaugh ve Miranda, 2002: 16), kanunlar,
mahkeme kararlari, isten ¢ikarilma (Sullivan, 2001:
26), gibi hususlarda  veriler  sunulmasini
olusturmaktadir.

Elektronik is degerlendirme; is analizi verilerin
bilgisayara girilerek ya da kagit formlardaki verilerin
bilgisayara aktarilarak yapilmasidir. isler
degerlendirme faktori icin algoritmalar ile puanlara
donistirilmektedir. Calisanlar  ve yoneticileri
bilgisayarlarin  basinda sorularini  sormaktadir.
Sorulara verilecek yanitlar ile her isin faktor ve
toplam degerlendirme puani belirlenmektedir
(Armstrong, 2007: 164-165).

Elektronik isci saghgr ve is gilvenligi; meslek
hastaliklari, is kazalari, sakatliklar ile ilgili tutulan
kayitlardan isci saghg ve is glvenliginin
yonetiminde raporlar hazirlanmasi ve tehlikeli
materyallerin kullaniminin izlenmesi olup verilen
glivenlik egitimleri ile tehlikeli kimyasallar hakkinda
doklmanlarin hazirlanmasi ve dagitilmasi olarak
ifade edilmektedir (Fisher vd., 2006: 62).

Elektronik 6grenme; elektronik ortam/bilgisayar
kullanarak c¢evrimici ve c¢evrimdisi olmak Uzere
uzaktan O6grenme yontemidir. Cevrimigi 6grenme,
kurumsal agi kullanarak web tabanh 6grenme olup
cevrimdisi 68renme ise bilgisayar tabanli 6grenmeyi
ifade etmektedir (Erdal, 2004: 60-61).

3. ELEKTRONIK iNSAN KAYNAKLARI
YONETiMI iLE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Elektronik insan kaynaklari yonetimi ile ilgili yapilan
calismalar kapsaminda bu calismada sinirlamaya
gidilerek, Turkiye’de son (g yil icerisinde elektronik
insan  kaynaklari yonetimi ile ilgili yapilan
calismalardan faydalaniimaktadir. Dolayisiyla bu
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calismada nitel arastirma yontemi seklinde
planlanarak literatar taramasi teknigi
benimsenmektedir.

Bay ve Kulak’in (2021) yaptiklari galismalarinda;
bilginin orgutlerin rekabet etmede en 6nemli
kriterlerden oldugu, bilgiyi ureten/kullanan insan
oldugundan insan merkezli yaklasimin
benimsenmesi ve elektronik insan kaynaklari
sistemlerini kullanmalar gerektigi, insan kaynaklari
sireglerinde verilerin dijital ortamda sistematik,
glivenli ve kolay erisilebilir hele gelmesinin 6nemine
deginilerek insan  kaynaklarinin  dijitallesme
sirecinden bahsedilmektedir. insan kaynaklari
yonetiminin oOrglitte deger yaratan ve rekabet
avantajl sunan insan kaynaklari fonksiyonu oldugu
ifade edilmektedir.

Oztirk ve Karahangerin  (2021) yaptiklari
calismalarinda; 6rgltte yoneticinin kaynaklarindan
birinin insan kaynagi/isglicii oldugu ifade edilerek
calisanin elektronik insan kaynaklari ydnetimine
iliskin tutumlarini ve orgiitsel given durumunu
tespit etmek, orgiitsel gliven ortaminda elektronik
insan kaynaklari uygulamalari iliskisine bakmak,
tutumlarin ve glvenin demografik ozelliklere gore
degisip degismedigini ortaya koymak
amaclanmaktadir.  Orgiitlerin  elektronik insan
kaynaklari  yonetimi  uygulamalarini  verimli
kullanmada teknolojiye uyum sagladigi, calisanin
kendine ve orglite guvenini pozitif yonde etkiledigi
sonucu saptanmaktadir.

Arslan’in  (2022) vyaptig1 c¢alismasinda; devamli
degisim gosteren bilgi cagindaki teknolojik
gelismelerin dijital insan kaynaklari yonetimindeki
tiim fonksiyonlarda doniisime yol agarak veriyle
¢alisma, veriyi yonetme ve karar alma sireglerine
etkide bulundugu gergegi gbz  Onlinde
tutulmaktadir. Nitel arastirma bigiminde insan
kaynaklari danismanhk hizmeti firmalarindaki
yoneticilerle gortismeler yapilarak verilerin analizi
sayesinde dijitallesmenin belirli olclide
uygulamalara alindigi, ancak tam kavranmadigi ve
uygulanmadigi sonucuna ulasiimaktadir.

Gurol ve  Bagriyanik'in  (2022)  yaptiklari
calismalarinda; geleneksel insan  kaynaklar
yonetiminin insanlari sadece Uretim faktorl géren
ve evrak isleriyle ilgilenen yapiya odaklandigi, ancak
elektronik insan kaynaklari yonetiminin ¢alisanlarin,
isletmenin ve musterilerin ihtiyaglarini temin
etmeye odaklandigi ifade edilmektedir. Elektronik
insan kaynaklari uygulamalariile algilanan net fayda
etkisi arasindaki iliskide kullanim kolayhginin araci
roll incelenerek algilanan net faydanin, elektronik
insan kaynaklari uygulamalari tizerinde etkili oldugu
saptanmaktadir.  Kullanim  kolayhginin  E-IKY
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uygulamalari ile algilan net fayda arasindaki iliskiye
kismi aracilik ettigi ortaya konulmaktadir.

Salman’in (2022) yaptigi ¢alismasinda;
organizasyonlarin ve is arayan adaylarin bir araya
gelmesini saglayan web tabanh e-ise alim sistemi
tasarlama, e-ise alim araglarinin avantaj ve
dezavantajlarini degerlendirerek optimum faydayi
elde etme amacglanmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
organizasyonlarin siregleri ve is yapma sekillerinin
degisime ugradigl, organizasyonlarin ise alimda
O0zgegmis toplama ve aday seg¢gme islemlerinde
gazete ilanlari yerine internet aracihgiyla gevrimigi

yontemler kullanmaya basladigi sonucu
vurgulanmaktadir.
4, SONUC

Elektronik insan  kaynaklari  yonetimi, son
donemlerde hakimiyet alanini genisleten dijital yapi
ile birlikte teknolojideki yikselisler ve gelismeler
sayesinde dnem derecesini daha da arttirmaktadir.
Bu vyikselislerin ve gelismelerin temelinde bilgi
bulundugu icin bilgiyi iyi yoneten ve kullanan
drgitler rekabette giicli bir konumdadir. Orgiitler
ilerleyen siirecte varliklarini devam ettirebilmek
adina yeni pazarlara daha hizla giris yapmaya ve
degisim dinamiklerine ayak uydurmaya
¢alismaktadir. Yeni dilizene adapte olamayan
orgitlerin yasamlarina ve faaliyetlerine devam
etmeleri zorlasacagindan dlzene bir mecburiyet
olarak uyum goéstermek zorunda kalmaktadir.

GuUnUmizdeki birgcok orgit elektronik insan
kaynaklari yonetimi lzerine ¢alismalar ve yatirimlar
yapmaya adapte olmus durumdadir. insana yapilan
yatirim, orgitin butlind igerisinde katma deger
yarattigindan orgitler en yetenekli ve kalifiye
galisanlari kendi binyelerine ¢ekmeye
¢alismaktadir. Dolayisiyla insan  kaynaklari
yonetiminin orgltteki degeri ve 6nemi artan bir
sekilde siireklilik gosterdigi icin insan kaynaklari
bolimiu orglitlerde en oOnemli bolim haline
gelmektedir. Bu sayede “insan” kavraminin
orgutteki en o©nemli unsur oldugunu kabul
etmeleriyle dijitallesen diinyada, insan kaynaklarina
ait tim silregleri elektronik insan kaynaklari
yonetimi Uzerinden yapmalari daha saglikh ve
glivenli bilginin olusmasina katkilar sunmaktadir.

Orgiitlerde elektronik insan kaynaklari ydnetiminin
licret, bordrolama, 6zliik isleri, is glicli planlamasi ve
ise alim gibi uygulamalar Uzerindeki etkisi
artmaktadir.  Onceden vyapilan calismalarda
elektronik insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
acisindan ozellikle elektronik ise alim, egitim, Ucret
ve performans yonetimi konularinin daha 6n plana
ciktig gortlmektedir. Bunlara ilave olarak; insan
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kaynaklari planlama, ise alim, egitim ve gelistirme,
o6grenme, performans yonetimi, kariyer yonetimi, is
degerlendirme, Ucretleme, endistri iliskileri, isci
saghgi ve is glvenligi olarak ifade edilen geleneksel
insan kaynaklari yénetimi kavramlariyla elektronik
insan kaynaklari yonetimi arasindaki ¢alismalar
yapilmasinin konunun mahiyetine katki saglayacagi
bir gergektir.

Elektronik insan kaynaklari yonetiminin orgiitlerde
gerceklestirilebilmesi icin 6rgltsel diizenlemelerin
yapilmasi  gerekmekte  oldugundan  faydali
olabilecegi diisiintlen dneriler sunlardir:

o leri yapilacak galismalarda nicel arastirma
yontemleri kullanilmasinin yaninda gézlem
ve gorisme yolu ile bilgiler alinmasi
¢alismanin daha saglikli olmasi agisindan
yararldir.

e  Elektronik insan kaynaklari yonetimi alt
boyutlarinin bulundugu c¢alismalarin sinirli

oldugu goraldigiunden muhtemel
calismalarda alt boyutlar da dikkate
alinmahdir.

e Teknoloji ve dijital yenilikler sirekli
oldugundan ileride yapilacak galismalarda
giiniin  teknolojik olanaklarina  dikkat
edilmelidir.

e Elektronik insan kaynaklari ydnetiminin
felsefesini anladiktan sonra orgiitlere bu
sistem getirilmelidir.

e Elektronik insan kaynaklari ydnetimi
konusunda yonetici ve ¢alisanlara gerekli
tiim egitimlerin verilmesi saglanmalidir.

e Geleneksel insan kaynaklarindan
elektronik insan kaynaklari yonetimine
gecerken her adimdan emin ve sistemi
dogru kurarak ilerlenmelidir.

o Dijital degisimler oldugundan elektronik
insan  kaynaklari  yonetimi  agisindan
alaninda uzman bireylerden destek
alinmaldir.

e  Yaratici ve pratik uygulamalari desteklenen
bir tst kadro kurulmalidir.

e  Elektronik insan kaynaklari yonetimine
hakim olma ve kullanma konusunda
calisanlarin egitim  yoluyla beceri
kazanmasi icin ¢caba gosterilmelidir.

e Nesil ve calisma iliskilerinin yapisal
farkliliklari nedeniyle her zaman acgik ve
esnek iletisim yontemleri
benimsenmelidir.
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e Veri tabani olusturularak elektronik insan
kaynaklari yonetiminin her bir asamasinda
gecmis verilerden yararlaniimalidir.

e  Elektronik insan kaynaklari yonetimi ile
beraber orgilitte elektronik islemleri
yapabilen veri bilisimcisi ve uzman
bulundurulmaldir.

e (Calisanlarin motivasyonlari yuksek
tutularak ihtiyaglari ve beklentileri goz
onunde bulundurulmalidir.

e  Elektronik insan kaynaklari ydnetimine dair
belirsizlik firsata donustiriimelidir.

e Orgiit kiltiri  ile elektronik insan
kaynaklari yonetimi birbirini tamamlayici
olmaldir.

e Elektronik insan kaynaklari yonetimi ile
yaratici/yenilik¢i bakis agilariyla insan
kaynaklarina iliskin sorunlar c¢ozilerek
Orgutiin blylimesi saglanmalidir.

e  Elektronik insan kaynaklari yonetiminin
orgite olusturulmasinda kapsayici
sistemler kurularak bilgisayar programlari
yazilmali ya da satin alinmalidir.

e Her gegcen giin 6nemi daha c¢ok artan
elektronik insan kaynaklari  yonetimi
hususunda hizmet, saglik, gida, turizm,
finans gibi farkli sektérlerde yapilacak
calismalarla sektorel degerlendirmeler
yaptimahdir.

Elektronik insan kaynaklari yonetimi ile ilgili yapilan
calismalarin yazin taramasi yapildiginda inovasyon,
gliven, yatirnmin geri donisl, rekabet, kurumsal
esneklik ve beceri, mugsteri deneyimi, algilanan net
fayda, kullanim kolaylhgi, ¢calisan memnuniyeti, ise
alim ve kariyer sitelerinin kullanimi, inovasyon
performansi, ilgi teknolojilerinin saglamis oldugu
rekabet avantaji, tutumlar, bilgi teknolojisi, egitim,
toplam kalite kavramlariyla ilgili cahismalar yapildigi
gorilmektedir. Bu agidan hareketle insan
kaynaklarinin iliskili oldugu bircok alanin oldugu
ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla, elektronik insan
kaynaklari yoénetimi kavraminin teknoloji, dijital
doénistm, bulut bilisim, yenilikgilik, yaraticilik, yapay
zeka, orgiutsel gliven, isgoren bulma ve segme gibi
kavramlarla iliskilendirilerek c¢esitli c¢alismalarin
yapilabilmesi onerilmektedir. Hatta bu ¢alismalarin
nicel arastirma yontemleri kullanilarak da yapilmasi
mimkundr.

Sonug olarak; calismanin elektronik insan kaynaklari
yonetimi konusunda calisma yapmak isteyenlere,
calisanlara, yoneticilere, orgitlere ve yapilmasi
muhtemel calismalara fayda saglamasi
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beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile,
elektronik insan kaynaklari yodnetimi Uzerine
yapilmis calismalara ek olarak yeni bilgiler ortaya
koyulmakta olup elektronik insan kaynaklari
yonetiminin glinimuzin kiresel ve rekabet ¢caginda
onemli oldugunu hatirlatacagi, insan kaynagini
yerinde ve etkili kullanmanin érgutlerin verimliligini
arttiracagl yoniinde farkindalik olusturup katki
saglayacagi distuntlmektedir.
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