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Ozet: Bu arastirma; okul yneticilerinin ¢atisma ydnetim tarzlarinin 6gretmenlerin is tatminleri izerindeki etkilerini incelemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Amag dogrultusunda, kisisel bilgi formu, ¢atisma ydnetim tarzi 6lgegi ve is tatmini 6lgeginden
olusan anket formu; 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Mugla ili merkezinde okullarda gorev yapan 264 Ogretmene
uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin ¢atismalari orta diizeyde yonetebildikleri ve gatismalari en fazla
tiimlestirme yoluyla, en az ise hikmetme tarziyla ¢dzmeyi tercih ettikleri saptanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin is
tatminlerinin yiksek dizeyde oldugu saptanmistir. Okul yoneticilerinin gatismalari timlestirme, 6diin verme ve kaginma
gatisma yonetim tarzlar ile ¢ézmelerinin 6gretmenlerin is tatminlerini etkilemedigi, hikmetme yoluyla ¢atismalarin
¢6zUmiunln ise O6gretmenlerin is tatminlerini azalttig, uzlasma yoluyla catismalari ¢dzmelerinin ise 6gretmenlerin is
tatminlerini artirdigi sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yénetim Tarzi, Okul Yoneticisi, is Tatmini, Ogretmen

The Effect of School Administrators' Conflict Management Style on Teachers' Job
Satisfaction

Abstract: This research; This study was conducted to examine the effects of school administrators' conflict management
styles on teachers' job satisfaction. In line with the purpose, a questionnaire consisting of a personal information form, a
conflict management style scale and a job satisfaction scale; It was applied to 264 teachers working in schools in the city
center of Mugla in the 2022-2023 academic year. The data obtained from the questionnaires were evaluated in computer
environment by means of SPSS 22.0 statistical program. As a result of the research, it was determined that school
administrators were able to manage conflicts at a moderate level and they preferred to resolve conflicts mostly by integrating
and least by dominating style. In the study, it was determined that teachers' job satisfaction was at a high level. It was
concluded that school administrators' resolution of conflicts with integrating, compromising and avoidance conflict
management styles did not affect teachers' job satisfaction, while resolving conflicts through domination decreased teachers'
job satisfaction, and resolving conflicts through compromise increased teachers' job satisfaction.

Key Words: Conflict Management Style, School Administrator, Job Satisfaction, Teacher

1. GIRIS atmayr ve hatta onu kuruluslarin yararina

. L . . . kullanmayi 6grendiler.
Surekli gelisen toplumumuzda, nifus yogunlugunun

artmasi nedeniyle insanlar birbirleriyle her Yénetim bilimi alani, catismanin &rgltsel yapi

zamankinden daha fazla etkilesime giriyor. Birlikte
yasayan ve etkilesimde bulunan bu kadar ¢ok sayida
insanla c¢atisma ¢ikmasi kaginilmazdir. Ancak
catisma, yalnizca sosyal etkilesimin dogal bir pargasi
degil, ayni zamanda orgtitsel yasamin da dnemli bir
parcasidir. Zamanla, insanlar ¢atismayi kabul etmeyi
ve onunla basa ¢ikmayi, onu 6nlemek i¢in adimlar
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Gzerindeki sonuglarini incelerken, dikkatli bir ilgiyi
hak eden bir arastirma konusu olarak onu siklikla
arastirmaktadir. Yénetimin tarihsel
degerlendirmeleri, catismayl bir unsur olarak
ortadan kaldirma egilimini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, cagdas yonetim, onu daha incelikli
bir mercekle algilamaya ¢alisir, onun bir biiyiime ve
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ilerleme araci olma potansiyelinin yani sira
kuruluslar icinde degisimi tesvik etmek igin bir itici
glic oldugunu kabul eder. Bu nedenle, ¢atisma,
orgutsel gelisimi ileriye gotirmede degerli bir arag
olarak kabul edilir (Ktipeli, 2022).

Olumsuz olarak goriilmek yerine, gatismaya yol agan
bireyler arasindaki tutarsizlk, bir gruptaki farkl fikir
ve goruslerden yenilik ve yaraticiligin ylizeye ¢ikmasi
icin bir firsattir (Eren, 2001, s.544). Catismayi
tamamen ortadan kaldirmak gerekli degildir; bunun
yerine, ¢atismayl uygun bir sekilde yénetmek ve
¢6zUm igin etkili iletisim becerilerini kullanarak onu
firsata doénistirmek cok 6nemlidir. Orgitlerde
¢atismanin  kaynaginin belirlenmesi en 6nemli
onceliklerden biridir (Basak, 2010, s.3).

Gelisen diinyamizda insanlarin ~ yasamlari,
beklentileri ve dustnceleri istikrarli bir doniisim
geciriyor. Egitim sektori bu hizli degisimin yikina
tagimakta ve egitim kurumlarinda c¢ok sayida
degisiklige neden olmaktadir. Bu degisen
manzaraya eslik eden yoéneticiler, amaclarina
ulasma yolunda karsilastiklari ¢ok sayida ikileme
dismektedir. Basarili ¢oziimlere ulasmak igin
yoneticilerin bu konularda yén bulmalari zorunludur
(Kugu, 2019).

Egitim kurumlarindaki iletisimden kaynaklanan
etkilesimler,  genellikle  insanlar  arasindaki
catismalari atesler. Bu gatismalar, iletisim sirasinda
gerilim yaratan ve iki taraf arasindaki g¢atismayi
siddetlendiren ilgi, kisilik, deger, tutum ve ihtiyag
farkhhklarindan kaynaklanir  (Cuhadar, 2019).
Karsilasilan sorunlar arasinda okullarimizda yasanan
c¢alisan  huzursuzlugu konusu bulunmaktadir.
Ogretim ve kisisel/sosyal iletisim eksiklikleri gibi
cesitli olaylar ¢atisma durumlarina yol acabilir. Bir
okulun en iyi sekilde islemesi igin, yoneticilerinin
catisma yonetimi stratejileri konusunda saglam bir
anlayisa sahip olmasi ve bunlar etkili bir sekilde
uygulayabilmesi ¢ok 6nemlidir (Seyitoglu ve ark.,
2023). Bu ayni zamanda saglikli bir okul yénetimini
sirdirmek igin c¢ahlsirken kaygi diizeylerinin
azalmasina da yardimci olur. Okullar ve 6gretmenler
sayesinde egitim sistemi etkilidir ve iyi bir yonetim
kilit rol oynar (Kogak, 2009). Okul yoéneticisinin
sorumlulugu, okulun verimli bir sekilde islemesini
saglamaktir (Karsli, 2004).

Okul yoOnetimi, hizmete hazirligini sitrdirmek,
Uretkenligi, ekip c¢alismasini  ve cevreyle
bltlinlesmeyi  gelistirmek igin  Ogretmenlere,
ogrencilere, velilere ve egitim ortamina rehberlik
eder. Gelisen teknoloji ve bilimsel esaslara gore
kendini stirekli glincelleyen, amaclarini seffaflik ve
etkinlikle ilerletmek icin her turli firsati
degerlendiren bu idare, arastirma, planlama,
organizasyon, denetleme ve degerlendirme
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sorumluluklarini Ustlenir. Yonetisim ve iletisim de
bu hayati islevin merkezinde yer alir (Yilmaz, 2019).

Kogel'e (2007: 506) gore c¢atisma, cesitli
faktorlerden dolayr ¢esitli taraflar arasindaki
anlagmazliklari igerir. Diger organizasyonlardan
farkli olarak okullar, kiigik surtismelerin bile
beklenmedik ¢atismalara doniismesine neden olan
degisken gruplar ve giiclerle dinamik bir ortama
sahiptir. Bu ¢atismalar gesitli nedenlerle ortaya gikar
ve okullar dahil her orgitte kaginilmazdir
(Bursalioglu, 2002). Yine de, bazen g¢atismalar daha
etkili okul hedeflerine ulagsmak igin bir arag¢ haline
gelir. Bu, 2004'te oldugu gibi, yillar boyunca
okullarda tekrar tekrar gozlemlenmistir. Bir okul
ortamindaki ¢atismayi etkili bir sekilde ele almak
icin, yoneticinin okul hedefleriyle uyum saglamaya
oncelik vermesi gerekir. Bu, okul ekosistemindeki
cesitli gruplarin yani sira gii¢ yapilari ve bireysel
Uyelerle olan iligkileri gibi ilgili dinamiklerini
anlamayi igerir (Gllbahar ve Kosar, 2020).
Yoneticinin, ¢atismayl bizzat ydnetim sirecinin
kaginilmaz bir sonucu olarak kabul ederek,
catismanin temel nedeninin izini strmesi c¢ok
onemlidir (Agikalin, 1995).

Okulun misyon ve vizyonuna ulasmasi, okul
yoneticilerinin  ¢atisma  yonetimi  stratejilerini
kavramasini  gerektirmektedir. Bu  stratejileri
belirleme ve uygulama sorumlulugunu
Ustlenmelidirler. Yoneticilerin kaygi duzeylerinin,
okulun amaglarina ulasma amaci ile i¢ ve dis
catismalari yonetmeye karsilik geldigi
disiiniilmektedir (imamoglu, 2023).

Bir organizasyon icindeki ¢catismalari yénetmek, bir
yoneticinin gérevleri arasindadir. Catismalar uygun
sekilde yonetilmediginde hem galisanlara hem de
bir butin olarak organizasyona onemli zararlar
verebilir. En iyi cabalara ragmen, catismalar her
zaman ortaya c¢ikacaktir (Recepoglu, 2021). Olumsuz
sonuglari onlemek, dogru yonetimle mimkinddr.
Olumsuz sonuglarin ve ¢gatismanin ortaya ¢ikmasi bu
yaklasimla 6nlenebilir. Aslinda, Karip'in (2010)
belirttigi gibi, dogru stratejiler uygulandiginda
¢atisma olumlu bir sonuca bile donistirilebilir.

Ko6tu yonetilen gatismalar hem bireyler hem de
kuruluslar izerinde olumsuz etkilere sahip olabilir,
bu da zarar gérmis is iliskilerine, artan stresin
neden oldugu zihinsel ve fiziksel saglk sorunlarina,
kisinin isindeki baghliginin ve tatmininin azalmasina
ve hatta ayrilmaya neden olabilir. Tersine,
catismalari etkili bir sekilde yonetmek, bireyler
arasinda bir dayanisma ve birlik duygusu yaratabilir
ve denge ve istikrar getirebilir (Ozdemir, 2022). lyi
catisma yoénetimi, insanlar arasinda daha fazla is
birligine de yol acabilir. Tarafsiz bireylere problem
cozmeye kendi fikirleriyle katkida bulunma firsati
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verildigi icin, grup ici normlarin canlanmasi da
gerceklesebilir. Erdogan'a (2000) goére, catisma
yonetimi uygulayarak kisinin bilgi ve becerilerinin
yeterliligi degerlendirilebilir.

GlnUmuzin rekabetgi dunyasinda  kuruluslar
arasindaki zorlu hayatta kalma miicadelesinde,
arastirmacilar tarafindan dikkate alinan temel
faktorlerden biri galisanlarin is tatminidir. Kavram,
calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti
Olcer ve gelecekteki basarinin degerli bir
gostergesidir.  Orgiitlerin ~ basarisi  siiphesiz
Uyelerinin basarisina baglidir. Calisanlarin basarili
olabilmeleri igin 6nce emeklerinde tatmin bulmalari
gerekir.

Orgiitsel basariyi desteklemek icin, calisanlar igin is
tatmini saglanmalidir. Bu tir olumlu faktorler,
olumsuz kosullarin hafifletiimesiyle basarilabilir.
Calisanlarin bireysel tatmininin 6tesinde o6rgitin
tatmini de dikkate alinmahdir. Bu vyaklagim,
kuruluslarin ilericiligini destekler. Okul
yoneticilerinin gatisma yonetim bicimlerinin orgiit
icin vazgecilmez bir kaynak olan 6gretmen tatmini
Uzerindeki etkisini arastiran calismamiz, bireysel
doyum ve orgitsel etkililigin amaclar arasinda
uyumlu bir denge kurularak saglanip
saglanamayacagini belirlemeyi amaclamistir.

2. MATERYAL VE METOD

Arastirma iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. “iliskisel tarama modeli, iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varhgini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasimina denir. iliskisel tarama modelinde,
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme
varsa bunun nasil oldugu saptanmaya calisilir”
(Karasar, 2009: 79).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim
yihinda Mugla ili merkezinde bulunan, Milli Egitim
Bakanhgr'na bagh okullarda gbérev vyapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma kolayda
ornekleme yoéntemi ile belirlenen 264 6gretmen
lzerinde gergeklestirilmistir.

Tablo 1: Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi
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2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Ug bélimden olusan anketin ilk
boliminde 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci bolimiinde Rahim tarafindan gelistirilen
Rahim Organizationel Conflict Inventory (Orgiitsel
Catisma Envanteri)’'nin Gimuseli(1994) tarafindan
Tirkge'ye uyarlanmis Catisma Yonetimi Olgegi
kullanilmistir. Olgek, 28 maddelik (1: Cok az; 5: Her
zaman olmak uzere) 5'li likert tipindedir. Olcek
timlestirme, 6din verme, hikmetme, kaginma,
uzlagsma olmak lizere 5 alt boyuttan olusmaktadir.
GUmuseli (1994) tarafindan yapilan givenirlik
testinde alpha degeri 0.72 ile 0.74 arasinda
dagilmistir. Bu arastirmada tekrar Cranbach alpha
degeri hesaplanmis ve .86 olarak ¢ikmistir. Anketin
ikinci bolumunde 6gretmenlerin is tatmini 6lgmek
amaciyla (Minnesota Satisfaction Questionnaire)
Minnesota is Doyumu Olgeginin kisa formu
kullanilmigtir. “R.V Davis, D.J. Weiss, G.W England,
L.H. Lofquist Minnesota Doyum Olgegi'nin uzun
formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerinden
olusan doyum durumlan ile ilgili maddeleri
birlestirerek 20 madde halinde bir 0Olgek
gelistirmiglerdir. Bu arastirmada 6lgegin Crombach
alpha degeri hesaplanmis ve .88 olarak ¢ikmigtir.

2.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
SPSS  22.0 istatistik  programi  araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
O6gretmenlerin tanimlayici ozelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yilizde analizlerinden,
Olgegin incelenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden faydalaniimistir. Ogretmenlerin
Olcek dizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki
iliskiler pearson korelasyon ve lineer regresyon
analizleri araciligiyla incelenmistir. Ogretmenlerin
tanimlayici 6zelliklerine gore olgek diizeylerindeki
farklilagsmalarin incelenmesinde t-testi, tek yonli
varyans analizi (Anova) ve post hoc analizlerinden
faydalanilmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Ogretmenlerin tanimlayici  6zelliklerine  yénelik
bulgular asagida yer almaktadir.

Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
Erkek 57,2
Kadin 42,8
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Yas
20-30 Yas 55 20,8
31-40 Yas 97 36,7
40-50 Yas 70 26,5
50 Yas Ustii 42 15,9
Ogrenim Durumu
Lisans 231 87,5
Yiiksek Lisans 33 12,5
Mesleki Kidem
1-5vil 93 35,2
6-10 Yil 85 32,2
11-15 il 51 19,3
15 Y1l Uzeri 35 13,3
Su Anki Okulda Calisma Siresi
1-5vil 161 61,0
6-10 Vil 77 29,2
10 Yil Uzeri 26 9,8

Ogretmenler cinsiyete gére 151'i (%57,2) erkek,
113'0  (%42,8) kadin olarak dagiimaktadir.
Ogretmenler yasa gére 55'i (%20,8) 20-30 yas, 97'si
(%36,7) 31-40 yas, 70'i (%26,5) 40-50 yas, 42'si
(%15,9) 50 vyas dusti olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler 6grenim durumuna gore 231'i (%87,5)
lisans, 33'0 (%12,5) yuksek lisans olarak

dagilmaktadir. Ogretmenler mesleki kideme goére
93'U (%35,2) 1-5 yil, 85'i (%32,2) 6-10 yil, 51'
(%19,3) 11-15 yil, 35'i (%13,3) 15 yil Gzeri olarak
dagilmaktadir. Ogretmenler su anki okulda calisma
suresine gore 161'i (%61,0) 1-5 yil, 77'si (%29,2) 6-
10 yil, 26's1 (%9,8) 10 yil Uzeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 2: Algilanan Catisma Y&netim Tarzi ve is Tatmini Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks.

Catisma Yonetim Tarzi 264 3,020 0,640 1,250 5,000

Tlimlestirme 264 3,307 0,903 1,000 5,000

Odiin Verme 264 2,870 0,841 1,000 5,000

Hikmetme 264 2,531 0,852 1,000 5,000

Kaginma 264 3,041 0,740 1,170 5,000

Uzlasma 264 3,245 0,817 1,170 5,000

is Tatmini 264 3,612 0,825 1,000 5,000

icsel Tatmin 264 3,637 0,822 1,000 5,000

Digsal Tatmin 264 3,569 0,866 1,000 5,000
Ogretmenlerin “catisma ydnetim tarzi” ortalamasi “kaginma” ortalamasi orta 3,041+0,740 (Min=1.17;
orta 3,020+0,640 (Min=1.25; Maks=5), Maks=5), “uzlasma” ortalamasi orta 3,245+0,817
“timlestirme” ortalamasi orta 3,307+0,903 (Min=1; (Min=1.17; Maks=5), “is tatmini” ortalamasi yliksek
Maks=5), “6din verme” ortalamasi orta 3,612+0,825 (Min=1; Maks=5), “i¢sel tatmin”
2,870+0,841 (Min=1; Maks=5), “hilikmetme” ortalamasi yiksek 3,637+0,822 (Min=1; Maks=5),

ortalamasi zayif 2,531+0,852 (Min=1; Maks=5),

“digsal tatmin” ortalamasi yiiksek 3,569+0,866
(Min=1; Maks=5) olarak saptanmistir.

Tablo 3. Algilanan Catisma Ydnetim Tarzi ve is Tatmini Puanlari Arasinda Korelasyon Analizi

is Tatmini i¢sel Tatmin Digsal Tatmin
o r 0,451%* 0,425** 0,473**
Catisma Yonetim Tarzi
p 0,000 0,000 0,000
Tlimlestirme r 0,566** 0,546** 0,573**
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p 0,000 0,000 0,000
— r 0,484** 0,455%** 0,502**
Odiin Verme

p 0,000 0,000 0,000

. r -0,247** -0,258** -0,213**

Hiikmetme

p 0,000 0,000 0,000

r 0,302** 0,284** 0,317**
Kaginma

p 0,000 0,000 0,000

r 0,550** 0,528** 0,562**
Uzlasma

p 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

is tatmini, icsel tatmin, dissal tatmin, catisma
yonetim  tarzi, tlmlestirme, 6din verme,
hikmetme, kaginma, uzlasma, puanlari arasinda
korelasyon analizleri incelendiginde; c¢atisma
yonetim tarzi ile is tatmini arasinda r=0.451 pozitif
zayif (p=0,000<0.05), catisma yOnetim tarzi ile i¢sel

tatmin arasinda r=0.425 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), catisma yoOnetim tarzi ile dissal
tatmin arasinda r=0.473 pozitif zayIf

(p=0,000<0.05), tiimlestirme ile is tatmini arasinda
r=0.566 pozitif orta (p=0,000<0.05), tlimlestirme ile

verme ile digsal tatmin arasinda r=0.502 pozitif orta
(p=0,000<0.05), hikmetme ile is tatmini arasinda
r=-0.247 negatif ¢ok zayif (p=0,000<0.05),
hikmetme ile i¢sel tatmin arasinda r=-0.258 negatif
zayIf (p=0,000<0.05), hilkmetme ile digsal tatmin
arasinda r=-0.213 negatif ¢ok zayif (p=0,000<0.05),
kacinma ile is tatmini arasinda r=0.302 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), kaginma ile i¢sel tatmin arasinda
r=0.284 pozitif zayif (p=0,000<0.05), kaginma ile
dissal tatmin arasinda r=0.317 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), uzlasma ile is tatmini arasinda
r=0.55 pozitif orta (p=0,000<0.05), uzlasma ile igsel
tatmin arasinda r=0.528 pozitif orta (p=0,000<0.05),

icsel tatmin arasinda r=0.546 pozitif orta ) | -
(p=0,000<0.05), timlestirme ile dissal tatmin uzlasma ile digsal tatmin arasinda r=0.562 pozitif
arasinda r=0.573 pozitif orta (p=0,000<0.05), 6din orta (p=0,000<(.)v.05) dvtfzeyde korelasyon.
verme ile is tatmini arasinda r=0.484 pozitif zayif bulunmu5tur:. .Dlg.er. d.eg.lgkenler arasindaki
(p=0,000<0.05), &diin verme ile icsel tatmin korelasyon iligkileri istatistiksel olarak anlamli
arasinda r=0.455 pozitif zayif (p=0,000<0.05), 6diin degildir (p>0.05).
Tablo 4. Algilanan Catisma Yoénetim Tarzinin is Tatmini Uzerine Etkisi
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R:
. . Sabit 1,854 8,445 0,000
Is Tatmini — 66,974 0,000 0,201
Catisma YOnetim Tarzi 0,451 8,184 0,000
Sabit 2,388 11,327 0,000
Tlimlestirme 0,229 1,832 0,068
. . Odiin Verme 0,102 1,069 0,286
Is Tatmini - 31,981 0,000 0,371
Hiukmetme -0,239 -4,439 0,000
Kaginma -0,021 -0,303 0,762
Uzlasma 0,275 2,159 0,032
. . Sabit 1,987 8,960 0,000
Igsel Tatmin —— 57,833 0,000 0,178
Catisma YOnetim Tarzi 0,425 7,605 0,000
. Sabit 1,637 7,195 0,000
Digsal Tatmin - - 75,439 0,000 0,221
Catisma Yonetim Tarzi 0,473 8,686 0,000

Lineer Regresyon Analizi

Catisma yonetim tarzi ile is tatmini arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek tzere yapilan regresyon
analizi anlaml bulunmustur (F=66,974;
p=0,000<0.05). s Tatmini dizeyindeki toplam
degisim %20.1 oraninda ¢atisma yonetim tarz
tarafindan aciklanmaktadir (R=0,201). Catisma
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Yonetim Tarzi is tatmini diizeyini arttirmaktadir
(R=0,451).

Timlestirme, 6diin verme, hikkmetme, kaginma,
uzlasma ile is tatmini arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek lizere yapilan regresyon analizi
anlamli bulunmustur (F=31,981; p=0,000<0.05). is
Tatmini dlizeyindeki toplam degisim %37.1
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oraninda tiimlestirme, 6din verme, hiikmetme,
kaginma, uzlasma tarafindan agiklanmaktadir
(R>=0,371). Tumlestirme is tatmini dlzeyini
etkilememektedir (p=0.068>0.05). Odiin Verme is
tatmini diizeyini etkilememektedir (p=0.286>0.05).
Hikmetme is tatmini dizeyini azaltmaktadir (B=-
0,239). Kaginma is tatmini dizeyini
etkilememektedir (p=0.762>0.05). Uzlasma is
tatmini diizeyini arttirmaktadir (8=0,275).

Catisma yonetim tarzi ile igsel tatmin arasindaki
neden sonug iliskisini belirlemek Uzere vyapilan
regresyon analizi anlamh bulunmustur (F=57,833;
p=0,000<0.05). i¢sel Tatmin diizeyindeki toplam
degisim %17.8 oraninda ¢atisma yonetim tarzi
tarafindan acgiklanmaktadir (R2=0,178). Catisma
Yonetim Tarzi i¢sel tatmin diizeyini arttirmaktadir
(R=0,425).

Catisma yonetim tarzi ile digsal tatmin arasindaki
neden sonug iligkisini belirlemek Uzere yapilan
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=75,439;
p=0,000<0.05). Digsal Tatmin dizeyindeki toplam
degisim %22.1 oraninda ¢atisma ydnetim tarz
tarafindan aciklanmaktadir (R2=0,221). Catisma
Yonetim Tarzi digsal tatmin diizeyini arttirmaktadir
(R=0,473)

4. SONUC

Okul yoneticilerinin gatisma ydnetim tarzlarinin
O0gretmenlerin is tatminleri Uzerindeki etkilerini
incelemeye yonelik gerceklestirilen arastiraua
Mugla ili merkezinde gorev yapan 264 6gretmen
gondlla katihm saglamislardir.

Arastirmada 6gretmenlerin  okul yoneticilerine
iliskin algiladiklari ¢atisma yonetim tarzlari;
timlestirme, 6din verme, hilkkmetme, kaginma ve
uzlagsma boyutlarinda incelenmistir. 5 UGzerinden
yapilan degerlendirmeye gore okul yoneticileri en
yuksek timlestirme (ort:3,307) en disiik hlkmetme
(ort:2,531) tarzlariyla gatismalari ¢oézmektedirler.
Yine 5 (zerinden yapilan degerlendirmeye gore
ogretmenlerin i¢sel is tatminleri 3,637, dissal tatmin
duzeyleri ise 3,569 ortalama sayisal deger almistir.
Bu verilere gore okul yoneticileri ¢atismalari orta
diizeyde yonetbilmekte ve en fazla timlestirme
yoluyla catismalari ¢ézmeyi tercih etmektedirler.
Ogretmenlerin icsel tatminleri, dissal
tatminlerinden daha yiiksek olsada genel olarak is
tatminleri ylksek dizeydedir.

Srastirmada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim
tarzlari ile 6gretmenleirn is tatminleri arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda okul yoneticilerinin  tiim ¢atisma
yonetim tarzlari boyutlar ile 6gretmenlerin is
tatminleri arasinda istatisitksel ag¢idan anlamli
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iliskiler saptanmistir. Hikmetme c¢atisma tazrziyla
ogretmenlerin is tatminleri arasindaki iliskiler
nagatif yonli, diger catisma yonetim tazrlariyla
pozitif yonla iliskilidir. Diger bir ifade ile okul
yoneticilerinin  hikmetme tarziyla g¢atismalari
¢ozmeleri arttikga Ogretmenlerin is tatminleri
dismekte, ¢atismalari  ¢6zmeleri  azaldikga,
O0gretmenlerin ig tatminleri ylikselmektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim
tazrlarinin 6gretmenleirn is tatminleri Gzerindeki
etkileri regrasyon analizi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda tiimlestirme, 6diin verme ve kaginma
¢atisma yOnetim tarzlarinin  Ogretmenleirn s
tatminlerini  etkilemedigi, hikmetme vyoluyla
gatismalarin ~ ¢6zUimiinin  Ogretmenlerin s
tatminlerini azalttigl, uzlasma yoluyla catismalari
¢6zmelerinin ise Ogretmenlerin is tatminlerini
artirdigi saptanmistir. Okul yoneticilerinin genel
olarak g¢atisma yonetim tarzlarinin 6gretmenlerin
icsel ve digsal tatminlerini artirdigi belirlenmistir.

Arastirmadan  ¢ikan  sonuglar  dogrultusunda
asagidaki dneriler getirilmistir:

Arastirmada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim
tazrlan orta dizeyde oldugu gorilmistir. Okul
yoneticilerinin olasi ¢atismalari glicli ve etkin bir
sekilde ¢gozmeleri igin gatisma yonetimi ile ilgili il ve
ilce milli egitim midurliklerince hizmet igi
egitimlerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Arastirmada Ogretmenlerin is tatminlerini ylksek
dizeyde oldugu gorilmistir. Mevcut durumun
korunarak gelistiriilmesine yoénelik gerek okul
yonetimlerince gerekse milli egitim
mudurliklerince uygulamalar yapilmalidir.

Bu arastirmanin sonuglar Mugla ili merkezinde
gorev yapan 264 6gretmenin gorisleri ile sinirhdir.
Daha genel verilere ulagmak igin, daha fazla sayida
o6gretmenin katildig1 arastirmalar yapilabilir.
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