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Ozet: Bu calismada orgiitsel sessizligin &gretmen motivasyonu izerindeki etkilerini incelemek amaglanmistir. Amag
dogrultusunda kisisel bilgi formu, orgutsel sessizlik ve is motivasyonu 6lgeklerinden olusan veri toplama araci; 2022-2023
egitim 6gretim yilinda istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde gdrev yapan 253 6gretmene goniillii olarak uygulanmistir. Elde
edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin orgutsel sessizliklerinin yiliksek dizeyde oldugu saptanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin islerinden ylksek
dlizeyde motivasyon sagladiklari belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel sessizlik boyutlarindan sadece okul
ortaminin 6gretmenlerinin motivasyonlari Gizerinde olumsuz etkisinin oldugu, diger boyutlarin ise 6gretmenlerin motivasyon
dizeylerini etkilemedigi belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda ise orguitsel sessizligin 6gretmen motivasyonunu olumsuz
etkileyerek %6.4 dlizeyinde 6gretmenlerin motivasyonlarini azalttigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, is Motivasyonu, Ogretmen Motivasyonu

The Effect of Organizational Silence on Teacher Motivation

Abstract: In this study, it is aimed to examine the effects of organizational silence on teacher motivation. In line with the
purpose, data collection tool consisting of personal information form, organizational silence and work motivation scales; It
was applied voluntarily to 253 teachers working in the Kiiglikgekmece district of Istanbul in the 2022-2023 academic year.
The obtained data were evaluated by means of SPSS 22.0 statistical program in computer environment. As a result of the
research, it was determined that teachers' organizational silence was at a high level. In the research, it was determined that
the teachers provided a high level of motivation from their work. As a result of the analyzes, it was determined that only the
school environment has a negative effect on the motivation of the teachers from the dimensions of organizational silence,
while the other dimensions do not affect the motivation levels of the teachers. In general, it has been concluded that
organizational silence negatively affects teacher motivation and reduces teachers' motivation at the level of 6.4%.

Key Words: Organizational Silence, Work Motivation, Teacher Motivation

1. GIRIS Bu sessizlik, orgiitlerin vyenilik¢i yaklasimlardan
mahrum kalmasiyla sonuglanan bir tepki olarak
kendini  gostermektedir  (Hirschman, 1970).
Brinsfield'e (2009) gore calisanlar o6rgitin bazi
yonlerini degistiremeyeceklerini hissettiklerinde ve
amaglar belirsiz oldugunda sessiz kalmaktadirlar.
Bir orglitte calisanlarin gcogunlugunun o6rgutle ilgili
konularda sessiz kalmayi tercih etmesi kolektif bir
eylem haline gelir ve bu sessizlik orgitsel sessizlik
olarak tanimlanir (Liu, Wu ve Ma, 2009). Calisanin
bir tepki olarak sessiz kalmasi ve bunun sonucunda
ortaya cikan oOrgitsel sessizlik, 6rglitiin déntsimi
ve gelisimi icin blylk bir tehdit olusturmaktadir
(Cakir ve ark., 2021). Sonug olarak, kuruluslar artik
orgutsel sessizligi dnlemek ve yenilik ve gelisimi
takip etmek icin ekip calismasi, kendi kendini
yoneten ekipler ve kuruluslar iginde artan
demokrasi gibi prosedirlere ve uygulamalara daha

Degisen diinyaya ayak uydurmanin en etkili yolu
egitimdir. Bu baglamda okul toplumdaki en énemli
yapilardan  biridir. Degisen diinyaya ayak
uydurabilecek bir egitim alabilmek icin okullarin
gilincellenmesi gerekiyor. Kiiresellesme, bilgi ¢agi,
gelisen teknoloji ve bu gelismelere eslik eden
kiiresel oOlgekte rekabet eden organizasyonlar,
calisanlarini bilgi iletisiminde ve paylasiminda daha
dinamik, proaktif ve glicli olmaya zorlamaktadir.
Kuruluslar, c¢alisanlarin  yenilik¢i  fikirlerinden
yararlanabildiklerinde, bliyiime firsatlarina da sahip
olurlar. Bu dinyanin sirekli degisen rekabet
ortaminda, 6rgitlerin gelismeye devam etmesi ve
degisimlere ayak uydurmasi, ¢alisanlarin orgiitsel
degisime yonelik fikir ve isteklerini 6zgilirce ifade
edebilecekleri bir ortam saglayarak mimkindur

(Yesil, 2018). Bir calisan kendini 6zgiir hissettiginde,
kendini 6zgiirce ifade edebildiginde ve 6rgiitiin bir
parcasi oldugunu hissettiginde, isinden tatmin
olacak ve is doyumu yasayacaktir. Bir o6rgitin
calisanlari is yerinde mutsuzlarsa, gesitli sekillerde
tepki verirler (Artar, 2018). Sessizlik de galisanlarin
tepkilerinden biri olabilir.
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fazla 6Gnem vermektedir.

Orgiitsel sessizligin 1970'lerde olumlu bir calisan
tutumu olarak kabul edilmesi ve 1990'larin basinda
calisanlarin gelisime ve degisime modern ve giincel
bir sekilde uyum saglamalarinin vurgulanmaya
baslamasi orgitsel susturma kavraminin
popularitesini dogurmustur. Hirschman (1970)
sessizligi sadakatle esanlamli pasif ama yapici bir
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davranis olarak tanimlamistir. Oniimiizdeki birkag
yil boyunca, sessizlik algilar degisirken, yonetim
bilimcileri sessizligi sadakatle esanlamli gormeye
devam ettiler. Bu nedenle sessizlik, hosnutsuz ve
haksizliga ugrayan c¢alisanlarin tepkisi olarak
tanimlanmaktadir.

Sessizlik ve bunun vyarattigi sorunlar hakkinda
konusmama karari, kuruluslar igin kritik 6neme
sahiptir ¢linkU sessizlik, yalnizca etik olmayan veya
yasa disi davranislarin bildirilmesini engellemekle
kalmaz, ayni zamanda etkili kurumsal 6grenme
potansiyelini de engeller (Solmaz ve Serinkan,
2020). Bu da orgitsel degisim ve gelisimin 6nlinde
engeller olusturmakta ve 6rgutlerin yenilikgiligi ve
yaraticihgl  blylk olcide  engellenmektedir
(Morrison ve Miliken, 2000). Orgiitsel sessizlige
iliskin olumsuz algiya ragmen calisanlarin cesitli
nedenlerle  sessiz  kalmaya devam  ettigi
gorilmektedir. Calisanlarin sessiz kalma egilimi
genellikle 6rgit icindeki iligkilerden ve kosullardan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sessizligin drgiitteki
bircok  degiskeni  etkilemesi ve bunlardan
etkilenmesi 6ngorilmektedir. Morrison ve Miliken
(2003), calisanlarin isleriyle ilgili endiselerini ve
karar vermede karsilastiklari zorluklari analiz
etmiglerdir.  Morrison ve Miliken'in  (2003)
¢alismasinda galisanlarin sessiz kalmaya nasil karar
verdikleri, hangi konularda sessiz kalmayi tercih
ettikleri ve nasil konusmaya tesvik edildikleri
sorularina cevap aranmistir. Arastirma sonuglarina
gore konusma ya da sessiz kalma tercihinin
calisanlar arasindaki iliskiyi dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica, sonuglara goére, c¢esitli
orgutsel ve kisisel faktorler calisanlari sessiz
kalmaya motive etmistir. Bir ¢alisan 6rgit icinde
kendini ifade edemiyorsa, stresli hissediyorsa veya
fikirlerine deger verilmedigini hissediyorsa buna
karsilik olarak sessiz davranis sergileyebilir. Ayrica
calisma arkadaslari tarafindan dislanma ve gruplara
katilamama korkusu da orgitsel sessizligin bir
nedeni olarak gosterildi. Fikirlerinden dolayi
elestirilebileceklerini ve dislanabileceklerini
hisseden orgit calisanlari da sessiz davranislar
sergileyebilirler (Koksal ve Gok, 2020). Tim orgitler
gibi 6gretmenler de okullarda bu tir dislanma
kaygilari ve ¢evresel degiskenler konusunda ketum
davranislar sergileyebilirler. Calisan sessizliginin bir
organizasyon lizerinde birgok olumsuz etkisi olabilir.
Sessizlik, kurumsal yeniligi engelleyebilir ve kota
planlanmis projelerin devam etmesine izin verebilir.
Bu da hatali sonuglara ve diisiik morale yol agar
(Pentilla, 2003). Dusuk moral, calisanlar arasinda
motivasyon eksikligi ile de iliskilidir.

Motivasyon, insanlarin istek ve arzularina goére
belirlenmis bir hedefe dogru harekete gecme
siirecidir. Orgiitsel agidan motivasyon, érgitiin ve
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cahisanlarin beklentilerine yanit veren ve calisanlari
istenen davranislar gerceklestirmeye tesvik eden
bir calisma ortami yaratmak olarak
tanimlanmaktadir (Berkman, Can ve Yiksel, 2007).
Calisanlarin verimli ve istekli ¢alismalari orgiitin
isleyisi ve gelisimi icin cok &nemlidir (Ozpehlivan,
2019). Bu nedenle, galisanlarin motivasyonu bir
Orgutin verimli galismasi igin ¢ok o6nemlidir.
Motivasyonsuz c¢alisanlarin performansi da ayni
sekilde etkilenebilir ve bu da organizasyon lzerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Okullarda,
O0gretmenlerin iyi bir egitim saglamak ve degisimin
hizina ayak uydurmak igin yliksek motivasyona sahip
olmalan gerekir (Yalginkaya ve ihtiyaroglu, 2023).
Motivasyonu yliksek olmayan bir 6gretmen isini
isteyerek yapamayabilir, bu da hem is performansini
ciddi sekilde etkileyebilir hem de degisimi takip
etme ve uyum saglama siirecini yavaslatabilir veya
engelleyebilir (Kése ve Uzun, 2020). Bu durum
Ogretmenlerin iyi bir egitim verememesine yol
acabilmekte, bu da hem c¢ocuklari olumsuz
etkileyebilmekte hem de egitimin kalitesinde
gerilemeye yol agabilmektedir.

Ogretmenlik meslegi, insan davranisinin mimari,
insan muahendisi ve kisiligin sanatgisi  olarak
tanimlanmaktadir  (Sisman ve Acat, 2003).
Ogretmenler, bireyin kisiligini dogrudan etkileyip
sekillendirerek toplumu etkilemekte ve
sekillendirmektedir  (Ustin  ve Alc, 2022).
Dolayisiyla egitimdeki hatalar sadece bireyleri degil
toplumu da olumsuz etkilemektedir. Kaliteli ve
dogru egitim, gelecekte bireyi ve toplumu olumlu
yonde etkileyecektir (Karatas, 2022). Bunun igin
O0gretmenlerin yasinin 6tesinde bir egitim anlayisina
sahip olmalari ve mesleklerinin  gereklerini
karsilama konusunda yiiksek motivasyona sahip
olmalari gerekmektedir. Bu 6nemli gorev, yalnizca
motive olmus 6gretmenler tarafindan en iyi sekilde
gerceklestirilir. Ogretmenler iilkenin geleceginde en
onemli meslek grubu olarak goérilmektedir. Bu
nedenle 6gretmenlerin mesleklerinde kendilerini
rahat hissetmeleri gerekmektedir.

Bircok calisma, 0gretmen motivasyonunu artiran
faktorleri incelemistir. Pek ¢ok ¢alisma grubunda
oldugu gibi  6gretmenlerin  yiksek igsel
motivasyonunun onlar lzerinde olumlu bir etkisi
oldugu gozlemlenmistir. Maas tesvikleri gibi
ekonomik tesviklerin 6gretmen motivasyonunu
artirmada basarisiz oldugu bulunmustur. Sylvia ve
Hutchinson (1985) tarafindan 167 06gretmen
Gzerinde vyapilan bir arastirma, Ogretmen
motivasyonunun yeni fikirleri deneme 6zgirligi ve
uygun diizeyde sorumluluk alma gibi i¢csel doyuma
bagl oldugunu gostermistir. Saygi, sosyal baglanti
ve kendini gerceklestirme gibi Ust dizey ihtiyaclar
karsilandiginda 6gretmen motivasyonu artar.
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Okul ortaminda yiksek 6gretmen motivasyonu
ancak okul ortaminin 6gretmenlerin beklentilerini
karsilamasi ile mimkindir. Dogru okul ortami ayni
zamanda ogretmenlerin kendilerini 6zgirce ifade
edebilecekleri, diger 6gretmen ve yoneticilerle fikir
ahsverisinde  bulunabilecekleri ve kendilerini
guvende hissedebilecekleri bir sosyal ortam
disinmelerini saglar (Bakkal ve Radmard, 2020).
Ancak o6gretmenler c¢esitli nedenlerle okulda
kendilerini ve disincelerini ifade etmekten
cekinirlerse sessiz davranislar sergileyebilirler (Bilir,
2019). Ogretmenleri kendilerini zgiirce ifade
etmekten alikoyan ve sessiz kalmaya iten sey, isini
kaybetme kaygisi, dislanma kaygisi ya da fikirlerine
deger verilmedigini  duslinip  paylasmaktan
cekinmesi olabilir. Ayrica 6gretmenler, yoneticileri
ve diger o6gretmenleri konusunda kendilerini
glivensiz hissediyorlarsa, onlari kendileri igin bir
tehdit olarak goriirlerse sessiz  davranislar
sergileyebilirler. Uygun sosyal ortam
olusturulmazsa, kendini izole eden Ogretmenler
islevlerini yerine getirmekte zorlanirlar ve bu da
O0gretmen motivasyonunu olumsuz etkileyebilir.

Okullarda 6gretmenler gesitli nedenlerle distince
ve isteklerini dile getirirler. istedikleri girisim ve
yenilikleri hayata gegirme firsati bulamazlarsa is
basarilari, is doyumlari ve is bagliliklari diser ve
bunun sonucunda kariyer motivasyonlari olumsuz
etkilenir. Yeniliklere ve gelisime uyum saglamalari
zordur. Sonug olarak, 6gretmenlerin isteksizligi ve
verimsiz  calismalari  nedeniyle 6gretmenlerin
calisma motivasyonlari olumsuz etkilenmektedir.
Ogretmenlerin 6grencilerinin verimsiz ve isteksiz
galismalari, ¢alisma motivasyonlarinin azalmasi
nedeniyle o6grenciler Uzerinde olumsuz etki
yaratacak ve egitim standartlarinin dismesine
neden olacaktir (Deviren ve Okgu, 2020). Bu durum
onemli bir konu olarak belirlendigi icin bu ¢alisma,
orgltsel  sessizligin  neden oldugu iletisim
sorunlarinin 6gretmen motivasyonunu olumsuz
etkiledigi ve bu sorunlar giderildiginde 6gretmen
motivasyonunun arttigi disincesinden hareket
edilmistir. Ogretmenler icin 6rgiitsel sessizlik
algisinin yiiksek olmasi istenmeyen bir durumken,
yliksek motivasyon etkili 6grenme icin ideal bir
durumdur.

Calismanin okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
orgutsel sessizlik algisi ve motivasyonlarini
inceleyerek 6gretmen motivasyonunu artirmaya
yonelik okul ortamindaki degisikliklere olumlu katki
saglamasi beklenmektedir. Arastirmanin hedef
kitlesinin kamuda gérev yapan 6gretmenler olmasi
nedeniyle bu ¢alismanin bu alandaki literatire katki
saglamasi beklenmektedir. Bu bulgularin egitim
sektorli yoneticilerinin mikro diizeyde calisanlara
yonelik tutumlarini iyilestirmesi beklenebilir. Makro
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diizeyde egitim politikasinin yeniden
yapilandiriimasi beklenmektedir. Orgiitsel sessizlik
algisi ile 6gretmen motivasyonu arasindaki iliskiye
yonelik literatir arastirmasinin = sinirli  oldugu
gorulmustur. Bu nedenle 6rgutsel sessizlik algilari ile
Ogretmen  motivasyonu  arasindaki iligskinin
arastiniimasina onculik edecegi disunilmektedir.

2. MATERYAL VE METOD
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. “iliskisel tarama modeli, iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasimina denir. iliskisel tarama modelinde,
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme
varsa bunun nasil oldugu saptanmaya calisilir”
(Karasar, 2009: 79).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim
yilinda istanbul ili Kiiglikcekmece ilgesinde bulunan,
Milli Egitim Bakanhgi’na bagli okullarda gérev yapan
O0gretmenler olusturmaktadir. Arastirma kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 253 6gretmen
lizerinde gergeklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglarn

Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. iki bélimden olusan anketin ilk
bolimiinde 6gretmenlerin tanimlayici 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci boliminde 6gretmenlerin motivasyonlarini
o6lcmek amaciyla Aksoy (2006) tarafindan
gelistirilmis ve tek boyutlu “is Motivasyonu Olgegi”
kullanilmistir. Olcek 18 sorudan olusmakta olup,
likert (Hic memnun degilim = 1, Memnun degilim =
2, Kararsizim = 3, Memnunum = 4, Cok Memnunum
= 5) tipinde hazirlanmistir. Olcege iliskin alpha
glvenirlik katsayisi .89 bulunmustur. Anketin
Uclinci  bolimiinde Orgiitsel  Sessizlik Olgegi
kullanilmistir. Kahveci ve Demirtas tarafindan
(2013) gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olgegi” 18 soru
ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. 1., 2., 3., ve 4.
sorular “Okul Ortami” alt boyutunu, 5., 6., ve 7.
sorular “Duygu” alt boyutunu, 8., 9., 10., 11., ve 12.
sorular “Sessizligin Kaynag1” alt boyutunu, 13., 14.,
ve 15. sorular “Yonetici” alt boyutunu, 16., 17., ve
18. sorular “Izolasyon” alt boyutunu
olusturmaktadir. Orgiitsel sessizlik dlgegi Likert tipli
olgek seklinde olusturulmustur. “Hi¢ Katilmiyorum
(1), “Katilmiyorum (2)”, “Orta Dlizeyde Katiliyorum
(3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Tamamen Katiliyorum
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(5)” seklinde derecelendirilmistir. Orgiitsel sessizlik
Olgeginin Cronbach alpha degeri .89’dur (Kahveci ve
Demirtas, 2013). Bu arastirmada tekrar Cronbach
alpha degeri hesaplanmis ve .92 olarak ¢ikmistir.

2.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda

SPSS  22.0 istatistik  programi  aracihgiyla
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
O6gretmenlerin tanimlayici ozelliklerinin

belirlenmesinde frekans ve yilzde analizlerinden,
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oOlgegin incelenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden faydalanilmistir. Ogretmenlerin
Olcek dizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki
iliskiler pearson korelasyon ve lineer regresyon
analizleri araciligiyla incelenmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Ogretmenlerin  tanimlayici  &ézelliklerine  yénelik
bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
Cinsiyet

Kadin 168 66,4
Erkek 85 33,6
Yas

20-29 61 24,1
30-39 145 57,3
40 Ve Uzeri 47 18,6
Medeni Durum

Bekar 68 26,9
Evli 185 73,1
Egitim Diizeyi

Lisans 229 90,5
Yiksek Lisans 24 9,5
Mesleki Kidem

0-10 121 47,8
10-20 108 42,7
20 Yil Uzeri 24 9,5

Cinsiyete gore 168'i (%66,4) kadin, 85'i (%33,6)
erkek olarak dagilmaktadir. Ogretmenler yasa gére
61'i (%24,1) 20-29, 145'i (%57,3) 30-39, 47'si
(%18,6) 40 ve Uzeri olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler medeni duruma gére 68'i (%26,9)
bekar, 185'i (%73,1) evli olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler egitim diizeyine gére 229'u (%90,5)
lisans, 24'GQ  (%9,5) vyiksek lisans olarak

dagilmaktadir. Ogretmenler mesleki kideme goére
121'i (%47,8) 0-10, 108'i (%42,7) 10-20, 24'U (%9,5)
20 yil Gzeri olarak dagilmaktadir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik algi ve motivasyon
dizeyleri belirleyen boyutlar arasindaki iliskiler
korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglari
asagida verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizlik ve Motivasyon Puanlari Arasinda Korelasyon Analizi

Ortalama Standart Sapma Motivasyon Genel

Motivasyon Genel 3,422 0,919 -

Orgiitsel Sessizlik Genel 3,659 0,692 -0,295**
Okul Ortami 3,660 0,732 -0,239**
Duygu 3,909 0,836 -0,190**
Sessizligin Kaynagi 3,405 0,813 -0,202**
Yonetici 3,845 0,805 -0,185**
izolasyon 3,643 0,926 -0,260%**

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Ogretmenlerin “6rgiitsel sessizlik genel” ortalamasi
yuksek 3,659+0,692 (Min=1.44; Maks=5), “okul
ortami” ortalamasi yiksek 3,660+0,732 (Min=1.5;
Maks=5), “duygu” ortalamasi yiksek 3,909+0,836

(Min=1; Maks=5), “sessizligin kaynagl” ortalamasi
yuksek 3,405+0,813 (Min=1.2; Maks=5), “yonetici”
ortalamasi yiuksek 3,845+0,805 (Min=1; Maks=5),
“izolasyon” ortalamasi yiksek 3,643+0,926 (Min=1;
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Maks=5), “motivasyon genel” ortalamasi ylksek
3,422+0,919 (Min=1.09; Maks=5) olarak
saptanmistir.

Motivasyon genel, oOrgitsel sessizlik genel, okul
ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici,
izolasyon, puanlari arasinda korelasyon analizleri
incelendiginde; orgutsel sessizlik genel ile
motivasyon genel arasinda r=-0.295 negatif zayif
(p=0,000<0.05), okul ortami ile motivasyon genel
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arasinda r=-0.239 negatif ¢ok zayif (p=0,000<0.05),
duygu ile motivasyon genel arasinda r=-0.19 negatif
cok zayif (p=0,002<0.05), sessizligin kaynagi ile
motivasyon genel arasinda r=-0.202 negatif ¢ok
zayif (p=0,001<0.05), ybnetici ile motivasyon genel
arasinda r=-0.185 negatif ¢ok zayif (p=0,003<0.05),
izolasyon ile motivasyon genel arasinda r=-0.26
negatif zayif (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon
bulunmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizligin Motivasyon Genel Uzerine Etkisi

Bagimsiz Degisken Standart Edilmemis Standart Edilmis t p %95 Giiven
Katsayilar Katsayilar Araligi
B SE R Alt Ust
Sabit 4,686 0,302 15,537 0,000 4,092 5,280
Orgiitsel Sessizlik -0,345 0,081 -0,260 -4,264 0,000 -0,505 -0,186

Genel

*Bagimh Degisken=Motivasyon Genel, R=0,260; R:=0,064; F=18,179; p=0,000; Durbin Watson Degeri=1,675

Bagimsiz Degisken Standart Edilmemis Standart Edilmis t p %95 Glven
Katsayilar Katsayilar Arahg
B SE R Alt Ust
Sabit 4,864 0,315 15,435 0,000 4,243 5,485
Okul Ortami -0,334 0,125 -0,266 -2,670 0,008 -0,580 -0,088
Duygu -0,051 0,113 -0,046 -0,450 0,653 -0,274 0,172
Sessizligin Kaynagi 0,037 0,106 0,033 0,348 0,728 -0,172 0,245
Yonetici -0,060 0,096 -0,052 -0,619 0,536 -0,249 0,130
izolasyon 0,023 0,094 0,0230 0,243 0,808 -0,163 0,209

*Bagiml Degisken=Motivasyon Genel, R=0,299; R>=0,071; F=4,857; p=0,000; Durbin Watson Dederi=1,739

Orgiitsel sessizlik genel ile motivasyon genel
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek (izere
yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=18,179; p=0,000<0.05). Motivasyon Genel
diizeyindeki toplam degisim %6.4 oraninda orgutsel
sessizlik  genel  tarafindan  agiklanmaktadir
(R==0,064). Orgiitsel Sessizlik Genel motivasyon
genel diizeyini azaltmaktadir (8=-0,260).

Okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi, yonetici,
izolasyon ile motivasyon genel arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek tzere yapilan regresyon
analizi anlamli bulunmustur (F=4,857;
p=0,000<0.05). Motivasyon Genel dlzeyindeki
toplam degisim %7.1 oraninda okul ortami, duygu,
sessizligin kaynagi, yonetici, izolasyon tarafindan
acitklanmaktadir (R2=0,071). Okul Ortami
motivasyon genel dizeyini azaltmaktadir (R=-
0,266). Duygu motivasyon genel dizeyini

etkilememektedir  (p=0.653>0.05).  Sessizligin
Kaynagi motivasyon genel dizeyini
etkilememektedir (p=0.728>0.05). Yonetici

motivasyon genel dizeyini etkilememektedir
(p=0.536>0.05). izolasyon motivasyon genel
diizeyini etkilememektedir (p=0.808>0.05).
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Orgiitsel sessizlik 6gretmen motivasyonu lizerindeki
etkisini  incelemek amaciyla  gergeklestirilen
arastirmaya listanbul ili Kicikcekmece ilcesinde
gorev vyapan 253 0Ogretmen gondlli  olarak
katilmiglardir.

Arastirmada  6gretmenlerin  orgitsel  sessizlik
dizeyleri okul ortami, duygu, sessizligin kaynagi,
yonetici ve izolasyon olmak (izere 5 boyut altinda ve
bu boyutlarin genel ortalamasini ifade eden genel
orgltsel sessizlik olarak incelenmistir. 5 {izerinden
yapilan degerlendirmeye gore 6gretmenlerin genel
orgutsel sessizlik dizeyleri 3,659 ortalama deger
almistir. En yiksek orgiitsel sessizlik diizeyleri 3,909
ortalama ile duygu boyutuna en dusik orgitsel
sessizlik duzeyleri ise 3,405 ortalama ile duygu
sessizligin kaynagi boyutuna iliskindir. Bu sonuclar
ogretmenlerin  orgltsel sessizliklerinin  ylksek
dizeyde oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ortalamasi
ise 3,442’dir. Baska bir ifade ile ©6gretmenler
islerinden yuksek diizeyde motivasyon
saglamaktadirlar.

Arastirmada  6gretmenlerin  Orgltsel sessizlik
duzeyleri ile is motivasyonlari arasindaki iliskiler
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korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda tim oOrgltsel sessizlik boyutlar ile
ogretmenlerin is motivasyonlari arasinda dusik
dizeyde negatif yonli iliskilerin  oldugu
gorllmugtir. Buna gore orgltsel sessizlik arttikga,
Ogretmenlerin motivasyonlari azalmakta, orgiitsel
sessizlik azaldikca 6gretmenlerin motivasyonlari
artmaktadir.

Arastirmada  6gretmenlerin  6rgitsel  sessizlik
diizeylerinin is motivasyonlari Gzerindeki etkisi
regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
orgutsel sessizlik boyutlarindan sadece okul
ortaminin 6gretmenlerinin motivasyonlari (izerinde
olumsuz etkisinin oldugu, diger boyutlarin ise
O0gretmenlerin motivasyon dizeylerini etkilemedigi
belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda ise 6rgltsel
sessizligin  6gretmen motivasyonunu olumsuz
etkileyerek  %6.4  dlizeyinde  o6gretmenlerin
motivasyonlarini azalttigi sonucuna ulasiimistir.

Arastirmadan ulasilan sonuglar dogrultusunda
asagidaki oneriler getirilmistir:

—  Ogretmenlerin &rgitsel sessizlik diizeylerinin
yuksek ¢ikmasi, demokratik, katilimci bir okul
ortami icin istenmeyen bir sonugtur.
Ogretmenlerin &rgitsel sessizlik diizeylerinin
azaltilmasina yonelik okullarda uygulamalar
yapilmali ve 6gretmenlerin goris ve fikirlerini
acikca ifade edebilecekleri, diger bir ifade ile
seslerini  ¢ikararak duyurabilecekleri okul
ortami olusturulmalidir.

— Arastirmada O0gretmenlerin is
motivasyonlarinin yiksek dizeyde ¢ikmasi
olumlu bir sonugtur. Mevcut durumun
korunarak gelistiriimesi icin il ve ilge milli egitim
mudurliklerince calismalar yapilmali,
O6gretmenlerin is motivasyonlari yikseltilmeli,
sessizlik dizeyleri azaltilmalidir. Tum bunlar
Ogrenci basarisina pozitif olarak yansiyacaktir.

— Bu arastirmanin  sonuglari Istanbul ili
Kiglkcekmece ilgesinde 2022-2023 egitim
O0gretim yilinda gorev yapan 253 Ogretmenin
gorisleri ile sinirhdir.  Orgiitsel  sessizligin
ogretmen motivasyonu Uzerindeki etkilerine
yonelik daha genel verilere ulasmak icin daha
fazla  o6gretmenin  katildigi  arastirmalar
yapilabilir.

KAYNAKCA

Aksoy, H. (2006). Orgiit ikliminin motivasyon {izerine
etkisi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Istanbul.

Artar, M. (2018). ise yabancilasmayi etkileyen faktérler ve
isten ayrilmaya etkisi (Master's thesis, Sosyal Bilimler
Enstitusi).

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Demiroglu, 2023: 09 (02)

Bakkal, M., & Radmard, S. (2020). Okul mudurlerinin
egitimsel liderlik standartlarini karsilama dizeyleri ile
o6gretmenlerin okul iklimi algilari ve motivasyonlari
arasindaki iliski. istanbul Aydin Universitesi Egitim
Fakultesi Dergisi, 5(2), 163-195.

Berkman, Umit, Halil Can, Oznur Yiksel (2007). Yénetim
ve Organizasyon. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Bilir, E. (2019). Orgiitsel Sessizligin Calisan Davranisina
Etkileri ve lletisim Boyutuna Yonelik Bir Arastirma
(Doctoral dissertation, Marmara Universitesi (Turkey)).

Brinsfield, Chad T. (2009). Employee Silence: Investigation
of Dimensinolity, Development of Measures, and
Examination of Related Factors . Doktora Tezi. The Ohio
State University.

Cakir, 0., Yavuz, T. A. N. G., & Giilay, E. (2021). Demografik
degiskenler baglaminda calisanlarin orgiitsel sessizlik
algilarinin  belirlenmesine yonelik bir meta analiz
calismasi. Akdeniz iiBF Dergisi, 21(2), 271-296.

Deviren, I., & Okeu, V. (2020). ilkokul mudiirlerinin
kullandiklari orgiitsel giic kaynaklari ile 6gretmenlerin
orgitsel sessizlik ve motivasyon dizeyleri arasindaki
iliskilerin incelenmesi. Journal of Social and Humanities
Sciences Research, 7(52), 915-932.

Hirschman, Albert. O. (1970). Exit, Voice, and Loyalty:
Responses to Decline in Firms, Organizations, and
States. Harvard University Press.

Kahveci, G. ve Demirtas, Z. (2013). Ogretmenler igin
orgutsel sessizlik 6lcegi gelistirme calismasi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 12(43), 167-182.

Karatas, E. 0. (2022). Ortaokul Ogrencilerinin ideal Beden
Egitimi Ogretmen Algilarinin incelenmesi. Efe Akademi
Yayinlari.

Koksal, K., & Gok, S. G. (2020). Orgiit kiiltirinin érgitsel
sessizlik lizerine etkisi: yerli ve yabanci firma galisanlari
lizerinde ¢oklu grup analizi. Third Sector Social
Economic Review, 55(3), 1594-1614.

Kose, A, & Uzun M. (2020). Ogretmenlerin kendini ise
verememe nedenleri lizerine fenomenolojik bir
¢6ziimleme. Kahramanmaras Siit¢li imam Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2), 680-728.

Liu, Dan, Wu, Jui-cheng Ma. (2009). Organizational
Silence: A Survey on Employees Working in a
Telecommunication Company. Conference: Computers
& Industrial Engineering. Agustos 2009. Peking: Peking
University.

Milliken, F. J. & Morrison, E. W. (2003). Shades of Silence:
Emerging Themes and Future Directions for Research
on Silence in Organizations. Journal of Management
Studies, 40 (6), 1563-1568.

Morrison, E. W. & Milliken, F. J. (2000). Organizational
Silence: A Barrier to Change and Development in a
Pluralistic World. Academy of Management Review, 25
(4), 706-725.

Ozpehlivan, M. (2019). is Tatmini: Kavramsal Gelisimi,
Bireysel Ve Orgiitsel Etkileri, Yararlari Ve Sonuglari.
Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 43-
70.

Pentilla, Chris. (2003), Get Talking. Entrepreneur Nov.

Solmaz, G., & Serinkan, C. (2020). Orgiitlerde gii¢
mesafesinin orgltsel sessizlik ile iligkisi: Bir alan
arastirmasi. Yeni Fikir Dergisi, 12(25).

Sylvia, R. D., and Hutchinson, T. (1985). What makes Ms.
Johnson teach? A study of teacher motivation. Human
Relations, 38, 841- 56.

51



BNEJSS

Sisman, M. ve Acat, B. (2003). Ogretmenlik Uygulamasi
CGalismalarinin Ogretmenlik Mesleginin
Algilanmasindaki Etkisi, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 13 (1), 235-250.

Ustiin, A., & Alici, M. (2022). Egitim Yénetiminde
Yaraticilik. Egitimde Giincel Yaklagimlar, 159.

Yalginkaya, M., & ihtiyaroglu, N. (2023). Yénetici ve
Ogretmen Algilarina Gére Gelecegin Ogrenci ve Velileri:

52

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Demiroglu, 2023: 09 (02)

Bir Metafor Analizi Calismasi. Ordu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi,
13(1), 825-848.

Yesil, A. (2018). Orgiitlerde degisimin &nemi ve degisim
yonetimi Uzerine kavramsal bir degerlendirme.
Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(5),
307-323.



