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Ozet: Bu arastirma; okul yoneticilerinin 6rgiitsel 6zdesleme dizeylerinin duygusal emekleri izerindeki etkilerini incelemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Amag dogrultusunda, kisisel bilgi formu, orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal emek Olgeginden
olusan anket formu; 2022-2023 egitim &gretim yilinda istanbul ili Kiiciikcekmece ilcesinde okullarda gérev yapan 197 okul
yoneticisine uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin ylksek diizeyde orglitsel 6zdeslesmeye sahip olduklari ve yliksek
diizeye yakin bir seviyede duygusal emek gosterdikleri belirlenmistir. Okul yoneticilerinin orgltsel 6zdeslemenin uyum
boyutunun duygusal emek diizeyi lizerinde etkisinin olmadigi, 6zdesleme ve igsellik boyutlarinin ise duygusal emegi olumlu
etkileyerek %3.2 diizeyinde artirdigi belirlenmistir. Genel 6rglitsel 6zdeslemenin ise duygusal emegi olumlu etkiledigi ve %3.9
diizeyinde artirdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi, 6rgltsel 6zdeslesme, duygusal emek

The Effect of Organizational Identification Levels of School Administrators on
Emotional Labor

Abstract: This research was conducted in order to examine the effects of organizational identification levels of school
administrators on their emotional labor. In line with the aim, the survey form consisting of personal information form,
organizational identification and emotional labor scale was applied to 197 school administrators working in schools in
Kuglikcekmece district of Istanbul province in the 2022-2023 academic year. The data obtained from the surveys were
evaluated using the SPSS 22.0 statistical program in a computer environment. As a result of the research, it was determined
that school administrators have a high level of organizational identification and show emotional labor at a level close to a
high level. . It has been determined that the adaptation dimension of organizational identification of school administrators
has no effect on the emotional labor level, while the identification and internality dimensions positively affect emotional
labor and increase it by 3.2%. It was concluded that general organizational identification positively affects emotional labor
and increases it by 3.9%.

Keywords: School administrator, organizational identification, emotional labor

1. GIRIS
Okul yoneticileri, egitim personeli ve 6grencileri ile uygun duygulari sergilemeyi icerir (Sahin-Ozan,
diger egitim paydaslarini dikkate alarak egitim 2021: 1).

ortamlarinda birgok kisiyle etkilesim halindedir.
Cevresindekilerle iletisim kurmasi, onlari anlamasi
ve yonlendirmesi gerekir. Ayni zamanda okulun
amaclarina ulasmasindan da sorumludurlar. Kisiler
arasi ustalikla yonetsel sorumluluklar yerine
getirirler. Bu sireci basarili bir sekilde yonetebilmek
icin okul yoneticilerinin bircok yetenek ve beceriye
sahip olmalan gerekmektedir. Bu beceriler,
duygulari kontrol etme, yonetme ve uygun zamanda

Orgiitlerde ¢alisanlarin duygularinin
sekillendirilmesi ve yonetilmesi, duygusal emek
kavramini giderek daha 6nemli hale getirmektedir.
Duygusal emek, son zamanlarda hizmet
sektoriindeki birgok meslek grubu icin ayrilmaz bir
olgu haline gelmistir. Bu meslek gruplar arasinda
kuskusuz en fazla duygusal c¢abayr egitimciler
gostermektedir. Egitimcilerin duygularini
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yonetmeleri kadar bilgi ve becerilerini etkin
kullanmalari da 6nemlidir (Beytekin, Arslan ve
Dogan, 2020).

Hochschild 1983 vyilinda Yonetilen Kalpler adli
kitabini yayinladiginda, duygusal emek kavrami
literatlire girmistir. Hochschild (2003:.7) duygusal
emegi "bir galisanin duygularini diizenlemek ve
disaridan gozlenebilen yiiz ve viicut hareketleriyle
karsi tarafa yansitmak" olarak tanimlamaktadir.

insan duygularindan bagimsiz diisiiniilemez. Dogal
olarak, bir calisma ortaminda duygusal olarak
bagimsiz davranislar sergileyemedigi soylenebilir.
Calisma ortamindaki kosullar, olumlu duygularin
yani sira Gzlntl, mutsuzluk, korku gibi olumsuz
duygularin da hissedilmesine neden olabilir. Bu
nedenle egitim lideri olarak okul yoneticilerinin is
ortaminda duygularini iyi yonetebilmesi
gerekmektedir (Sahin-Ozan, 2021: 5).

Bireysel ve orgitsel birgok faktorin duygusal emek
Uzerinde etkili olabilecegi dusunulmektedir. Bu
degiskenlerden  birinin  6rgltsel 6zdeslesme
olabilecegi dustincesiyle bu ¢alisma planlanmistir.

Hem o6rgitler hem de 6rgit ortamlarinda galisanlar
acisindan 6nemi giderek artan orgitsel 6zdeslesme
icin arastirmacilar birgok tanim yapmislardir (Kar ve
Muratoglu, 2022: 118). Orgiitsel 6zdeslesme
kavrami, calisanlarda kisisel ve orgltsel degerlerin
ortismesi, birey ile o6rgiit arasinda aidiyet veya
aidiyet duygusunun olusmasi veya bireyin kendisini
bir 6rgltlin Uyesi olarak algilamas! sireci olarak
tanimlanmaktadir. belirli bir organizasyon (Riketta,
2005:360). Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin
kendilerini 6rglitlin bir pargasi olarak gérmeleri ve
iyi glinde kotl giinde 6rgitiin yaninda kalmalaridir
(Yldiz ve Form, 2020: 748).

Orgiitsel dzdeslesme, calisanlar ve 6rgiitleri
arasinda var olan temel iliskiyi veya bagi yansitan ve
bu nedenle isyerindeki bircok 6nemli tutum ve
davranisi potansiyel olarak agiklayabilen ve tahmin
edebilen kilit bir psikolojik durum olarak
gorilmektedir (Edwards, 2005: 207). Ayni sekilde,
baghlik silirecinin bir pargasi olarak o6rgltsel
o6zdeslesme derecesi, insanlarin 6rgiti kendilerinin
bir pargasi olarak goérme derecesini gosterir.
Orgiitsel dzdeslesme, Uyelerin 6rgiitiin tanimlayici
ozelliklerini kendilerine mal etmesiyle ortaya ¢ikan
bir  psikolojik baglanma bicimidir (Mumcu,
2022:1722).

Kisinin kendisini orgitle bitiinlesmis hissetmesi,
O6zdeslesme duygusunun basladiginin bir isaretidir.
Bu siirecte bireyler, o6rgitin deger ve hedeflerini
benimser ve bunlari kendi degerleri ile iliskilendirir.
Bir birey orgiut Uyeligini bir benlik olarak
icsellestirdiginde, bir bagliik ve anlam duygusu
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hisseder. Boylece 6zdeslesme kavrami, orgltsel
ortamlarda ¢alisan  bireylerin  davranislarini
acitklamak icin bir rehber olarak kullanilabilir
(Ozdemir ve Cavus-Bekge, 2021: 437). Calisanin
orgutle 6zdeslesmesi onlar igin islerini daha anlamh
kilmakta ve galisan motivasyonunu artirmaktadir
(Yesil ve Demir, 2018: 270).

Orgiitle 6zdeslesen bireyler, &rgiitiin  hizmet
kalitesini artirmak icin duygusal emek sergilemekte
ve hizmet verdigi bireylere mutsuz olduklarinda bile
gllimseyerek yaklasmaktadirlar (Mengenci, 2015:
127). Herhangi bir kurulus gibi, bir okulun da
hayatta kalmasi ve basarisi, meslegini seven ve
mesleklerine  bagli  olan  &gretmenlere ve
yoneticilere  baghdir. Cunki  kendini  okulla
Ozdeslestiren Ogretmen ve vyoneticiler, 6grenci
basarisini ve kurumsal basariyi okulun hedefleri
olarak gormeye baslarlar ve bu hedef
dogrultusunda proaktif olarak mesleki beceri ve
performanslarini gelistirirler. Bu durum okullarin
etkili ve (Uretken kurumlar olmasi agisindan
o6nemlidir (Argon ve Ekinci, 2016: 4).

Bu calismada okul yoneticilerinin  oOrgitsel
o0zdeslesme diizeylerinin duygusal emek tzerindeki
etkileri incelenmektedir.

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmistir. “iliskisel tarama modeli, iki ve
daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varhgini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasimina denir. iliskisel tarama modelinde,
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme
varsa bunun nasil oldugu saptanmaya calisilir”
(Karasar, 2009: 79).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim
yilinda istanbul ili Kiiclikcekmece ilgesinde bulunan,
Milli Egitim Bakanhigi’'na bagli okullarda gorev yapan
yoneticiler olusturmaktadir. Arastirma kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 197 vyonetici
lizerinde gergeklestirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. ki béliimden olusan anketin ilk
boliminde yo6neticilerin tanimlayici  6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci boliminde Basim ve Begenirbas (2012)
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tarafindan Tirkge'ye uyarlanan “Duygusal Emek
Olgegi” ile olgiilmistiir. Duygusal Emek Olcegi,
Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan,
Grandey (2003) ile Kruml ve Geddes’in (2000)
duygusal emek oOlgeklerinin bazi maddelerinin
alinarak uyarlanmasi ve bazi maddelerin ise
gelistirilmesiyle olusturulmustur. Olgek, yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular
olmak lzere Ug¢ alt boyutu iceren 13 maddeden
olusmaktadir. Katilimcilar, dlgek maddelerini besli
Likert Olgegi vyardimiyla degerlendirmislerdir
(1=Higbir Zaman, 5= Her Zaman). Olcekte “yiizeysel
rol yapma” 1-6'nci maddeler, “derinden rol yapma”
7-10’uncu maddeler ve “dogal duygular” ise, 11-
13’Uncl maddeler ile olgllmektedir. Anketin
Uglinct boliminde 6rgltsel 6zdeslesmenin nasil ve
ne dizeyde oldugunun belirlenmesi amaciyla
Cheney (1982) Yapisal Ozdeslesme Modeli’ne bagl
olarak gelistirdigi 6lcek daha sonra Cakinberk, Derin

3. BULGULAR
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ve Demirel (2011) tarafindan Tirkceye uyarlanan
“Orgitsel  Ozdeslesme  Olgegi”  kullanilmistir.
“Uyum”,  “Ozdeslesme” ve  “i¢sellestirme”
boyutlarindan olusan 6lcekte de toplam 18 madde
bulunmaktadir.

2.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda

SPSS  22.0 istatistik  programi  araciliiyla
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin tanimlayici ozelliklerinin

belirlenmesinde frekans ve yilzde analizlerinden,
Olcegin incelenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden  faydalanilmigtir.  Yoneticilerin
Olcek dizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki
iliskiler pearson korelasyon ve lineer regresyon
analizleri araciligiyla incelenmistir.

Tablo 1: Arastirmaya katilan yoneticilerin tanimlayici 6zelliklere gére dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) Ylzde (%)
- 100 50,8 100
Cinsiyet
97 49,2 97
Medeni Durumu Evii 132 67,0
Bekar 65 33,0
20-30 42 21,3
Yas Grubu 31-40 66 33,5
41-50 76 38,6
50 Uzeri 13 6,6
. . Lisans 172 87,3
Ogrenim Durumu - P
Lisansusti 25 12,7
1-10vil 48 24,4
Kidem 11-20 Yil 73 37,1
21 Yil Ve Uzeri 76 38,6
1-3vil 75 38,1
Yéneticilik Siiresi 4-6 Yil 60 30,5
oneticilik Suresi 79| 26 132
10 Yil Ve Uzeri 36 18,3

Yoneticiler cinsiyete gére 100'U (%50,8) kadin, 97'si
(%49,2) erkek olarak dagilmaktadir.

Yoneticiler medeni duruma gore 132'si (%67,0) evli,
65'i (%33,0) bekar olarak dagiimaktadir.

Yoneticiler yasa gore 42'si (%21,3) 20-30, 66's
(%33,5) 31-40, 76'sI (%38,6) 41-50, 13'U (%6,6) 50
Uzeri olarak dagilmaktadir.

Yoneticiler egitim durumuna gore 172'si (%87,3)
lisans, 25'i (%12,7) lisansusti olarak dagilmaktadir.
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Yoneticiler kideme gore 48'i (%24,4) 1-10 yil, 73'U
(%37,1) 11-20 yil, 76's1 (%38,6) 21 yil ve lizeri olarak
dagiimaktadir.

Yoneticiler yoneticilik sliresine gore 75'i (%38,1) 1-3
yil, 60" (%30,5) 4-6 yil, 26's1 (%13,2) 7-9 yil, 36's
(%18,3) 10 yil ve Gzeri olarak dagilmaktadir.

Yoneticilerin orgltsel 06zdeslesme ve duygusal
emege yonelik; aritmetik ortalama, standart sapma
ve minimum-maksimum dulzeyleri asagida vyer
almaktadir.
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Tablo 2: Orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal emek puan ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks. Alpha

Uyum 197 3,780 0,902 1,670 5,000 0,887

Ozdeslesme 197 3,977 0,728 1,670 5,000 0,883

igsellik 197 3,592 0,848 1,000 5,000 0,899

Orgiitsel Ozdeslesme Genel 197 3,783 0,723 1,720 5,000 0,902

Yiizeysel Rol Yapma 197 2,746 1,024 1,000 5,000 0,847

Derinden Rol Yapma 197 3,733 0,875 1,000 5,000 0,839

Dogal Duygular 197 4,084 0,689 1,000 5,000 0,802

Duygusal Emek Genel 197 3,385 0,641 1,150 5,000 0,850
Yoneticilerin “uyum” ortalamasi yiiksek 4,084+0,689 (Min=1; Maks=5), “duygusal emek
3,780+0,902 (Min=1.67; Maks=5), “Ozdeslesme” genel” ortalamasi orta 3,385+0,641 (Min=1.15;

ortalamasi  yiksek  3,97740,728 (Min=1.67; Maks=5) olarak saptanmistir.

Maks=5), “i¢sellik” ortalamasi yliksek 3,592+0,848
(Min=1; Maks=5), “Orgilitsel Ozdeslesme genel”
ortalamasi  yliksek  3,783+0,723 (Min=1.72;
Maks=5), “yuzeysel rol yapma” ortalamasi orta
2,746+1,024 (Min=1; Maks=5), “derinden rol
yapma” ortalamasi yiiksek 3,733+0,875 (Min=1;
Maks=5), “dogal duygular” ortalamasi yiksek

Yoneticilerin 6rglitsel 6zdeslesme ve duygusal
emek dizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz
sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal emek puanlari arasinda korelasyon analizi

Uyum Ozdeslesme i¢sellik Orgiitsel Ozdeslesme Genel
Yizeysel Rol Yapma r 0,107 0,085 0,103 0,113
p 0,136 0,237 0,151 0,114
Derinden Rol Yapma r 0,050 0,192** 0,142* 0,141*
p 0,485 0,007 0,047 0,048
Dogal Duygular r 0,197** 0,249** 0,220%* 0,251%*
p 0,006 0,000 0,002 0,000
Duygusal Emek Genel r 0,159* 0,205** 0,193** 0,211**
p 0,025 0,004 0,006 0,003
*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi
Uyum, o6zdeslesme, igsellik, orglitsel 6zdeslesme dogal duygular ile orgltsel 6zdeslesme genel
genel, ylzeysel rol yapma, derinden rol yapma, arasinda r=0.251 pozitif zayif (p=0,000<0.05),

dogal duygular, duygusal emek genel, puanlar
arasinda korelasyon analizleri incelendiginde;
derinden rol yapma ile 6zdeslesme arasinda r=0.192
pozitif gok zayif (p=0,007<0.05), derinden rol yapma
ile igsellik arasinda r=0.142 pozitif c¢ok zayif
(p=0,047<0.05), derinden rol yapma ile orgitsel
O0zdeslesme genel arasinda r=0.141 pozitif ¢cok zayif
(p=0,048<0.05), derinden rol yapma ile ylzeysel rol
yapma arasinda r=0.318 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), dogal duygular ile uyum arasinda
r=0.197 pozitif ¢cok zayif (p=0,006<0.05), dogal
duygular ile 6zdeslesme arasinda r=0.249 pozitif cok
zayif (p=0,000<0.05), dogal duygular ile igsellik
arasinda r=0.22 pozitif cok zayif (p=0,002<0.05),

duygusal emek genel ile uyum arasinda r=0.159
pozitif ¢cok zayif (p=0,025<0.05), duygusal emek
genel ile 6zdeslesme arasinda r=0.205 pozitif ¢cok
zayif (p=0,004<0.05), duygusal emek genel ile
icsellik arasinda r=0.193 pozitif ¢ok zayif
(p=0,006<0.05), duygusal emek genel ile 6rgitsel
o6zdeslesme genel arasinda r=0.211 pozitif cok zayif
(p=0,003<0.05), duygusal emek genel ile ylzeysel
rol yapma arasinda r=0.836 pozitif yliksek
(p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur.
Diger degiskenler arasindaki korelasyon iliskileri
istatistiksel olarak anlamh degildir (p>0.05).
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Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R2

Sabit 2,679 11,218 0,000

Duygusal Emek Genel ——— ~ 9,057 0,003 0,039
Orgltsel Ozdeslesme Genel 0,211 3,009 0,003
Sabit 2,639 10,453 0,000

Duygusal Emek Genel — Uyum 0022 0,224 03823 3,167 0,026 0,032
Ozdeslesme 0,205 2,928 0,004
igsellik 0,192 2,738 0,007

Lineer Regresyon Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme genel ile duygusal emek genel
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek Uzere
yapilan regresyon analizi anlaml bulunmustur

(F=9,057; p=0,003<0.05). Duygusal Emek Genel
diizeyindeki toplam degisim %3.9 oraninda orgiitsel
O0zdeslesme genel tarafindan acgiklanmaktadir
(R=0,039). Orgiitsel Ozdeslesme Genel duygusal
emek genel diizeyini arttirmaktadir (8=0,211).

Uyum, 6zdeslesme, i¢sellik ile duygusal emek genel
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek Uzere
yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=3,167; p=0,026<0.05). Duygusal Emek Genel
diizeyindeki toplam degisim %3.2 oraninda uyum,
O0zdeslesme, igsellik tarafindan agiklanmaktadir
(R=0,032). Uyum duygusal emek genel diizeyini
etkilememektedir  (p=0.823>0.05). Ozdeslesme
duygusal emek genel dizeyini arttirmaktadir
(R=0,205). igsellik duygusal emek genel diizeyini
arttirmaktadir (8=0,192).

SONUC

Okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve ¢atismayi
Okul yoneticilerinin orgutsel O0zdeslesme
diizeylerinin  duygusal emekleri  Uzerindeki
etkilerinin incelendigi arastirmaya Istanbul ili

Kicukgekmece ilgesinde 2022-2023 egitim 6gretim
yiinda resmi okullarda gbérev yapan 197 okul
yoneticisi gonillli olarak katilmislardir.

Arastirmada yoneticilerin  6rglitsel 6zdeslesme
diizeyleri, uyum, 6zdeslesme ve i¢sellik olmak lizere
Ug boyutta ve bu boyutlarin genel ortalamasini ifade
eden genel Orglitsel Ozdeslesme  olarak
incelenmistir. 5 Gzerinden yapilan degerlendirmeye
gore okul yoneticileri uyum boyutundan 3,780,
o0zdeslesme boyutundan 3,977, i¢sellik boyutundan
3,592 puan alirken genel orgltsel 0Ozdeslesme
diizeyleri 3,783 sayisal deger almistir. Bu veriler bize
tim boyutlarda okul yoneticilerinin  orgitsel
O0zdeslesme dizeylerini yiksek oldugunu, diger bir
ifade ile okul vyoneticilerinin  okullari ile
Ozdeslestigini gdstermektedir.
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Arastirmada okul yéneticilerinin duygusal emek
dizeyleri; yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma,
dogal duygular olmak lizere lg¢ boyutta ve bu (g
boyutun toplam ortalamasini ifade eden genel
duygusal emek olarak incelenmistir. 5 Gzerinden
yapilan degerlendirmeye goére okul yoneticileri
ylzeysel rol yapma boyutundan 2,746, derinden rol
yapma boyutundan 3,733, dogal duygular
boyutundan 4,084 puan alirlarken, genel duygusal
emek dlzeyleri 3,385 ortalama sayisal deger
almistir. Bu veriler okul yoneticilerinin yuksek
diizeyde derinden rol yapma ve dogal duygulara
sahip oldugunu, duasik dizeyde vyizeysel rol
yaptiklarini ve yiksek diizeye yakin duygusal emek
sarf ettiklerini gbstermektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin orgutsel
o6zdeslesme ve duygusal emek diizeyleri arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda orglitsel 6zdeslesmenin tim boyutlar
ile ylzeysel rol yapma arasinda iliskilerin olmadigi
saptanmistir. Derinden rol yapma ile 6zdeslesme,
icsellik ve genel orglitsel 6zdesleme arasinda pozitif
yonli dusuk diizeyde anlamli iliskiler saptanirken
uyum ile derinden rol yapma arasinda iliski olmadigi
gorlalmustar.

Dogal duygular ve genel duygusal emek ile tim
orgltsel oOzdeslesme boyutlari arasinda dusik
dizeyde pozitif yonlia anlamh iliskilerin oldugu
saptanmistir. Bu sonuglar genel olarak duygusal
emek ve orgitsel 6zdeslemenin dislk dizeyde de
olsa  birlikte  hareket ettiklerini  &rgitsel
o6zdeslemeye iliskin artmanin veya azalmanin
duygusal emekte de ayni dogrultuda artmaya veya
azalmaya neden oldugunu gostermektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin orgitsel
o0zdeslesme diizeylerinin duygusal emek lzerindeki
etkileri lineer regresyon analizi ile incelenmistir.
Analiz sonucunda orgitsel 6zdeslemenin uyum
boyutunun duygusal emek diizeyi Gizerinde etkisinin
olmadigi, 6zdesleme ve igsellik boyutlarinin ise
duygusal emegi olumlu etkileyerek %3.2 diizeyinde
artirdigi belirlenmistir. Genel 6rgiitsel 6zdeslemenin
ise duygusal emegi olumlu etkiledigi ve %3.9
diizeyinde artirdigi sonucuna varilmistir.
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Arastirmadan ¢ikan  sonuglar  dogrultusunda
asagidaki oneriler getirilmistir:

— Arastirmada okul yoneticilerinin 6rgltlerine
orta dizeyde bagl olduklari belirlenmistir. Okul
yoneticilerinin  Orgitlerine olan baghliklari
performanslarina olumlu yansiyacaktir. Diger
bir ifade ile 6grenci basarinin artmasina katki
saglayacaktir. Bu nedenle okul yoneticilerinin
orgltsel baglhk duzeylerini artiracak il ve ilge

milli  egitim  mudurliklerince  ¢alismalar
yapilmahdir.
—  Okul yoneticilerinin duygusal emek

dizeylerinin  yiksek oldugu soylenebilir.
Mevcut durumun korunarak artirilmasina
yonelik calismalar yapilmalidir.

— Bu arastirmanin  sonuglari istanbul ili
KugUkcekmece ilgesinde 2022-2023 egitim
Ogretim yilinda gorev yapan 197 okul
yoneticisinin gorisleri ile sinirlidir. Daha genis
orneklemler Gzerinde arastirmanin benzerleri
yapilarak sonuglardan genellemeye gidilebilir.
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