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Ozet: Elektronik ticaretin inanilmaz boyutlara varmasi kaginilmaz olarak e-ihracati beraberinde getirmistir. Kiiresel boyutta e-
ihracatin, toplam ihracat icindeki payi yaklasik %4,4 seviyesindedir. Ulkemizdeki durumu ise toplam ihracatimizin heniiz %1,3
diizeyindedir. 2020 yili itibariyle {ilkemizin e-lhracati 9,3 milyar TL ve e-ithalati da 9,9 milyar TL olarak kayit edilmistir. Bunun
sonucunda da tilkemizin 600 milyon TL e-dis ticaret agigi verdigi gériilmektedir. Bu nedenlerle Cumhurbaskanhigi “E-ihracat
Destekleri Hakkinda Karar” (25 Agustos 2022 ve 5986 sayili) ve Ticaret Bakanhg da “E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge”
(07/10/2022) ile hem e-dis ticaret agiginin kapatilmasi hem de kiiresel boyutlarda olan %4,4 oraninin yakalanip gegcilmesi
amaciyla e-ihracat destekleri ile ilgili diizenlemeleri gergeklestirmistir. Calismamiz e-ihracati gergeklestiren yararlanicilara

saglanan e-ihracat desteklerini kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-ihracat Destekleri, Yeni E-ihracat Tesvikleri/Destekleri, E-ihracat

E-Export Promotions for Companies amended in 2022

Abstract: The incredible growth of electronic commerce has brought e-exports inevitably. Globally, the share of e-exports in
total exports is approximately 4.4%. However, this mentioned share is 1,3% for our country-Tirkiye. As of 2020, our country's
e-exports were recorded as 9.3 billion TL and our e-imports as 9.9 billion TL resulting e-foreign trade deficit of 0,6 billion TL.
Therefore, the Presidency's "Decree on E-Export Supports" (25 August 2022 and No. 5986) and the Ministry of Commerce
"Circular on E-Export Supports" (07/10/2022) were promulgated both meeting the e-foreign trade deficit and achieving the
global scale e-export proportion of 4.4%. This study focuses on e-export promotions for e-exporters.

Keywords: E-Export Promotions, New E-Export Promotions, E- Export

1. GIRiS

Misterilerin elektronik ortamda var olmasi, trinleri
bu ortamda gormek istemeleri, bankacilk
islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi ve
gumriiklerde e-ihracat faaliyetlerinin uygulanmasi
ihracatin da elektronik ortamda gergeklesmesini
zorunlu kilmistir (Kaya, 2017). Geleneksel ihracata
nazaran e-ihracat islemleri ise daha kolay, daha az
maliyetli, daha birokrasiden uzak ve daha hizh
gerceklesmesi  avantajlari  nedeniyle  tercih
edilmektedir (Delibal, 2019: 16). E-ihracat, online
kanallarla yurt disindan alinan siparisleri, mikro
ihracat kurallar cercevesinde misteriye
ulastirmaktir  (www.eticaret.gov.tr). Bir baska
tanima gore de E-ihracat, Grinlerin; firmanin kendi
internet sitesi veya amazon, aliexpress, Instagram,
Facebook gibi online satis kanallari Uzerinden
gerceklestirilen ve yabanci bir llkede ikamet eden
misterilere satilmasidir (TIM, 2019: 10). Benzer bir
diger tanima gore de farkh (lkelerde bulunan
isletme ile bir tiiketici (B2C), iki isletme (B2B) veya
iki 6zel kisi (C2C) arasinda gergeklesen elektronik
ticaret ¢esididir (UiB, 2021).

E-ihracat ile ilgili en 6nemli kavramlardan biri de
Mikro ihracattir. 10/3/2013 tarihli ve 28583 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Gimriik Genel Tebligi
(Posta ve Hizli Kargo Tasimacihgi) (Seri No: 4) 'nde
belirlendigi Uzere yurt disina yapilan satislardan

96

KDV’siz olarak 15.000 Euro’yu ve 300 kilogrami
gecmeyen misteri adina resmi ve KDV’siz satis
faturasi kesilip, bu siparisi (paket) mikro ihracat
yoluyla Elektronik Ticaret GUmrik Beyani (ETGB)
diizenlenerek Turkiye glimrik sinirlarindan gikigini
ifade etmektedir.

E-ihracatta 2 farkli is modeli bulunmaktadir. Bu is
modellerinden biri firmanin  dogrudan kendi
kurdugu ve tamamen kontroline sahip oldugu
internet sitesi (zerinden yurtdisi satislarini
gerceklestirmesidir. Digeri ise firma ihracat
operasyonlarini bir baska firma — araci -lzerinden —
dolayh ihracat- yapmaktadir (Anil ve Caglayan,
2021: 28).

Digital 2022 Global Overview Report verilerine gore
Ocak 2022 itibariyle kiresel capta:

e internet kullanicisi: 4,95 milyar kisi (Diinya
nifusunun %65,5’i)

e Cep telefonu kullanicisi: 5,31 milyar kisi
(Dlinya nifusunun %67,1'i)

e Sosyal medya kullanicisi: 4,62 milyar kisi
(Diinya niifusunun %58,4’0)

internet kullanicilarinin %46’si Uriin ve marka
arastirmasi; %31’ de is ile ilgili arastirmalar
yapmaktadir (Hootsuite, 2021). Sosyal medya
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kullanicilarinin  da %28’si satin alma amacini
tasimaktadir (Digital, 2022).

Cin'in 2019'daki ihracati yaklasik 2,5 trilyon ABD
dolari iken bu rakamin % 25’ini; ABD 1,7 trilyon ABD
dolarlik ihracatin % 15%ini; benzer sekilde
Almanya'da 1,5 trilyon ABD dolari ihracatinin 15'ini
e-ihracattan saglanmistir. Diinya genelinde e-
ihracatin, toplam ihracat icindeki payi yaklasik %4,4
seviyesinde iken llkemizde 2021 itibariyle
heniiz %1,3’ dizeyindedir (). 2022 yil ilk 6 aylik
verilerine gore e-ihracatimiz 15,8 milyar TL, e-
ithalatimiz ise 24,7 milyar TL olarak gerceklesmistir?.
Amac¢ en az dinya ortalamasini yakalamaktir. E-
ihracat (15,8 milyar TL) ve e-ithalat (24,7 milyar TL)
rakamlar TL bazinda karsilastirildiginda 8,9 milyar
TL ile e-dis ticaret acigl verildigi gorulmektedir
(Ticaret Bakanligi, 2022).

Gerek Cumhurbaskanligi gerekse de Ticaret
Bakanlig’'nca e-ihracatin artirilmasi ve kiresel
boyuttaki oranlarin yakalanip gecgilmesi amaciyla e-
ihracat konusuna oncelik verilip e-ihracat destekleri
ile de devlet vyardiminda bulunulmaktadir.
Calismamiz, yararlanicilara, Ozellikle de ihracatgl
sirketler ile KOBI’lerin ihracatinin artiriimasina
yonelik arastirmacilari ve KOBI vyéneticilerini
hedeflemektedir. Tirkiye Ihracatgilar Meclisi,
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dig Ekonomik
iliskiler Kurulu, ihracatgi Birlikleri, sektérel cat
kuruluslari, mal ve e-ticaret sektorlerinde faaliyet
gosteren  dernekler, birlikler ve E-ihracat
Konsorsiyumlari isbirligi kuruluslari  olarak
sayllmakta, ihracat konusunda diizenleyici, otorite
ve/veya kurumsal yapi olmakta ve birebir ihracat
yapmamaktadirlar. Bu sebeple isbirligi kuruluslarina
saglanan destekler bu g¢alismada kapsam disi

Tablo 1: Ticaret Bakanligi E-ihracat Destekleri
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birakilmistir ~ (Yararlanicilar arasinda E-ihracat
konsorsiyumlari da bulunmakta ve c¢alismada
yararlanicilar igcinde yer almakta ve bahsi
gecmektedir).

Calisma, yazarlarin bilgileri ve iyi niyetleri dahilinde
(Ocak 2023 itibariyle basim igin uluslararasi hakemli
dergiye gonderdikleri tarih) 2022 yili e-ihracat
destekleri tizerine yazilan ilk makale olma 6zelligine
sahiptir.

2. E-IHRACATA YONELIK DEVLET DESTEKLERI

25 Agustos 2022 tarihli 31934 sayili Resmi Gazete’
de yayinlanan 5986 sayili “E-ihracat Destekleri
Hakkinda Karar ile E-ihracata verilen destekler
“Yararlanicilara” ve “ishirligi Kuruluslarina” yénelik
olmak tizere 2 sekilde diizenlenmistir.

5986 sayili “E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar’in
1. Maddesinde “.... Sirketlerin, pazaryerlerinin ve
perakende  e-ticaret  sitelerinin;  e-ihracata
hazirlanmasi, yurt disi pazarlarda ve pazaryerlerinde
Tark drinlerinin - ve markalarinin  gevrim igi
sergilenmesi, tanitilmasi, yurt disi siparislere iligkin
hizli teslimatin saglanmasina iliskin giderlerinin
desteklenmesi  ve/veya sirketlerin  e-ihracat
gerceklestirmelerine imkan saglayacak E-ihracat
Konsorsiyumlari ile Tiirkiye E-ihracat Platformuna
yonelik faaliyetlere iliskin giderlerin Destekleme ve
Fiyat Istikrar Fonundan (DFiF) karsilanmasi..”
seklinde kararin amaci belirlenmektedir.

Boylelikle yararlanicilara yonelik 7 adet ve isbirligi
kuruluslarini kapsayan 4 adet destek programi Tablo
1’de 6zetlendigi sekilde verilmektedir.

E-ihracat Destekleri
5986 sayili “E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar”

Yararlanicilara Yonelik Destekler

isbirligi Kuruluslarina Yonelik Destekler

Pazara Giris Rapor Destegi (Md.3)
Dijital Pazar Yeri Tanitim Destegi (Md.4)
E-ihracat Tanitim Destegi (Md.5)

Siparis Karsilama Hizmeti ve Depo Kira Destegi (Md.6)

Yurtdigi Pazaryeri Entegrasyon Destegi (Md.7)
Cevrimici Magaza ve Hedef Ulke E-Ticaret
Paydaslarindan Alinan Hizmet Destegi (Md.8)
Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi (Md.9)

Sektorel Ticaret ve Alim Heyeti Destegi (Md.11)
E-ihracat Tanitim Projesi Destegi (Md.12)
E-ihracati Gelistirme Projesi Destegi (Md.13)
Tirkiye E-ihracat Platformu Destegi (Md.14)

Kaynak: Ticaret Bakanhgi (2022) ve Resmi Gazete’ de yayinlanan Karar’dan yazarlar tarafindan olusturulmustur.

“E-ihracat Destegi Karari”nin 2. Maddesinde yapilan
tanimlar konunun anlasiimasi ve olusabilecek yanlis
anlamalarin 6niine gegilmesi agisindan biyik 6nem

1 Veriler https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler
sayfasinda 6 aylik verilmektedir.

tasimaktadir. Bazi 6nemli tanimlar asagida
verilmektedir:
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Sirket: 13/01/2011 tarih ve 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nu 124. Maddesinde
belirtilen sirketler ile 24/04/1969 tarih ve
1163 sayili Kooperatifler Kanunu ile
01/06/2000 tarih ve 4572 sayili Tarim Satis
Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun
hiktmleri cergevesinde ticari ve/veya sinai
faaliyette bulunan kooperatif  ve
birliklerdir.

Yararlanicilar: E-ihracata yonelik Kararin
2.b6lumUnG  olusturan  “Yararlanicilara
Yonelik Destekler” de sayilan desteklerden
faydalanabilen sirketler, E-ihracat
Konsorsiyumlari,  perakende e-ticaret
siteleri, pazaryerleri ve B2B platformlaridir.

Yurtdisi Pazar yeri: 3’den fazla (lkede
faaliyet gosteren veya is merkezinin
yerlesik oldugu yabanci llkede e-ticaret
pazar payinda en az %15 paya sahip olan
pazaryerleridir.

E-ihracat Konsorsiyumu: E-ihracati ugtan
uca yapabilen, dogrudan tiiketiciye ulasan
e-ticaret satis modellerine, yeterli insan
kaynagi ve bilgi birikimine sahip, yurtdisi
depolama dagitim ve/veya iade yonetim
imkanlari ile  yurtdisi pazaryerleri
entegrasyonu olan ve imalatgi sirketlerin
Uretimlerini e-ihracata yonlendirmek tGzere
Bakanlikca E-ihracat Konsorsiyumu statiisii
verilen sirketlerdir.

isbirligi Kurulusu: Bakanhk tarafindan
belirlenen kamu kurum ve kuruluglarini,
sektorel cati kuruluslarini ve mal/ticaret
sektorlerindeki diger kuruluglar ile E-
ihracat  Konsorsiyumlaridir.  Genelgede
yapilan tanim ile isbirligi kuruluslar su
sekilde daha da somutlastiriimaktadir:
Turkiye ihracatgilar  Meclisini, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligini, Dis Ekonomik
iliskiler Kurulunu, ihracatg birliklerini,
sektorel ¢ati kuruluslarini, mal ve e-ticaret
sektorlerinde faaliyet gosteren dernekleri,
birliklerini ve E-ihracat Konsorsiyumlardir.

Pazaryeri: Elektronik ticaret pazaryerinde
elektronik ticaret hizmet saglayicilarinin
mal teminine yonelik alici ve saticilarin
elektronik ortamda mal ticaretine yonelik
olarak sozlesme yapilmasina ya da siparis
verilmesine imkan saglayan, is merkezi
Turkiye’de bulunan elektronik ticaret
hizmet saglayici sirketler ve bunlarin
aracilik hizmetlerini sundugu elektronik
ticaret ortamidir.

Perakende e-ticaret siteleri:  Kendi
markasina ait e-ticaret sitesi Uzerinden
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perakende magazacilik satiglari
gerceklestiren, toplam satis hasilatinin en
az 2/3 U cevrimigi olan ve is merkezi
Tirkiye’de bulunan elektronik ticaret
hizmet saglayici sirketlerdir.

B2B platformu: Isletmeden isletmeye
elektronik ticaret kapsaminda siparis alma
imkani sunan araci hizmet saglayici
sirkettir.

E-ihracat Destekleri kapsaminda dikkat etmesi

gereken

onemli ortak/genel hususlar

bulunmaktadir:

ihracatgi Birliklerine {iye olunmasi.

Destek Yonetim Sistemi (DYS) ye kayit
olunmasi.

Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) kaydi
zorunlu olan vyararlanicilarin, (MERSIS)
kayitlarini gtincel olmalidir.

Faaliyet gosterilen sektor bilgisini (NACE
kodu) dogru ve eksiksiz olmaldir.

Karar kapsaminda; farkh is modelleri ve
farkh ihracat degerlerine sahip sirketleri e-
ihracata hazirlamak, e-ihracata gegislerini
kolaylastirmak ve mevcut e-ihracat
kapasitelerini  artirmalarini  saglamak
amaciyla sirketler Genel Miudirlikce
kademelendirilebilir ve bu kademelere
veya ihracat tutarlarina gore destekler
sirketlere verilebilir.

Karar’in 10. Maddesinde belirlendigi tizere

o Sirketlere kademelerine gore yillik
azami 15.000.000TL ‘ye

o E-lhracat konsorsiyumlari,
perakende e-ticaret siteleri ve
pazaryerleri yilhk azami
45.000.000TL’ye

o B2B platformlari da yilhk azami
4.000.000TL'ye kadar
desteklenmektedir.

“

“Dijital pazaryeri tanitim destegi”, “e-
ihracat tanitim destegi”, “siparis karsilama
hizmeti ve depo kira destegi”, “yurt disi
pazaryeri entegrasyon destegi “ne iliskin
oranlar belirlenen hedef (lkeler igcin 20
(yirmi) puan artirilir. Faaliyetin birden ¢ok
Ulkeyi kapsamasi durumunda, s6z konusu
Ulkelerin tamaminin hedef llke olmasi

sartiyla ilave destek orani uygulanir.

Ozelligi olan Ulkelere iliskin bilgiler tablo
2’de verilmektedir.
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Tablo 2: Ozelligi Olan Ulkeler Listesi

HEDEF ULKELER

1) A.B.D. 2) Arjantin 3) Avustralya 4) Brezilya 5) Cin Halk Cum. 6) Endonezya
7) Filipinler 8) Gliney Afrika  9) Gliney Kore  10) Hindistan 11) Japonya 12) Kanada
13) Malezya 14) Meksika 15) Singapur 16) Tayland 17) Vietnam

CEVRIM iCi MAGAZA VE HEDEF ULKE E-TiCARET PAYDASLARINDAN ALINAN HiZMETLER DESTEGINDE YER
ALAN ULKELER LiSTESi
2) Hindistan 3) Japonya
PAZARYERi KOMiSYON DESTEGi VERILECEK ULKELER LiSTESi
1) Arjantin 2) Brezilya 3) Endonezya  4) Filipinler 5) Hindistan
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (2022)

1) Cin Halk Cum.

Sirketlerin Karar kapsamindaki desteklerden

faydalanabilmesi igin (Genelge Md.6)

“EK-Sirket  Basvuru Formu” mutlaka

e TL olarak belirtilen sartlar ile Gst limitleri
her takvim yili basinda en fazla bir 6nceki
yilin yillk (TUFE + Yi-UFE)/2 oraninda .

glincellenecektir.

Turk dranii, Urdinin dretim sdrecinin
tamaminin veya bir bolimanin Tirkiye'de
gerceklestirildigi veya Marka ve
TURQUALITY® Destek Programi
kapsamindaki markalara ait bir Griinddr.

Yararlanicinin markasina ait yurt igi tescil
belgesinin, basvuru sahibi yararlanici adina
olmasi gerekir.

Markanin  ilk  tescili yurt icinde
gerceklesmemis olmasi  halinde bu
markalar “E-ihracat Desteklerine iliskin
Genelge” kapsaminda
desteklenmemektedir. Ancak is merkezi
Tirkiye’de bulunan bir sirketin ilk tescili
yurt icinde gerceklesmemis bir markayi

satin almasi  durumunda ilgili sirket
desteklere basvurabilmektedir. Bu
durumda destek basvurulari “E-ihracat

Desteklerine iliskin Genelge’nin 5. Maddesi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Destek basvurusunda bulunulan Yurt disi
tescil basvurusunun ise basvuru sahibi
yararlanici veya yararlanicinin organik bagi
olan sirketi adina olmasi gerekmektedir.
Buna ilaveten yurt disi tescil basvurusu
Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitiiniin (WIPO)
Madrid Sistemine (markalarin uluslararasi
tesciline iliskin Madrid Anlagsmasi ve bu
Anlasmaya iliskin Protokol) taraf olan
Ulkelerden en az birinde
gerceklestirilmelidir.

Madrid Sistemi’'ne taraf olmayan veya
taraf olmasina ragmen kendine 6zgi alfabe
sistemlerinde ayri bir marka tescilini
gerektiren Ulkelerde, destek basvurusunda
bulunulan markaya iliskin tescil
basvurusunun yapilmis olmasi
gerekmektedir.

istenilen bicimde doldurulmali ve teslim
edilmelidir.

Marka tescil bagvurusu yapan veya tescilli
markaya sahip olan sirketler i¢in 2 durum
s6z konusudur:

o Markalarini tastyan Turk Granleri
Uretmeli veya

o Turk drunlerini
temin etmelidir.

tedarikgilerden

E-ihracat  Konsorsiyumu  biinyesindeki
sirketler biinyesinde bulundugu E-ihracat
Konsorsiyumunun satis yaptigi Glkelerdeki
asagida siralanan desteklerden
yararlanamamaktadir:

o Yurt disi pazaryerlerinde dijital
pazaryeri tanitim destegi,

o  Siparis karsilama hizmeti destegi,

o Pazaryeri komisyon destegi ve
¢evrim i¢i magaza ve hedef tlke e-
ticaret paydaslarindan alinan
hizmetler destegi.

Perakende e-ticaret sitelerinin Karar kapsamindaki
desteklerden faydalanabilmesi icin (Genelge Md.7)

Bir 6nceki takvim yili itibariyle toplam satis
hasilatinin en az 2/3’U gevrimigi/online
gerceklesmelidir.

Bir onceki takvim yili itibariyle toplam satis
hasilatinin en az 1/4’G kendi markasini
tasiyan Urlinlerden olusmalidir.

E-ticaret ve e-ihracat
faturalandirmayi, kendi
Gzerinden yapilmalidir.

satislarina  ait
tizel kisiligi

Ekonomik bitlinliige sahip sirketin is
merkezi Tirkiye’de olmalidir.
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Bagvuru tarihi itibariyla son 2 takvim
yilinda faaliyette bulunmasi
gerekmektedir.

Kendi sirketine veya markasina ait satis
platformunun 06/06/2017 tarihli ve 30088
sayill  Resmi  Gazetede yayimlanan
Elektronik Ticarette Giliven Damgasi
Hakkinda Teblig uyarinca gliven damgasina
sahip olmalidir.

Odeme ve lojistik entegrasyonlara sahip
olmalidir.

Bagvuru tarihi itibariyla bir 6nceki takvim
yilindaki Giimriik beyannamesi (GB)'ndeki
ihracat tutari ve Basitlestirilmis GUmrik
Beyannamesi (BGB) ’‘nde e-ticaret olarak
beyan edilen toplam ihracat tutarinin en az
3.000.000 ABD dolari olmahdir.

Pazaryerlerinin Karar kapsamindaki desteklerden
faydalanabilmesi igin (Md.8)

100

Ekonomik bdtinlige sahip sirketin is
merkezi Turkiye’de olmalidir.

Bagvuru tarihi itibariyla son 2 takvim
yilinda faaliyette bulunmasi
gerekmektedir.

Kendi sirketine veya markasina ait satis
platformunun 06/06/2017 tarihli ve 30088
sayili  Resmi Gazetede yayimlanan
Elektronik Ticarette Glven Damgasi
Hakkinda Teblig uyarinca giiven damgasina
sahip olmalidir.

Siparis karsilama istasyonuna sahip veya
bu hizmet ile ilgili is ortakligina sahip
olmalidir.

Odeme ve lojistik entegrasyonlara sahip
olmaldir.

En az 1.000 adet hizmet saglayicisi ve en az
100.000 adet triin platformda
bulunmalidir.

Basvuru tarihi itibariyla bir 6nceki takvim
yilindaki GB’deki ihracat tutari ve BGB'de
e-ticaret olarak beyan edilen toplam
ihracat tutarinin en az 5.000.000 ABD Dolar
olmaldir.

En az 5.000.000 ABD Dolar ihracat tutari
saglanamiyor ise E-ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) kayitlarinda pazaryerinin aracilik
hizmeti sundugu e-ticaret ortaminda bir
onceki takvim yili itibariyla gergeklestirdigi
net satislarin toplam tutarinin en az
1.000.000.000 TL olmalidir.

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

B2B

Anil ve Anil, 2023: 09 (01)

platformunun Karar kapsamindaki

desteklerden faydalanabilmesi icin (Genelge Md.9)

Ekonomik butlnlige sahip sirketin s
merkezinin Tirkiye’de olmalidir.

Basvuru tarihi itibariyla son 2 (iki) takvim
yilinda faaliyette bulunmalidir.

Kendi sirketine veya markasina ait satis
platformunun 06/06/2017 tarihli ve 30088
saylll  Resmi  Gazetede yayimlanan
Elektronik Ticarette Glven Damgasi
Hakkinda Teblig uyarinca gliven damgasina
sahip olmalidir.

isletmeden isletmeye e-ticaret
kapsaminda siparis alma imkani
sunmaldir.

Platform altyapisi

tarayicilarda
sekilde

o Cevrimigi/online
sorunsuz calisacak
tasarlanmalidir.

o Platformda yer alan linklerin aktif
olmasi, platformun en az %99

oraninda erisilebilir olmasina
imkan tanimasi ve
o Platform  altyapisinin  yogun

ziyaretgi trafigini kaldirabilecek
diizeyde olmasi gerekmektedir.

Platformda en az 1.000 toplam aktif Gcretli
tye bulunmahdir.

Platformun diinya genel siralamasinin
200.000’in altinda olmamahdir.

Platformda (riin veya sirket sorgulama
filtresi bulunmahdir.

Platformda, Ucretli Uye sirketlerin unvan,
iletisim ve faaliyet bilgilerinin yani sira Griin
kataloglarina ve {Uriin iceriklerine iliskin
bilgiler yer almaldir.

Arama motorlari Gzerinden “site:sitead!”
formatinda yapilacak indekslenmis
aramalarda en az 250.000 adet sonug
gosterilmesi  gerekmektedir.  (E-ticaret
hizmetlerine ait icerik sitenin alt alaninda
yer aliyorsa, arama yapilirken alt alan adi
“siteadi/altalan, altalan.siteadi vb.” esas
alinmaktadir.)

2.1. Pazara Giris Rapor Destegi (Md.3)

E-ihracat
siteleri

perakende e-ticaret
yararlanici  olarak

Konsorsiyumlari,
ve  pazaryerleri

belirlenmistir.
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Tablo 2: Pazara Giris Rapor Destegi
Destek Tiiri Destek Orani Destek Limiti
Ulke, sektdr, kategori, tiriin, marka, rakip, teknoloji, lojistik, miisteri
iliskileri, e-ticaret, pazaryeri, marka konumlandirma ve tiketici erisimi
odakli rapor ve analiz gideri
“EK-E-Ticaret ve Dijital Pazarlamaya Yonelik Veri Tabanlari Listesi”nde
yer alan uluslararasi platformlara, veri tabanlarina ve/veya periyodik

1.500.000TL / Y1l

AZAMI
20 adet rapor

uyelik gideri 20 adet  Gvelik
Dijital pazarlama sirketlerinden e-ticaret satis platformunda dénisiim %50 ( |II|ka € Eygl;k
oranini artirmak ve yeni pazarlara iliskin izlenecek dijital pazarlama U'ycreti) ¥

kanallarina yonelik rapor ve analiz gideri
Rapor ve Uyeliklere iliskin olarak igin destekten yararlandiriimaktadir.
Yararlaniciya 6zel olarak hazirlanacak raporlarin, veri icerigi (veri tabani tyelikleri hari¢ olmak tizere), basvuru
tarihi itibariyla en fazla 2 (iki) takvim yili dncesine ait olmalidir,
On onay basvurulari: ihracatg Birlikleri Genel Sekreterligi (iBGS)
Kaynak: Cumhurbaskanligi Karari ile Ticaret Bakanligi Genelgesi, sunum, dosya ve notlarindan yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

2.2. Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi (Md.4)

Sirketler, E-ihracat Konsorsiyumlari ve perakende e-
ticaret siteleri yararlanici olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi

Destek Tiri Destek Orani Destek Limiti
AZAMI
Dijital Pazaryeri Tanitim giderleri 3 yil boyunca;
ilgili yurt disi pazaryerinden 7.5000.000 TL/Yillik (sirketlerin kademelerine gére)
alinan tiklama basina 6deme ve
drdne iliskin yorum hizmetlerine %50 15.000.000TL/Y1l (perakende e-ticaret siteleri igin)
ait giderleri

25.000.000TL/Yil (E-ihracat Konsorsiyumlari igin)
Yararlanicinin, yurt disi pazaryerlerinde gerceklestirdigi dijital reklam Gzerinden doénen toplam satislarinin
hesaplanmasinda Satislarin Reklam Maliyet Orani (SRMO)* ve Reklam Donusiim Katsayisi (RDK)* dikkate
alinmaktadir. Bu oranlar SRMO igin en fazla %20, RDK igin en az 5 olarak belirlenmistir.
“Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi”’ne iliskin komisyon, tyelik, vergi (dolayli vergi harig) ve diger licretler destek
kapsaminda degerlendiriimemektedir.
Yurt disi pazaryerinin birden fazla bolge veya llkede faaliyette bulunmasi durumunda yararlanici her bolge
veya ulke i¢in (Avrupa Birligi hari¢ olmak lzere) ayrica basvuruda bulunabilmektedir.
Avrupa Birligi (AB) Uyesi lilkelerden birinde yerlesik olan bir pazaryeri i¢in alinmasi durumunda, ayni pazaryeri
icin farkh bir AB Uye Ulkesinde destek alinamaz.
Yararlanicinin, yurt disi pazaryerlerinde listeledigi Grlini kendisi tarafindan tGretmedigi bunun yerine tedarik
ettigi durumda, bu durumu ispat eden fatura 6rnegi ve diger belgelerden (pazarlama s6zlesmesi, tedarik is
sozlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu) en az birini incelemeci kurulusa sunmasi
gerekmektedir.
On onay basvurulari: ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (IBGS)
*Reklam dénisim katsayisi (RDK): Tiklama basina reklam harcamalarinin geri déniis oranini (1/SRMO),
t) Satislarin reklam maliyeti orani (SRMO): Tiklama basina reklam harcamasinin yurt disi pazaryerleri Gizerinden
gerceklesen 1 (bir) birimlik satis icerisindeki orani” olarak tanimlanmaktadir.
Kaynak: Cumhurbaskanligi Karari ile Ticaret Bakanligi Genelgesi, sunum, dosya ve notlarindan yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

2.3. E-ihracat Tanitim Destegi (Md.5)

e

E-ihracat Konsorsiyumlari, perakende e-ticaret Tanitim Destegi
siteleri, B2B platformlari ve pazaryerleri, “E-lhracat belirlenmistir.

kapsaminda vyararlanici olarak
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Destek
Destek Tiiri Destek
Orani Limiti
DIJITAL TANITIMLAR
1) Sosyal medya hesabi tasarimi / igeriklendirilmesi / bakimi ve glincellenmesi
2) Dijital platformlarda yayinlanacak tanitim gorseli ve video igeriklerinin
hazirlanmasi
3) Sosyal medya platformlarinda verilen tanitimlar
4) Dijital medya satin alimlari (gérintuli ve video igerik reklam alanlarinin
kiralanmasi)
5) Dijital mecralarda yapilan viral ¢alismalari, referans yéntemi (Growth
islemleri)
6) Arama motorlarinda verilen tanitimlar
7) Arama motoru optimizasyonu (SEO), uygulama magazasi optimizasyonu
(ASO)
8) Akilli cihazlara yonelik uygulamalarda verilen tanitimlar
9) Diger dijital platformlarda verilen tanitimlar
10) Satis ortakhg (affiliate) tanitimlar
11) Toplu e-posta/SMS/MMS gonderimine yonelik tanitimlar AZAMI
12) Yab dilde hazirl dijital kataloglara iliskin giderl
) Yabanci dilde az.lr a.nfn.|§ ijita ' a'a.og ara iliskin gider er' Her bir dlke icin
13)Sosyal medya etkileyicisi ve ¢evrim ici satis aracilarinin e-ticaret satislarina 3 yil boyunca
yonelik analizleri (Se¢imi ve sonuglari)
14) Web3 magaza tasarimi, kurulumu, aylik barindirma hizmeti (hosting)
iderleri ve bu magazalarin tanitimi 4.000.000
gider TL/Yillik (B2B
15) Uglincl parti uygulamalar araciligi ile ekran mesaji reklami (Webpush) ve platformlari igin)
kullanici deneyimi gelistirme
16) Y ka destekli (P tik) rekl latformlarinda ¢ik klaml
) Yapay zeka destekli (Programatik) reklam platformlarinda ¢ikan reklamlar 15.000.000TL/Yil
17) Satis & Marka bilinirligi amagli gevrim igi canli yayin programlari (E-ihracat
18)Fijital pazarlamaya yonelik arttirilmis gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), Konsorsiyumlari
metaverse ve radyo frekansi tanimlama sistemleri (RFID) teknolojileri icin)
kullanilarak gergeklestirilen tanitim faaliyetleri
SOSYAL MEDYA ETKILEYICiSi VE CEVRIMICi SATIS ARACISI 25.000.000TL/Yil
1)En az asagidaki sartlari saglayan sosyal medya etkileyicisinden alinacak (perakende e-
hizmetler: %50 ticaret siteleri

¢ Takipci sayisi 100.000,

e Etkilesim orani %3,

¢ Takipgi degisim sayisi aylik (son 6 ay) %2,
e Erisim orani %25

2)E-ticaret satisinin yapildigi yurt disi pazaryeri veya dijital platformlar

tarafindan kabul gérms (platformun servis saglayicisi, akreditasyona sahip vb.)

cevrim igi satis aracilarindan alinacak hizmetler

DIGER TANITIM GiDERLERI

1) Defile/show/6zel sergi/lansman/basin tanitimi/kokteyl/seminer/konferans
faaliyetleri

2) Tadim aktiviteleri, zincir marketlerde Uriinlerin test ve teshir edildigi
aktiviteler

3) Satisa konu olmayan ve lzerinde markanin yer aldigi tanitim (promosyon)
malzemeleri

4) 3 aya kadar gecici (pop-up) magazacilk gideri

icin)

30.000.000TL/YIl
(Pazaryerleri
icin)
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5) Elektronik ekran

Desteklerden yararlanilmasi icin yapilan reklam, tanitim ve pazarlama faaliyeti ile dogru hedef kitleye
ulagilmasi, uygun platformun, organizasyon mekaninin segilmesi ve tanitim amagh mesajin etkin iletisim
yontemleri kullanilarak verilmesi gerekmektedir.

Yapilacak tanitim faaliyetlerinin yabanci dilde ve yurt disina yonelik olarak yapilmasi gerekmektedir.

Yararlanici, “E-ihracat Tanitim Destegi” kapsaminda alacagi ilk 6n onayi miiteakip ayni dijital platformdan
alacagi hizmetler igin ilave bir 6n onay almasina gerek duymadan, Destek 6deme basvurularini “EK-E-ihracat
Tanitim Destegi Odeme Basvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle 6deme belgesi tarihinden itibaren en geg 6 (alti)
ay icerisinde Md.14(12). fikrasinda* belirtilen donemler itibari ile incelemeci kurulusa yapilr.

Uriine yénelik alisveris tanitimi ve sosyal medya etkileyicisi tanitimlarinda, pazarlama araci ve kampanya adi
takibini ve etkinligini 6lgme imkani saglayan kod (UTM kodu) kullaniimasi gerekmektedir.

Yararlanicinin, Griine yonelik aligveris tanitimlarinda Griini kendisi tarafindan tiretmedigi bunun yerine tedarik
ettigi durumda, bu durumu ispat eden fatura 6rnegi ve diger belgelerden (pazarlama s6zlesmesi, tedarik is
sozlesmesi, satis yetki belgesi, tedarik¢i kapasite raporu) en az birini incelemeci kurulusa sunmasi
gerekmektedir.

Yararlanicilarin e-ihracat tanitim faaliyetlerine iliskin hizmet alimlarinin (hizmet saglayan araci bir kurulus veya
sirket Gizerinden alinan tanitim giderleri dahil olmak Uzere) sosyal medya etkileyicisi ve ¢evrim ici satis
aracilarindan alinacak tanitim giderlerinden her biri icin yapilacak harcamalarin toplami, bu destek Gst limitinin
%20’sini asamaz.

On onay bagvurulari: ihracatg Birlikleri Genel Sekreterligi (IBGS)

* Azami sire, her Ulke icin ayri hesaplanmaktadir. Bu destege iliskin harcamalar igin harcamaya iliskin ayin ilk
gini ile son glinli baz alinarak hak edis tutari hesaplanmakta ve yararlanici bu destek kapsamindaki harcama
belgelerini ceyrek donemler itibariyla incelemeci kurulusa sunmak zorundadir.

Kaynak: Cumhurbagskanligi Karari ile Ticaret Bakanligi Genelgesi, sunum, dosya ve notlarindan yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

2.4. Siparis Karsilama Hizmeti ve Depo Kira Destegi 2.4.1. Siparis Karsilama Hizmeti

(Md.6) “Siparis Karsilama Hizmeti Destegi”’nden sirketler,
Siparis karsilama hizmeti ve depo kira destegi olmak E-ihracat Konsorsiyumlari, perakende e-ticaret
Uzere 2 destegi birden kapsamaktadir. siteleri ve pazaryerleri yararlandiriimaktadir.

Tablo 5: Siparis Karsilama Hizmeti Destegi

Destek Tiiri Destek Orani Destek Limiti
AZAMI
ilgili Gilkedeki toplam e-ticaret Her bir (lke icin 3 yil boyunca
satislarinin %10’unu agmayan 7.5000.000 TL/Yillik (sirketlerin kademelerine goére)
siparis karsilama hizmetlerine
iliskin giderler 15.000.000TL/Y1l (pazaryerleri igin)
Birim basina siparis karsilama %50 25.000.000TL/Y1l (E-ihracat Konsorsiyumlari igin)
hizmeti gideri (iade kabul dahil) ve
depolama giderleri 25.000.000TL/Y1l perakende e-ticaret siteleri igin)

Siparis karsilama hizmetine iliskin komisyon, Gyelik, vergi (dolayh vergi harig) ve diger Ucretler ile Grininin
ilgili Glkeden geri ¢ekilmesi ya da imhasina yonelik hizmetler destek kapsaminda degerlendiriimemektedir.
Siparis karsilama hizmetinin AB’deki (ilkelerden birinde yerlesik firmadan alinmasi durumunda farkl bir AB tiye
Ulkesi icin bu destek alinamamaktadir.
Hizmet, “EK-Siparis Karsilama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde yer alan firmalardan alinabilmektedir.
Kooperatif hari¢ olmak (zere sirket statlisiinde olan yararlanicilar, bu destekten sadece kendi tescilli
markalarina yonelik olarak yararlanabilmektedir.
Yararlanicinin Griint kendisi tarafindan Gretmedigi bunun yerine tedarik ettigi durumda, bu durumu ispat eden
fatura 6rnegi ve diger belgelerden (pazarlama sozlesmesi, tedarik is sdzlesmesi, satis yetki belgesi, tedarikgi
kapasite raporu) en az birini incelemeci kurulusa sunmasi gerekmektedir.
On onay basvurulari: ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (IBGS)
Kaynak: Cumhurbaskanligi Karari ile Ticaret Bakanligi Genelgesi, sunum, dosya ve notlarindan yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.
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yararlanicilarin Gridnlerinin teslimatlarini hizh bir
bicimde saglamak ve iade siireglerini etkili bir
sekilde sevk ve idarelerini gergeklestirmek amaciyla
yurt disinda kiraladiklari depolarina ait kira giderleri

yararlanicilar olarak belirlenmistir. Bu destek kapsaminda yer almaktadir.
Tablo 6: Depo Kira Destegi
Destek Tiirui Destek Orani Destek Limiti
AZAMI
15.000.000TL/Y1l
(pazaryerleri igin)
Yurt disi deponun net kira bedeli ve depo ve bina yonetimi tarafindan 25.000.000TL/Y1l
ortak kullanimlara iliskin kiralayandan sézlesme kapsaminda alinan (E-ihracat
ortak alanlarin kullanima ait giderler Konsorsiyumlari
icin)
Her bir Glke icin en fazla 3 yil %30 25.000.000TL/Y1l
Azami 5.000.000TL/Yil perakende e-
Azami 25 birim ticaret siteleri
icin)

Kiralamaya iliskin komisyon, vergi (dolayh vergi harig) ve diger Ucretler “Depo Kira Destegi” kapsamina
alinmamaktadir.

Depo olarak belirli bir alan kiralamanin disinda birden c¢ok sirkete depoculuk hizmeti veren sirketlerden depo
kiralanmasina da imkan saglanmaktadir.

Depo olarak tutulan alanda urtinlerin sergilenmesine yonelik bir sergi alaninin bulunmasi ve kira s6zlesmesinde
ayrica belirtilmesi halinde, bu birimler tek birim olarak degerlendiriimekte ve birim sayi limitinin
hesaplanmasinda s6zlesme esas alinmaktadir.

19/04/2022 tarihli ve 5449 sayil Cumhurbaskani Karari’na istinaden “Yurt disi Lojistik Dagitim Aglarinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar” kapsaminda ilgili iilkede bulunan depolara 100 km’den uzak alanlarda
bulunmalidir.

Palet bazli kiralamalar hari¢ olmak iizere, kira destegi basvurularinda fatura ibrazi zorunlu degildir. Odeme
belgesinde kira 6demesinin hangi aya ait oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.

Net kira tutari disinda ortak kullanim alanlarina iliskin giderlerin ddenmesi durumunda, ortak kullanim giderleri
kira s6zlesmesinde agik bir sekilde belirtilmelidir.

Destek basvurusunda bulunulmus bir yurt disi depo adresinin degistirilmesi durumunda yeni adresteki depo,
eski adresteki deponun devami olarak degerlendirilmektedir.

Destek kapsaminda bulunan ve destek 6demeleri devam eden yararlanicilarin kira s6zlesmelerinin degismesi
durumunda birime iliskin glincellemelerin sirket tarafindan yapilmasi ve incelemeci kurulusa bildirilmesi
gerekmektedir.

On onay basvurulari: ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (IBGS)

Kaynak: Cumhurbaskanligi Karari ile Ticaret Bakanligi Genelgesi, sunum, dosya ve notlarindan yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

2.5. Yurtdisi Pazaryeri Entegrasyon Destegi (Md.7)

“Yurtdigi Pazaryeri Entegrasyon Destegi”
yararlanicilari E-ihracat Konsorsiyumlari, perakende
e-ticaret  siteleri ve pazaryerleri olarak
belirlenmistir.
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Tablo 7: Yurtdisi Pazaryeri Entegrasyon Destegi
Destek Tiirii Destek Orani Destek Limiti
AZAMI

6 pazaryeri

; -
Yurt disi pazaryerleri ve yurt disi pazaryerlerine iliskin yurt iginde entegrasyonu iein

yapacaklari entegrasyon hizmetlerine ait giderler (entegrasyon

yapilacak platform basina ilk yazihm gelistirme ve yazilimlarin

¢alismasi icin gerekli bulut hizmeti bedeli, yillik yazilim bakim onarim %50
gideri ile platform agma giderleri)

Pazaryeri basina
3 yil boyunca

200.000 TL
Entegratoriin, entegrasyona konu olan e-ticaret satislarindan alacagi komisyon giderleri, vergi (dolayli vergi
hari¢) ile diger kesinti ve (Ucretler “Yurtdisi Pazaryeri Entegrasyon Destegi” kapsaminda,
degerlendiriimemektedir.

Yararlanicinin, entegrasyon destegi alacagi yurt disi pazaryerinde en az 1.000 adet stok tutma biriminin (SKU)
listelenmesi ve bu Uriinlerin entegrasyon hizmetiyle listelendiginin tespiti gerekmektedir.
On onay basvurulari: ihracatc Birlikleri Genel Sekreterligi (IBGS)

Kaynak: Cumhurbaskanligi Karari ile Ticaret Bakanligi Genelgesi, sunum, dosya ve notlarindan yararlanilarak yazarlar

tarafindan olusturulmustur.

2.6. Cevrimi¢i Magaza ve Hedef Ulke E-Ticaret “Cevrimici Magaza ve Hedef Ulke E-Ticaret

Paydaglarindan Alinan Hizmet Destegi (Md.8) Paydaslarindan  Alinan  Hizmet Destegi”’den
sirketler, E-ihracat Konsorsiyumlari ve perakende e-
ticaret siteleri yararlandiriimaktadir.

Tablo 8: Cevrimici Magaza ve Hedef Ulke E-Ticaret Paydaslarindan Alinan Hizmet Destegi

Destek Tilrii Destek b ctek Limiti
Orani

Bir 6nceki takvim yilindaki GB*'deki ihracat tutari ve BGB**’'de e-ticaret
olarak beyan edilen ihracat tutari toplaminin 3.000.000 ABD dolari lizerinde

. Lo o : AZAMI
oldugu tespit edilen sirketlerin, E-lhracat Konsorsiyumlarinin ve perakende e- L
. . o . . . .. . her ulke igin 3 yil
ticaret sitelerinin “EK-Hedef Ulkeler Listesi” nde yer alan Ulkelerdeki yurt dig boyunca

pazaryerlerinde ¢evrimici magaza agilmasina, bu magazalarin yillik
odemelerine ve Ulkelerin e-ticaret paydaslarindan alacaklari hizmetlere iliskin

. . 3.000.000TL (E-
giderleri

ihracat
Konsorsiyumlari
“EK-Hedef Ulkeler Listesi” nde yer alan ve niifusu 100 milyondan yiiksek olan igin)
Ulkelerdeki yurt disi pazaryerlerinde magaza hesap agllisi, tasarimi ve yillik %50
odemeleri ile yurt digi pazaryerinin veya lkenin yabanci yatirim mevzuatinin
getirdigi gereklilikler sebebiyle alinmasi gerekli olan e-ticaret paydasindan
saglanan ilgili yurt disi pazaryerlerine yonelik “EK-E-Ticaret Paydasindan
Alinabilecek Danismanlik Hizmetleri Listesi” nde yer alan giderler
E-ticaret paydasina yapilacak olan satis tizerinden komisyon 6demeleri ile yurt disi pazaryerine veya e-ticaret
paydasina depozito olarak verilen ddemeler destek kapsaminda degerlendiriimemektedir.
Ayni Ulke igin, birden fazla e-ticaret paydasindan destek alinamaz.
Yurt disi pazaryerinde Tirk Urinlerinin listelenmesi zorunludur.
Yararlanicinin Griini kendisi tarafindan Gretmedigi bunun yerine tedarik ettigi durumda, bu durumu ispat eden
fatura 6rnegi ve diger belgelerden (pazarlama sézlesmesi, tedarik is s6zlesmesi, satis yetki belgesi, tedarikgi
kapasite raporu) en az birini incelemeci kurulusa sunmasi gerekmektedir.
On onay basvurulari: ihracatg Birlikleri Genel Sekreterligi (iBGS)
*GB: Gumrik Beyannamesi
**BGB: Basitlestirilmis Gimriik Beyannamesi
Kaynak: Cumhurbaskanligi Karari ile Ticaret Bakanligi Genelgesi, sunum, dosya ve notlarindan yararlanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur.

1.500.000TL (diger
yararlanicilar igin)
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2.7. Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi (Md.9)

Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi, sirketler, E-
ihracat Konsorsiyumlar ve perakende e-ticaret
sitelerinin kullanimina sunulmustur.

Tablo 9: Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi

Destek Tiirii Destek Orani Destek Limiti

3 yil boyunca

750.000TL/Yillik
(sirketlerin
kademelerine
gore)

2.500.000TL/Y1l
(perakende e-
ticaret siteleri
icin)

“EK-Hedef Ulkeler Listesi” nde yer alan iilkelerdeki yurt disi

I . . . %50 3.000.000TL/Yil
pazaryerlerine iliskin komisyon giderleri

(E-ihracat
Konsorsiyumlari
icin)

“Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi” kapsamindaki Ulkeler, Genelge Ekinde belirlenen “Hedef Ulkeler
Listesi”nde yer alan ve nifusu 100 milyonu gecen (lkelerden; ilgili Glkenin e-ticarete konu genel perakende
Urinlerinde giimrik vergilerinin %20’nin tizerinde ve bu Urinlerde llke ici toplam vergi yikinin pazara girise
engel teskil edecek diizeylerde olmasi, ithalata yonelik teknik énlemlerin alinmaya yatkin olunmasi, bireysel
gonderilerde giimrik muafiyetlerinin 50 ABD dolari ve altinda olmasi ve Tiirk Grlnlerinin o llkede yerlesik
pazaryerlerinde listelenme oranlarinin disik olmasi hususlari gz 6nliinde bulundurularak Bakanlik yurt disi
temsilcisinin gorusi ile Genel Midirlikge belirlenir.

Yurt disi pazaryerlerinde veya e-ticaret sitelerinde listelenecek riinler icin KTUN* bilgisinin, {iretim yerinin
(tlke) ve tescilli marka bilgisinin pazaryeri Grln listeleme sirasinda girilmesi gerekmektedir. Aksi halde bu
destekten faydalanilamaz.

Sirket stattisiindeki yararlanicilar (Kooperatif haric olmak zere), sadece kendi tescilli markalarina yonelik
olarak bu destekten faydalanabilmektedir.

Yararlanicinin Griint kendisi tarafindan tGretmedigi bunun yerine tedarik ettigi durumda, bu durumu ispat eden
fatura 6rnegi ve diger belgelerden (pazarlama sézlesmesi, tedarik is s6zlesmesi, satis yetki belgesi, tedarikgi
kapasite raporu) en az birini incelemeci kurulusa sunmasi gerekmektedir.

On onay basvurulari: ihracatg Birlikleri Genel Sekreterligi (iBGS)

*“Kiiresel Ticari Uriin Numarasi (KTUN/GTIN): Ticari iriinlerin tGizerinde barkodlara basilmis sekilde yer alan
ve irlini diinya lizerinde 6zglin olarak tanimlayan numara”’dir.

Kaynak: Cumhurbaskanligi Karari ile Ticaret Bakanligi Genelgesi, sunum, dosya ve notlarindan yararlanilarak yazarlar

tarafindan olusturulmustur.
3. SONUC

Diinya genelinde e-ihracatin, toplamihracaticindeki
pay! yaklasik %4,4 seviyesinde iken llkemizde
heniiz %1,3’dedir. 2020 yili itibariyle e-ihracat hacmi
1,4 milyar dolar olarak gerceklesmistir. Amag en az
diinya ortalamasini yakalamaktir. E-ihracat (9,3
milyar TL) ve e-ithalat (9,9 milyar TL) rakamlari TL
bazinda karsilastirildiginda 0,6 milyar TL ile e-dis
ticaret acgigi verildigi gorilmektedir.

25 Agustos 2022 tarihli 31934 sayili Resmi Gazete’
de yayinlanan 5986 sayili “E-ihracat Destekleri
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Hakkinda Karar ile E-ihracata verilen destekler
“Yararlanicilara” ve “isbirligi Kuruluslarina” yénelik
olmak lzere 2 sekilde dizenlenmistir.
Yararlanicilara 7; isbirligi kuruluslarina da 4 farkl
destek sunulmaktadir. Yararlanicilar sirketler, e-
ihracat  konsorsiyumlari, perakende e-ticaret
siteleri, pazaryerleri ve B2B platformlari olarak
belirtilmistir.  E-ihracat, dijital pazarlama ve
pazaryeri, e-ihracat konsorsiyumlari, B2B platformu
gibi tanimlari mevzuatimizda tanimlanmis ve e-
ihracata yonelik destekler arasina alinmistir.
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Su an icin dikkati ceken en 6nemli durum “TL olarak
belirtilen sartlar ile Gist limitler takvim yili basinda en
fazla bir dnceki yihn yillik (TUFE + Yi-UFE)/2 oraninda
glincellenir” seklinde hikme baglanan
41.maddedir. TL bazinda ve destek Ust limitleri her
takvim yili  basi itibariyle  (TUFE+Yi-UFE)/2
formiline ve milli para birimine goére yapilan
dizenleme olumlu bir gelismedir. Fakat doviz
kurlarindaki degisim bu desteklerden saglanan
faydayr ve hazineye olan yiikini ne sekilde
etkileyeceginin Gzerinde durulmasi gerekmektedir.

EK: BAZI LISTELER

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Anil ve Anil, 2023: 09 (01)

Calismamiz yararlanicilara odaklanmis ve 2022 yih
itibariyle yeniden diizenlenen e-ihracat desteklerini
basitlestirerek akademik ve is cevrelere sunmus,
arastiricilara da gelecekte yapacaklari galismalara
1stk  tutmayr amaglamistir. Yakin gelecekte de
ozellikle e-ihracat desteklerinin verimliligi hakkinda
nicel arastirmalarin yapilmasini da literatiire dnemli
katkilarda bulunacaktir.

Ek Tablo 1: E-Ticaret ve Dijital Pazarlamaya Yonelik Veri Tabanlari Listesi

2) eMarketer -
https://www.emarkete

1) Euromonitor -
https://www.euromonito

r.com/ r.com/

5) Semrush - 6) SimilarWeb -
https://www.semrush.co  https://www.similarwe
m/ b.com/

9) Ahrefs - 10) Woorank -

https://www.woorank.
com/

14) Majestic -
https://majestic.com/
18) Deep Crawl -
https://www.deepcra
wl.com/

22) Sprout Social -
https://sproutsocial.co

https://ahrefs.com/tr

13) Mangools KWFinder -
https://kwfinder.com/

17) All in One SEO -
https://aioseo.com/

21) Boomsonar -
https://www.boomsonar.

com/tr/ m/
rovneorand ﬁft) \:I;E/]:/I:v:/w viralif.co
https://brand24.com/ m/p : : i

3) Statista -
https://www.statista.com/

https://www.screamingfrog.c
o.uk/seo-spider/ m/
15) CogniticeSEO -

https://cognitiveseo.com/

27) Teamfluencer -
https://teamfluencer.co/tr/

4) Data.ai -
https://www.data.ai/

8) Infleuencity -

7) Cirgle.com - I .
https://www.thecirgle.com/ fr:;ps.//lnfluenaty.co
11) Screaming Frog - 12) Moz Pro -

https://www.moz.co

16) Yoast(Wordpress)
- https://yoast.com/

19) Searchmetrics - 20) Somera -

https://www.searchmetrics.c  http://www.somera.
com.tr/

23) Brandwatch - 24) Heepsy -

https://www.brandwatch.co  https://www.heepsy.
com/

28) Pazaryerlerine ait
veri tabanlarn  (ID,
Tmall vb)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlgi

Ek Tablo 1: Danismanlik Kalemleri

E-ticaret Paydasindan Alinabilecek Danismanlik Hizmetleri Listesi

1) Listelenen Uriinlerin ve Markalarin iceriklerine ait
Terciime Hizmeti

3) Uriin Lojistik, Gumriik islemleri Takibi ve Yénetimi
Hizmeti

5) iptal ve iade islemlerinin Yapilmasi ve Yénetimi
Hizmeti*

7) Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yonetimi
Hizmeti *

2) Uriin ve Markalarin Listelenmesi ve Yonetim
Hizmeti (Uriin, Stok, Fiyat vb.)

4) Kampanya ve Siparis Yonetimi Hizmeti (Siparisin
Onaylanmasi, Kargo Takip Bilgisinin Sisteme
Girilmesi)

6) Musteri iliskileri Yénetimi Hizmeti

8) Satis Raporlama ve Analiz Paylasimina Yonelik
Hizmetler

* Bu hizmetlerin, yurt disi pazaryeri platformu lizerinden ya da dijital pazarlama sirketi benzeri bir hizmet

saglayicidan temin edilememesi ve

e-ticaret paydasindan temin edilmek durumunda kalinmasi halinde, bu hizmetler ilgili destek kapsaminda

degerlendirilir. Ancak bu

konularda e-ticaret paydasi danismanlik hizmeti verebilir

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig
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