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Tiiketicilerin Cevreye Yénelik Tutumlarinin Cevre Dostu Uriin Satin Alma Niyeti Ve
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Ozet: Guniimizde tiiketiciler icin en 6nemli konulardan biri isletmelerin cevreye ydnelik duyarliligidir. Cevre duyarlilig
olmayan, insan veya hayvan saghgini tehlikeye atmayan, kirlilige direnmeyen, ¢evreci faaliyetlerde bulunmayan isletmeler
tiketiciler tarafindan gevreci rakipleri ile kiyaslanarak degistirilebilirler. Bu durum isletmelerin pazarlama faaliyetlerine
dogrudan etki etmektedir. Glniimiz pazarlama dinyasinda sirdurilebilirlik, sosyal sorumluluk, ¢evre bilinci, ¢cevre dostu
Urdn satin alma egilimi, bilingli tlketici gibi kavramlar siklikla tartisiimakta ve tiketicilerin ilgisini cekmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, tiketicilerin cevreye yonelik tutumlarinin gevre dostu lrlin satin alma niyeti ve gevre dostu Urin
satin alma davranigi Gizerinde pozitif yonli anlaml bir etkisi oldugu bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Tutum, Cevre Dostu Uriin Satin Alma Niyeti, Cevre Dostu Uriin Satin Alma Davranisi

Investigation Of The Effects Of Consumers' Attitudes Towards The Environment On
The Intention And Purchasing Behavior Of Buying Environmentally Friendly
Products

Abstract: Today, one of the most important issues for consumers is the environmental sensitivity of businesses. Businesses
that do not have environmental awareness, do not endanger human or animal health, do not resist pollution, and do not
engage in environmental activities can be changed by consumers by comparing them with their environmental competitors.
This situation directly affects the marketing activities of the enterprises. In today's marketing world, concepts such as
sustainability, social responsibility, environmental awareness, tendency to purchase environmentally friendly products,
conscious consumer are frequently discussed and attract the attention of consumers.

According to the results of the research, it has been found that consumers' attitudes towards the environment have a positive
and significant effect on their intention to purchase environmentally friendly products and on the behavior of purchasing
environmentally friendly products.

Keywords: Environmental Attitude, Intention to Buy Environmentally Friendly Product, Environmentally Friendly Product
Purchasing Behavior

yonelis meydana gelmis ve ¢evreci markalarin satin
1. GiRiS alinmasi énemli 6lgiide artmistir (Han ve Kim, 2010).

Son yillarda tiketiciler gcevre ve c¢evre sorunlari
konularinda da daha bilingli hale gelmistir (Bikir vd.,
2017: 146). Yapilan arastirmalara gore daha fazla
tiketici, cevresel zarari azaltan ¢evre dostu Grlnler
satin almak icin daha yilksek fiyatlar 6demeye
istekli, cevre dostu yasam tarzinin savunuculari
haline gelmislerdir (Chen ve Chang, 2013: 505).
Cesitli cevre sorunlart hakkinda artan bilgi,
tiketicilerin hayatlarini yasama bicimlerinde bir
degisiklige neden olmus ve ¢evre dostu bir yasam
tarzina yonelik tiiketici davranislarinda bir degisiklik
olmustur (Rizwan, 2014: 292).

Son yillarda insanlar ¢evre sorunlarinin ve afetlerin
ciddiyetini kabul ederek daha cevreci bir tutum
benimsemeye baslamislardir. Cevresel kaygilar ve
farkindalk, tlketicide buyldk degisikliklere yol
acmistir. Bu agidan c¢evre dostu markalara bir

2. KAVRAMSAL CERGEVE
2.1.Cevreye Yénelik (Cevreci/Cevresel) Tutum

Tutum kavrami, belirli bir sosyal nesneye karsi
olumlu ya da olumsuz davranma egilimi olarak
tanimlanabilir. Genel olarak davranisa hazir olma
durumu olarak tanimlanan ve davranistan 6nce
olusan tutumlar, ilgili olduklari nesneler hakkinda
bir tutum almanin ifadesi olup, bir nesneye
yatkinlktan ziyade bir yonelimi ifade etmektedir
(Bilgin, 2013: 120).

Solomon vd. (2010: 643) tiketici davranisinda
tutumu  “insanlarin  nesneler veya konular
Gzerindeki kalici, genel degerlendirme egilimi”
olarak tanimlamaktadir. Bireyin cesitli tutumlari
arasinda cevreye karsi tutumu da vardir. Cevresel
tutum, bireylerin ¢evreye faydali olacak davranislar
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hakkinda sahip olduklari olumlu veya olumsuz
disincelerin tamamidir (Erten, 2005: 91).

Cevreci tutum, cevre sorunlarinin ciddiyetinin
algilanan 6nemi ve isletmelerin sorumluluklarini
ifade eder (Laroche vd., 2001). Tiketicilerin gevreye
en az zarar veren ekolojik sorunlar ve Urtinlerle ilgili
tutum, inang¢ ve davraniglari anlama konusundaki
farkindaliklarinin artmasi, hizla biylyen cevre
sorunlarinin  azaltiimasina yardimci olmaktadir
(Roberts ve Bacon, 1997). Bu durum, isletmelerin
rekabet diizeyini artirmalarina, cevre dostu yeni
Urinler  Uretmelerine ve pazar  paylarini
artirmalarina da olanak saglamaktadir (Trivedi vd.,
2018:6). Gegmiste, yalnizca gelismis tlkelerde degil
ayni zamanda gelismekte olan ulkelerde de
tiketicilerin artan ekolojik kaygilari, ¢cevre dostu
Urlinlere ve gevre dostu satin alma davranislarina
yonelik olumlu egilimlerde 6nemli bir artisa yol
acmistir (Kilbourne ve Pickett, 2008).

Tiketicilerin cevresel davranislarinin
kavramsallastiriimasi  ve Olglilmesi  pazarlama
literattrindeki 6nemli konulardan biridir. Cevresel
tutum, cevreye duyarli tiketicilerin davranislarini
anlamak i¢in ¢evre dostu tiketicinin satin alma
niyetini ve davranissal eylemini belirleyen birincil
degiskenlerden biri olarak tanimlanmistir. Cevresel
tutum, cevre hakkinda algilar veya inanglar ile
sonuglanan  “psikolojik  bir  egilim”  olarak
tanimlanmistir  (Trivedi,2018:12). Tutum, Kkisinin
degerlerini yansitan sezgisel bir kavram olarak da
ifade edilmektedir. Cevresel tutumlar, cevresel
davranis ve niyetlerin kritik bir dnciist olarak ortaya
cikmistir. Ayrica gevre sorunlariyla ilgilenen cevre
dostu tiketiciler, cevresel faaliyetler i¢in daha fazla
maliyet alma konusunda daha olumlu bir bakis
acisina sahiptir (Shin vd., 2017: 114). Farkl tiiketici
davranis modelleri, cevresel davranislari incelerken
test edilecek  tutumlar igin degiskenler
onermektedir. Cevresel tutumlar da genellikle
insanlarin ¢evreyi korumadaki degeri hakkinda
rasyonel yargilar olarak anlasilmaktadir. Cevresel
tutum zamanla kazanilir ve c¢evresel kaygli ve
bireylerin korunmasi ile artmaktadir (Dagher vd.,
2015:186). Kotchen ve Reiling (2000) tutumu
davranisin aciklayicisi  olarak ifade etmis ve
bireylerin davranislarindaki farklilklari agiklayan
faktorlerin 6nemli belirleyicilerden biri oldugunu
ortaya koymustur. Birgok c¢alisma ¢evresel
davranislar  arasindaki iliskiyi incelemistir.
Balderjahn ve Katz (1988), cevresel tutum ile
cevresel davranis arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Schultz ve Zelizny'ye (2000) gére
“cevresel kaygilar, kisinin benlik kavramina ve
bireyin kendisini dogal ¢evrenin ayrilmaz bir parcasi
olarak gorme derecesine dayanmaktadir”. Sonug
olarak, tutumlar tiketicilerin neyi sevip sevmedigini
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temsil eder ve Uriin satin alma kararlari genellikle
cevresel tutumlara dayanmaktadir (Chen ve Chai,
2010:30).

2.2.Cevre Dostu Uriin Satin Alima Niyeti

Satin alma niyeti, tiketicinin bir Grinu satin alma
egilimini ifade eder. Tiketiciler, dogru drin
kalitesini veya ozelliklerini sunduguna
inandiklarinda bir marka satin almaktadirlar. Satin
alma niyeti, tuketicilerin bir Grinid satin alma
konusundaki ilgisi ile onu satin alma olasiliginin bir
kombinasyonu olarak tanimlanabilir (Wu vd., 2015:
830). Ayrica satin alma niyeti, tiiketicinin belirli bir
davranisa girme algisini temsil eden bir eylem karari
veya psikolojik bir durumdur. Gelecekteki satin alma
istekliliginin bireysel degerlendirmesi olarak da
tanimlanir (Matsumoto vd., 2018 ).

Her bireyin ¢evre dostu liriin satin alma siireci,
cevreci deder unsurlarina ve ¢evre kriterlerin
secimine baglidir. Tiiketiciler cevre dostu iriin satin
alma siireci hakkinda bilgilendirildiginde, ¢evre
dostu driin satin almalarini giigltii ¢evre dostu
degerler, ¢evre dostu satin alma deneyimi, liriin
arastirma ve karar verme sliresi, ¢evresel sorunlar,
bulunabilirlik ve ¢evre dostu satin alma maliyetleri
gibi faktérlere gére yapmaktadirlar (Young vd.,
2010: 25).

Cevre dostu Urlin satin alma niyeti, “satin alma
hususlarinda diger geleneksel Girlinlere kiyasla cevre
dostu 6zelliklere sahip rilinleri tercih etme olasilig
ve istegi” olarak kavramsallastiriimaktadir (Rashid,
2009: 134). insanlarin daha az zararli ve ¢evre dostu
bir Grin satin alma istegi ve istegi olarak da

tanimlanabilir.

Cevre dostu Urinlerde satin almayr artirmak igin,
tiketicinin Urlnin oOzelliklerine ve avantajlarina
yonelik  tutumunu etkileyebilecek pazarlama
faaliyetleri uygulanmal ve ¢evre dostu Uriin satin
alma niyeti  olusturmak igin misterinin
degerlendirmesi degistirilmelidir (Rizwan , 2014:
293). Tuketicilerin ¢evre dostu Grlinleri satin alma
niyetlerine iliskin daha gergekgi bir goris elde etmek
icin, etkili faktorleri tek tek dislinmek yerine birlikte
degerlendirmek gerekebilir. Tliketicinin ¢cevre dostu
Grin algisina  katkida bulunabilecek c¢evresel
faktorler; kurumsal algi, kurumsal mevzuata
uygunluk, Grin etiketleri, ambalaj ve igerik
maddeleri, tiiketicinin Grinle ilgili ge¢cmis deneyimi,
Urlintn fiyati ve Grlnin kalitesi olarak siralanabilir
(D'Souza vd., 2006: 145).

Cevre dostu satin alma niyeti, satin alma hususlari
Grinlin Griin 6zelliklerine dayandiginda, bireyin
cevre dostu Ozelliklere sahip Uriinleri satin alma ve
kullanma egilimi ile ilgilidir. Uriin icerik bilgisi, eko-
,olma glivencesi gibi cevre dostu Urin Kkalitesi,
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tiiketicinin ¢evre dostu satin alma karar verme
siirecini  etkiler. Ureticiler ayrica satin alma
kararlarini tesvik etmek icin ¢evre dostu Grlinlerin
cevresel faydalarini  kullanarak  tiketicilerin
zihnindeki yerini belirlemektedir (Suki vd., 2016:
263). Cevre dostu satin alma niyetleri, bir tiiketicinin
cevresel goruslerinden kaynaklanan belirli bir Griini
satin alma olasihgini ifade eder ve tiiketicilerin gevre
dostu oldugu bilinen sirketlerden Grlin ve hizmet
satin almaya ne olglide hazir oldugunu temsil
etmektedir (Zhang vd., 2018: 742;Wang vd., 2019:
2). Cevre korumanin temeli, insanin g¢evrenin
degerini anlamasi ve gevreye karsi dogru tutum ve
davraniglari  sergilemesidir. Tutumlarin niyeti,
niyetin de davranigi belirledigi géz ©Onilne
alindiginda, tiketicilerin cevreye yonelik
tutumlarinin olumlu olmasi 6nemlidir (Singh ve
Gupta,2013: 46).

2.3. Cevre Dostu Uriin Satinalma Davranis

GUnUmuzde birgok tiketici ¢evre dostu Urlnleri
tercih etmekte ve bunu dogayi korumanin etkili bir
yolu olarak gérmektedir (Juvan ve Dolnicar, 2017).
Tiketiciler ¢evreye verilen zararin farkinda
olduklarindan tiketim aliskanliklarini  degistirip
sirdarilebilir Granler almaya devam
etmektedirler(Shao vd., 2017). Ve cevre dostu
Urinlere daha fazla harcama yapmaya istekli
olmaktadirlar (Kumar vd., 2018).

Cevre dostu Uriin satin alma davranisi, gevreye ve
topluma zarar veren drinlerden kaginarak, geri
donusturilebilir ve cevreye faydali olan ¢evre dostu
Urlinlerin  veya sdrdirilebilir  Grlnlerin - satin
alinmasidir (Jaiswal ve Kant, 2018: 61). Cevre dostu
satin alma, atik kaynaklarini azaltan ve satin alinan
malzemelerin  geri donldsimini  destekleyen
cevreye duyarl bir satin alma uygulamasidir (Yen ve
Yen, 2012: 952). Cevre dostu satin alma davranisi,
belirli 6zelliklere sahip Urlnlerin tiiketimini ifade
eder(Lee, 2009: 89). Bir bireyin satin alma karari
verirken c¢evre dostu Uriinleri diger cevre dostu
olmayan Urinlere gore onceliklendirme olasiligina
ve arzusuna sahip oldugu varsayilmaktadir (Ahmed
ve Zhang, 2020: 3).

Cevre dostu Grlin satin alma uygulamalari, Grin
fiyati ve tedarikgi konumu gibi geleneksel satin alma
faktorlerinin  yani sira satin alma yOnetimi
kararlariyla  ilgili  tim  cevresel  hususlar
kapsamaktadir ( Yook vd., 2018: 1). Cevre dostu
Urin satin alma, nihai amaci kaynak kullanimi
Gzerindeki cevresel etkiyi azaltmak ve kaynaklarin
verimliligini artirmak olan satin almaya karar
verirken fiyat ve performans gibi kriterlere gevresel
faktorleri eklemektir ( Mobrezi ve Khoshtinat, 2016:
441). Ayni zamanda c¢evre dostu satin alma
davranisi, belirli bir mal veya hizmeti satin almanin
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cevresel sonuglariyla ilgili endiseleri ifade eder
(Moisander, 2007)

Cevre dostu Urln satin alma davranisi, gevreye
duyarl drinlerin, ¢evre dostu Uriinlerin yeniden
kullanimina veya geri dénugtiriilmesine duyarh ve
bu nedenle ekolojik kaygilari olan kisiler tarafindan
tiketilmesini ifade etmektedir (Ramesh ve
Rajakumar, 2019). Diger bir deyisle cevre dostu
satin alma, insan sagligi ve gevre lzerinde daha az
etkisi olan Urin ve hizmetlerin satin alinmasidir
(Amer, 2016). Bu anlamda gevre dostu tiiketici, satin
alma davranisinda herhangi bir Grlini satin alirken
geri donustirilebilir hammaddelerden yapilmig
Urlnleri tercih etmekte, cevreye zarar veren
Urlinlere yonelmekten kaginmakta, ¢evre dostu ve
surdirilebilir Grinler aramakta ve bu drinleri
tercih etmektedir. Buna gore c¢evre dostu
tiketiciler, tiketim ahlskanliklarini  belirleyen
faktorlere ek olarak cevresel faktorlerle de
ilgilenmekte ve tercihlerinde bu faktorleri dikkate
almaktadir (Jaiswal ve Singh, 2018).

Cevre uzerinde etkisi olan insan davranislarinin
timine cevresel(cevreci) davranis denir.
Cevresel(cevreci) davranislar, cevreye faydal olan
davranislarin yani sira zararli davraniglari da igerir.
Cunkt yaptigimiz hemen her davranisin cevre
Gzerinde bir etkisi vardir ve faydali olan davranislara
cevreci davranis denir. (Gatesleben, 2015: 133).
Cevre yanlisi davranis, kisinin eylemlerinin dogal ve
yapili diinya Uzerindeki olumsuz etkisini bilingli
olarak en aza indirmeye c¢alisan davranistir (
Kolmuss ve Agyeman, 2002: 240).

Cevreci davranis, cevreci davranis, geri dénlsim,
kaynaklarin rasyonel kullanimi, gcevresel girisimlere
katilim ve daha siirdirilebilir politikalar gibi cevreye
daha az zarar veren |bilingli, bireysel ve
gonulli/gonalli sosyal davranis/eylemlerdir. Cevre
dostu @rilin satin alma davranisina dogru giderken;
insanlar, karlar ve diinya, tlketicilerin cevresel
inanclari ve tutumlari dogrultusunda is kiiltlriinde
ve stratejik kararlarda oOnemli degisiklikler
gerektiren Ggliye onemli bir katkida bulunur.
Tlketicilerin  ¢ogu satin  alma davraniglarini
degistirmekte, c¢evre sorunlarini gbéz oOnilinde
bulundurmakta ve genellikle ekolojik olarak uyumlu
Uranler satin almak istemektedir ( Samarasinghe
vd., 2013: 173; Kaufmann Vd., 2012:51).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

3.1. Arastirmanin Amaci, Arastirmanin Kisitlari,
Orneklem Siireci ve Anket Tasarimi

Bu arastirmanin amaci, tlketicilerin ¢evreye yonelik
tutumlarinin gevre dostu Uriin satin alma niyeti ve
cevre dostu Urln satin alma davranisi tzerindeki
etkisini belirlemektir.
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Tesadifi olmayan 6rnekleme yéntemlerinden biri
olan arastirmaya kolayda  o&rnekleme ile
baslanmistir. Ornek secimi 6znel oldugu igin
genelleme sorunlari dogal olarak ortaya ¢ikmaktadir
(islamoglu ve Alnigik, 2016). Bu, arastirmanin bir
sinirhiligidir. Maliyet ve zaman, ¢alismanin bir diger
sinirhklaridir.

3.3. Arastirma Yontemi

Anket formunda kullanilan olgekler; Milfont ve
Duckitt(2010) tarafindan gelistirilen ¢evresel tutum
envanteri, ¢evre dostu Urlin satin alma niyeti Li
(1997) ve gevre dostu Urlin satin alma davranisi
Olcegi Lee (2008) calismalardan derlenmistir. Bu
calismada, goze carpan tiketici egilimlerini ve alt
boyutlarini  dogrulamak igin dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizinin (DFA) kullanilma nedeni; c¢ok sayida
gozlenen veya Olgllen degisken tarafindan temsil
edilen gizli yapilari igceren belirli bir yapiyi
dogrulamayi amaglanmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli
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Calismada 169 gondlliye anket uygulandi. Elde
edilen veriler SPSS 22.0 ve AMOS 20.0 programlari
ile analiz edilmistir.

3.4. Arasgtirmanin Modeli

Chan ve Lau (2000), ekolojik satin almayi,
tiketicilerin cevre ile ilgili endiselerini ifade etmek
icin aldiklari belirli bir ¢cevre dostu davranig tiri
olarak tanimlamaktadirlar. Cevre dostu satin alma
niyeti, bir kisinin satin alma distlincelerinde gevre
dostu oOzelliklere sahip Urtnleri diger geleneksel
Urlnlere gore tercih etme olasiligl ve istegi olarak
kavramsallastiriimaktadir ~ (Rasid, 2009: 134).
Tuketicinin  satin alma niyeti vyeterli bilgi ile
desteklenirse satin almada olumlu bir davranisa
donlsecektir. Baska bir deyisle, cevre dostu satin
alma niyeti ¢evre dostu satin alma davraniginin
etkileyecektir.

TUKETICILERIN CEVREYE YONELIK TUTUMLARI

* Dogada Vakit Gegirme

*Cevre Hareketi Eylemi

*Bilim ve Teknolojiye Giiven

*Cevresel Tehdit

*Cevreyi Koruma Konusundaki Kisisel Tavrimiz
*insanin Doga Uzerindeki Hakimiyeti

*Insanin Dogadan Faydalanmasi

*Ekoloji (Cevre) Merkezli Endise

* Miidahaleci Cevre Koruma Politikalarina Destek

CEVRE DOSTU
URUN SATIN
ALMA NiYETi

A 4

CEVRE DOSTU
URUN SATIN

> ALMA
DAVRANISI

Hipotezler:

H1: Tuketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlarinin
cevre dostu Uriin Satin Alma Niyeti izerinde Etkisi
vardir.

H2: Tuketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlarinin
cevre dostu Uriin Satin Alma davranisi lzerinde
Etkisi vardir.

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozelliklere
iliskin Bulgular ve Giivenilirlik

Gergeklestirilen frekans analizi sonucunda anket
sorularinin 6rneklem Gizerindeki dagilimlari ortaya
koyulmustur. Tablo 1’'de arastirmaya katilan
cevaplayicilarin  demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler yer almaktadir.

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yizde
Erkek 81 33,2 Evli 76 31,1
Kadin 163 66,8 Bekar 168 69,9
Egitim Frekans Yizde Gelir Durumu Frekans Yizde
ilkdgretim 17 7,0 0-5000 TL 33 13,5
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Lise (Orta@ér) 114 46,7 5001TL—-10000TL 111 45,5
Onlisans 62 25,4 10001TL - 15000TL 54 22,1
Lisans-LisansUsti 51 20,9 15001TL ve Gzeri 46 18,9
Meslek Frekans Yizde Yas Frekans Yizde
Kamu Ucretli 25 10,2 18-30 166 68,0
Ozel S. Ucretli 76 31,1 31-43 44 18,10
Serbest M. 9 3,7 44+ 34 13,90
Ogrenci-Calismiyor 134 54,9 Yas Ort: 28,87

issiz-Emekli-Evhanim

Tablo 2: Arastirma Modelinde Yer Alan Degiskenlere Yénelik Tanimlayici istatistikler, Faktor Yiikleri Ve Givenilirlik

Degerleri
Gizil Degiskenler Ortalama S.Sapma S.Hata C-Alpha
CHET 3,9570 0,927 0,059
< CKKTT 4,3135 0,681 0,044
= cTT 4,4867 0,653 0,042
& S DVGT 4,5143 0,700 0,045
= EKKT 4,0287 0,838 0,054 0,888
E = EMET 4,6117 0,528 0,034
> IDFT 4,4682 0,583 0,037
b IDHT 4,4693 0,698 0,045
MCKPDT 4,4314 0,582 0,037
< .x SADAVR1
S£3 = SADAVR2
3225 SADAVR3 4,1148 0,852 0,055 0,893
%) >
SADAVR4
SALMANYT1
2 <F
g é g zﬁtmﬁmg 4,4006 0,754 0,048 0,939
SALMANYT4

Calisma sonuglarinin dogrulugunu ve tutarhhgini
belirlemek icin tim faktoérlerin i¢ tutarliligi Cronbach
alfa givenirlik testine tabi tutulmus; Faktor 1:
"Cevreye yonelik tutum faktori" gliven dizeyi alfa =
0.888; Faktor 2: "cevre dostu (riin

Tablo 3: Arastirma Modeli Model Fit/Uyum indisleri

satin alma niyeti Faktéri"nin gliven diizeyi Alfa =
0.939 ve Faktér 3: "gcevre dostu Uriin satin alma
davranisina yonelik tutum Faktoérd" Given dizeyi
Alfa = 0.893 ile ylksek glvenilirlik ifade ettikleri
saptanmistir.

CMIN DF CMIN/DF NFI IFI TLI CFI RMR SRMR RMSEA
DEGER 287,242 102 2,816 0,910 0,940 0,919 0,940 0,032 0,050 0,079
REFERANS ARALIK <3 >0,900 >0,900 >0,900 >0,900 <0,080 <0,080 <0,080
Tablo 3’teki uygulanan modelin toplam 6rneklem soylenebilmektedir. Sonu¢ olarak bu uyum

icin  uyum indekslerinin dikkate alindiginda;
CMIN/DF degeri 3'ten kuguk oldugu igin kabul
edilebilir bir uyum, 0.94'lik bir CFI degeri hala kabul
edilebilir bir uyum, 0.919'lik bir TLI degeri iyi bir
uyum, 0.079'lik bir RMSEA degeri ve diger tim uyum
indeksleri iyi bir uyumun oldugunu

indekslerine goére; modelin Ornege iyi
gosterdigini sdyleyebiliriz.

uyum
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Tablo 4: Arastirma Modeli Analizi Sonuglari

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Cesur ve Giiven, 2023: 09 (01)

St. B Estimate S.E. C.R. P

SA_NYT <--- CEVR_TUTUM .868 1.578 .146 10.775 *Ex H1
(Kabul)

SA_DAVR_YTTM <--- CEVR_TUTUM .843 1.934 .197 9.800 *Ex :IKzabuI)
EMET <---  CEVR_TUTUM .689  1.000
IDFT <---  CEVR_TUTUM 741 1.183 .083 14.278 *Ak
IDHT <---  CEVR_TUTUM .557 1.061 131 8.120 el
CKKTT <---  CEVR_TUTUM .743  1.393 132 10.550 *Ak
CTT <---  CEVR_TUTUM .527 953 124 7.710 el
EKKT <---  CEVR_TUTUM .700 1.611 .164 9.829 *Ak
CHET <---  CEVR_TUTUM .723  1.840 .182 10.120 *Ak
MCKPDT <---  CEVR_TUTUM .703 1.127 112 10.064 *Ak
DVGT <---  CEVR_TUTUM 522 1.005 134 7.507 *Ak
SALMANYT1 <---  SA_NYT .889  1.000
SALMANYT2 <---  SA_NYT .868 1.053 .037 28.508 HkE
SALMANYT3 <---  SA_NYT .892 1.133 .063 17.884 HEkE
SALMANYT4 <---  SA_NYT .865 1.172 .074 15.888 HkE
SADAVR1 <---  SA_DAVR_YTTM .822  1.000
SADAVR?2 <---  SA_DAVR_YTTM .844 937 .061 15.438 HEkE
SADAVR3 <---  SA_DAVR_YTTM .793 954 .069 13.806 HEkE
SADAVR4 <---  SA_DAVR_YTTM .825  .967 .066 14.650 HEkE

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore (Tablo 5)
faktor yikleri 0,527 ile 0,892 arasinda degismis ve
faktor yiklerinin 6nemine iliskin tim t degerleri
(7.710 — 28.505) %99 giivenle anlamli bulunmustur.

H1  hipotezi; Tiketicilerin ¢evreye yonelik
tutumlarinin gevre dostu Urin satin alma niyeti
(0,868 ve %99 giiven diizeyi) lizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Tulketicilerin ¢evreye yonelik
tutumlarinin gevre dostu Uriin satin alma niyeti
Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.

H2 hipotezi; Tiketicilerin ¢evreye yonelik
tutumlarinin gevre dostu urin satin alma davranisi
(0,843 ve %99 gliven diizeyi) lizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Tiketicilerin ¢evreye yonelik
tutumlarinin gevre dostu Urin satin alma davranisi
Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.

4. SONUC VE ONERILER

GUnUmiz kosullari ile tiketicilerin ¢evre bilincinin
artmasi isletmelerin faaliyetlerini bu dogrultuda
gelistirmelerini saglamistir. Bu nedenle canlilarin

saghgini tehlikeye atacak, cevreyi kirletecek,
kaynaklarin hizla tiikenmesine neden olacak her
tarld  davranis, aninda karsit bir tutumun

gelismesine neden olmakta ve isletmeler bu
durumdan kaginarak c¢evre dostu faaliyetlerde
bulunmaktadir.

22

Tlketicilerin g¢evre dostu satin alma niyeti ve
davranisi tiketicilerin ¢evreci tutumlarina gore
degismektedir.

Calisma sonuclarina gore, tiketicilerin ¢evreye
yonelik tutumlarinin ¢evre dostu Urln satin alma
niyeti Gzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi oldugu
ve Tiketicilerin ¢evreye yonelik tutumlarinin ¢evre
dostu Urlin satin alma davranisi Uzerinde pozitif
yonli anlamli bir etkisi oldugu bulgulanmistir.
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