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Ozet: Tirkce'ye "yenilesim"olarak cevrilen ingilizcedeki ‘innovation’ kelimesinin sozliikteki anlami; "Degisen kosullara
uyabilmek i¢in toplumsal, kiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, inovasyon”
seklindedir. inovasyonun tanimi konusunda uluslararasi diizeyde kabul géren kaynaklarin basinda gelen OECD ile Eurostat’in
birlikte yayinladigi Oslo Manual Kilavuzu’ da (2005) inovasyon; “yeni veya onemli 6lglide gelistirilmis Griintin (mal veya hizmet)
veya slirecin, yeni pazarlama yonteminin veya yeni orgiitsel yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda
veya dis iliskilerde uygulanmasi” seklinde agiklanmistir. Genel geger bir ifade halini almis bu tanima bakildiginda inovasyon
kavraminin; Uriin veya sireg ile yeni pazarlama yontemi veya orglitsel degisime baglandigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla yaygin
kaninin aksine inovasyon, salt teknoloji veya buna dayali Griinlerle, siireglerle alakali olarak gorilemez. Literatirde
inovasyonlar, derecelerine, alanlarina, 6zelliklerine gore bir¢ok farkh siniflandirmalara tabi tutulmustur. Meydana getirdigi
degisim ve farklihigin derecesine gore, inovasyon genel olarak radikal ve artirimsal olarak siniflandirilmistir.

Anahtar kelimeler: Pazarlama, inovasyon, tarim, gida

Marketing and Innovation

Abstract: The dictionary meaning of the word 'innovation' in Turkish is "innovation, the use of new methods in social, cultural
and administrative environments in order to adapt to changing conditions". Innovation in the Oslo Manual Guide (2005),
published jointly by OECD and Eurostat, which is one of the leading internationally accepted sources on the definition of
innovation, is defined as “the application of a new or significantly improved product (good or service) or process, new
marketing method or new organizational method in internal business practices, workplace organization or external relations”.
Considering this definition, which is used commonly, the concept of innovation is connected with the product or process and
the new marketing method or organizational change. Therefore, contrary to popular belief, innovation cannot be seen as
solely related to technology or products and processes based on it. In the literature, innovations have been subjected to many
different classifications according to their degrees, fields and characteristics. According to the degree of change and
difference it creates, innovation is generally classified as radical or incremental.
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Literatlrde inovasyonlar, derecelerine, alanlarina,
1. INOVASYON (YENILIK) KAVRAMI ozelliklerine gore birgok farkl siniflandirmalara tabi
tutulmustur. Meydana getirdigi degisim ve
farkhhgin derecesine gore, inovasyon genel olarak
radikal ve artirimsal olarak siniflandinimistir (Yavuz,
2010). Radikal inovasyonlar, radikal fikirler sonucu
daha once denenmemis Urin, hizmet veya
yontemlerin gelistirildigi blylk atiimlarla olusur.
Artirrmsal inovasyonlar ise, adim adim yapilan, bir
dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini iceren
¢alismalarin sonucu olarak ortaya cikar (Elgi, 2007).
Oslo  Manuel Kilavuzu’'nda inovasyon {riin
inovasyonu,  slire¢  inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak
dortlu sekilde siniflandiriimistir.

Tiirkge've "yenilesim"olarak cevrilen ingilizcedeki
‘innovation’ kelimesinin sozliikteki anlami; "'Degisen
kosullara uyabilmek icin toplumsal, kiiltirel ve
yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmasi, inovasyon” seklindedir
(Anonim, 2015). inovasyonun tanimi konusunda
uluslararasi dizeyde kabul goren kaynaklarin
basinda gelen OECD ile Eurostat'in birlikte
vayinladigi Oslo Manual Kilavuzu’ da (2005)
inovasyon; “yeni veya onemli olclide gelistirilmis
Grandn (mal veya hizmet) veya siirecin, yeni
pazarlama yonteminin veya yeni orgitsel yontemin

isletme ici uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasi” Bir Griin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya 6ngoriilen
seklinde aciklanmistir. Genel gecer bir ifade halini kullanimlarina gére yeni ya da 6nemli derecede
almis bu tanima bakildiginda inovasyon kavraminin; iyilegltirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
Uriin veya sireg ile yeni pazarlama yéntemi veya konulmasidir. Bu; teknik ozelliklerde, bilesenler ve
orglitsel degisime baglandigi  anlasiimaktadir. malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
Dolayisiyla yaygin kaninin aksine inovasyon, salt kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli
teknoloji veya buna dayali driinlerle, siireglerle derecede iyilestirmeleri  icermektedir. ~ Urlin
alakali olarak gérilemez. (Yavuz, 2010) yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden
yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin
yeni kullanimlarina veya bunlarin bir
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kombinasyonuna dayanabilir. “Uriin” terimi hem
mal hem de hizmetleri kapsayacak sekilde
kullanilmaktadir. Uriin yenilikleri, hem yeni mal ve
hizmetlerin tanitimini hem de mevcut mal ve
hizmetlerin islevsel veya kullanici o6zelliklerinde
yapilan 6nemli iyilestirmeleri icermektedir. Yeni
Urunler, oOzellikleri veya o6ngorilen kullanimlan
acisindan, firma tarafindan daha once uretilmis
Granlerden 6nemli derecede farklilasan mal ve
hizmetlerdir. ilk mikroislemciler ve dijital kameralar,
yeni teknolojiler kullanilarak Gretilen yeni Grtinlerin
ornekleri olmustur. Mevcut yazihm standartlari ile
minyatirlestirilmis hard sirict teknolojisini bir
araya getiren ilk tasinabilir MP3 oynatici, mevcut
teknolojileri birlestiren yeni bir Griin olmustur. Bir
Granan teknik o6zelliklerinde yalnizca kigik caph
degisiklikler yaparak o Grtn igin yeni bir kullanim
gelistirmek, bir Urin yeniligidir. Buna bir ornek,
daha 6nceden yalnizca astar lretiminde bir araci
madde olarak kullaniimis olan mevcut bir kimyasal
kompozisyonu kullanarak vyeni bir deterjanin
piyasaya suriilmesidir. Mevcut drinlere yapilan
onemli derecede iyilestirmeler, malzemelerde,
bilesenlerde ve performansi artiran diger
ozeliklerdeki degisiklikler yoluyla ortaya
¢ikmaktadir. Otomobillerde ABS frenleme, GPS
(Ktresel Konumlandirma Sistemi) dolasim sistemleri
ve diger alt sistem iyilestirmeleri, bir dizi entegre
teknik  alt-sistemden  birine  yapilan  kismi
degisiklikler veya ilavelerden olusan bir Grin
yeniligine ornektir. Giyim esyalarinda nefes alabilir
kumaslarin  kullanimi  da, Uriin performansini
iyilestiren yeni malzemeler kullanimini kapsayan bir
Urin vyeniligine Ornektir. Hizmetlerde Griin
yenilikleri; saglanma bigcimlerinde yapilan 6nemli
iyilestirmeleri  (6rnegin, verimlilik veya hiz
acisindan), mevcut hizmetlere yeni fonksiyonlar
veya Ozellikler ilave edilmesini veya timiuyle yeni
hizmetlerin piyasaya sirilmesini igcerebilir. Buna
ornek olarak, yliksek derecede iyilestirilmis hiz ve
kullanim kolayhg getiren internet bankaciligi
hizmetlerindeki veya musterilerin kiralik araglara
erisimini kolaylastiran eve teslim evden alim
hizmetlerinin ilavesi gibi dnemli yenilikler verilebilir.
Disardan saglanan hizmetlere iliskin olarak uzaktaki
bir irtibat noktasi yerine yerinde temas hizmeti
saglanmasi da hizmet kalitesinde bir iyilesme
ornegidir. Tasarim, Urin yeniliklerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasinin tamamlayici bir parcasidir.
Ancak, bir Grinin islevsel ozelliklerinde ya da
ongorilen kullanimlarinda 6nemli bir degisiklik
getirmeyen tasarim degildir. Bununla birlikte,
bunlar asagida ele alindigi (zere pazarlama
yenilikleri olabilir. Rutin sistem ylkseltmeleri veya
dizenli mevsimsel degisiklikler de Grin yenilikleri
degildir (Anonim, 2005).
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Bir silire¢ yeniligi, yeni veya onemli derecede
iyilestirilmis bir Uretim veya teslimat yonteminin
gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat
ve/veya yazilimlarda onemli degisiklikleri
icermektedir. Sire¢ yenilikleri, birim Uretim veya
teslimat maliyetlerinin azaltmak, kaliteyi artirmak
veya yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis
GrGnler Gretmek veya teslim etmek Gzere
dngorilebilir. Uretim yéntemleri, mal ve hizmet
Gretmek amaciyla kullanilan teknikleri, techizati ve
yazilimlari kapsamaktadir. Yeni Uretim
yontemlerine ornekler; bir (iretim hattinda yeni
otomasyon techizatinin uygulanmasi ya da Urin
gelistirmek icin  bilgisayar destekli tasarim
gergeklestirilmesidir. Teslimat yontemleri, firmanin
lojistigi ile ilgili olup, girdilerin bulunmasi, arag
gereclerin firma icinde tahsisi veya nihai Griinlerin
teslimi amacina vyonelik techizat, yazihm ve
teknikleri  kapsamaktadir. Yeni bir teslimat
yontemine ornek, barkodlu veya aktif RDT (Radyo
Frekans Teshisi) ile mal izleme sisteminin
tanitimidir. Siireg yenilikleri, hizmet yaratilmasi ve
tedarigine iliskin yeni veya oOnemli derecede
iyilestirilmis  yontemleri icermektedir. Bunlar,
hizmet odakl firmalarda kullanilan techizat ve
yazilimdaki veya hizmet sunmak Uzere yararlanilan
usul ve tekniklerdeki dnemli degisiklikleri
kapsayabilir. Buna ornekler; ulastirma
hizmetlerinde GPS (kiiresel konumlandirma sistemi)
izleme cihazlarinin  kullanimi,  bir  seyahat
acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin
uygulanmasi ve bir danismanlik firmasinda
projelerin  yobnetimi  icin  yeni  tekniklerin
gelistirilmesidir. Slreg¢ vyenilikleri, satin alma,
muhasebe, hesaplama ve bakim gibi yardimci
destek faaliyetlerindeki yeni veya 6nemli derecede
iyilestirilmis vyazihm, techizat ve teknikleri de
kapsamaktadir. Yeni ya da o©Onemli derecede
ivilestirilmis bilgi ve iletisim teknolojisi (BiT)
uygulanmasi da, bir yardimci destek faaliyetinin
verimliligini  ve/veya  kalitesini iyilestirmeyi
ongoérmesi durumunda bir sire¢ yeniligidir
(Anonim, 2005).

Bir  organizasyonel yenilik, firmanin ticari
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir. Organizasyonel yeniliklerin, idari
maliyetlerini ve islem maliyetlerini disirmek, isyeri
memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik Gretkenligini)
iyilestirmek, ticari olmayan varliklara
(dizenlenmemis dis bilgiler gibi) erisim kazanmak
ya da arac¢ gere¢ maliyetlerini diisirmek suretiyle
firma performansini artirmasi 6ngorilebilir. Bir
firmadaki diger organizasyonel degisikliklere kiyasla
bir organizasyonel yeniligin ayirt edici ozellikleri,
firmada daha o6nce kullanilmamis ve yodnetim
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tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan
bir organizasyonel yéntem (ticari uygulamalar,
isyeri organizasyonu veya dis iliskilerde) olmasidir.
Ticari uygulamalardaki organizasyonel vyenilikler,
¢alismanin yuritilmesi igin rutinler ve usullerin
organize edilmesine iliskin yeni ydntemlerin
gerceklestirilmesini kapsar. Bunlar, 6rnegin, firma
icerisinde bilgi paylasimi ve 6grenimi iyilestirmek
amaciyla yeni uygulamalarin gergeklestirilmesini
icerir.  Bilginin  dizenlenmesi faaliyetlerinde,
baskalar icin daha kolaylikla erisilebilir olmasini
saglamak Uzere, , s6z gelimi, en iyi uygulamalar,
dersler ve diger bilgilere dair veri tabanlarinin
kurulmasi, gibi uygulamalarin ilk kez
gerceklestirilmesi buna bir 6rnektir. Diger bir 6rnek
de, egitim ve Ogretim sistemleri gibi, isci
ayrilmalarini azaltmaya ve calisanlarin
gelistiriimesine iliskin  uygulamalarin ilk kez
gerceklestirilmesidir. Diger 6rnekler ise, arz zinciri
yonetim sistemleri, ticari yeniden-yapilandirma,
guvenilir Uretim ve kalite yonetim sistemleri gibi,
genel Uretim veya arz faaliyetlerine yonelik yonetim
sistemlerinin ilk kez yurirlige girmesidir. Isyeri
organizasyonundaki yenilikler, isin firma faaliyetleri
(ve organizasyonel birimler) icerisinde ve arasinda
bolinmesi icin sorumluluklarin ve karar almanin
¢alisanlar arasinda dagihmina yodnelik yeni
yontemlerin  ve  farkli  ticari  faaliyetlerin
entegrasyonu gibi faaliyetlerin yapilandirilmasina
yonelik yeni konseptlerin  gergeklestiriimesini
kapsamaktadir. isyeri organizasyonundaki
organizasyonel yenilige bir ornek, firma
calisanlarina karar almada daha fazla 6zerklik veren
ve onlan fikirleriyle  katkida  bulunmaya
cesaretlendiren bir organizasyonel modelin ilk kez
gerceklestirilmesidir. Bu, grup faaliyetlerinin ve
yonetim kontroliinin merkezilikten uzaklastiriimasi
va da iscilerin birey olarak daha esnek is
sorumluluklarina sahip oldugu resmi veya
gayriresmi c¢alisma ekipleri kurulmasi yoluyla
basarilabilir. Ancak, organizasyonel yenilikler ayni
zamanda faaliyetlerin merkezilestirilmesini ve karar
almaya iliskin  daha  ylksek sorumlulugu
kapsayabilir. Ticari faaliyetlerin yapilandiriimasinda
organizasyonel yenilige bir 6rnek, siparise gore
Uretim usuli Uretim sistemlerinin (satislar ve
Uretimin entegrasyonu) ya da miuhendislik ve
gelistirmenin Uretim ile entegrasyonunun ilk kez
gerceklestirilmesidir. Bir firmanin dis iliskilerinde
yeni  organizasyonel  yontemler;  arastirma
organizasyonlari ya da mugteriler ile yeni isbirligi
tlrlerinin  tesis edilmesi; tedarikgilerle yeni
entegrasyon yontemleri ve liretim, tedarik, dagitim,
ise alim ve yardimci hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin
ilk kez disardan saglanmasi veya taserona verilmesi
gibi, diger firmalar ya da kamu kurumlari ile
iliskilerin yeniden organize edilme vyollarinin
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gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Ticari
uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis
iliskilerdeki, firmada zaten kullanimda olan
organizasyonel yontemlere dayali degisiklikler
organizasyonel vyenilik degildir. Bunun yaninda,
yonetimsel stratejilerin formulasyonu da kendi
basina bir yenilik degildir. Ancak, yeni bir ydnetimsel
stratejiye cevap olarak gerceklestirilen
organizasyonel degisiklikler, ticari uygulamalarda,
isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir
organizasyonel yontemin ilk kez gergeklestirilmesini
temsil ediyorsa, bir vyeniliktir. Ornegin, firma
bilgilerinin verimli kullanimini iyilestirmek amaciyla
yazili bir strateji dékiimaninin ortaya konulmasi,
kendi basina bir yenilik degildir. Farkli bolumler
arasinda  bilgi paylasimini  cesaretlendirmek
amaciyla bilginin dékiimante edilmesine yonelik
yeni yazilim ve uygulamalarin kullanimi yoluyla bir
strateji  gerceklestirildiginde  yenilik  ortaya
¢ikmaktadir. Diger firmalarla birlesmek veya bunlari
satin almak, firma baska firmalarla ilk kez
birlesmekte veya ilk kez baska firmalari satin
almakta olsa bile, organizasyonel yenilik olarak
degerlendirilmez. Bununla birlikte, firmanin
birlesme veya satin alma silirecinde yeni
organizasyon  yontemleri  gelistirmesi  veya
benimsemesi halinde, birlesme ve satin almalar da
organizasyonel yenilikleri icerebilir (Anonim, 2005).

2. PAZARLAMA iNOVASYONU

2.1. Pazarlama, Pazarlama inovasyonu ve
Pazarlama Karmasi

Pazarlama teorileri, tiketici davranis, alicilar ve
saticilar arasindaki Pazar alisverisleri ve normatif
yaklasimlara odaklanmaktadir. Hem alicilar hem de
saticilarin heterojen olmalarindan otird, firmalar,
Urinlerini  talebe gore elestirmede yildirici
zorluklarla karsilamaktadir. Tiketicilerin
heterojenligi ayni zamanda, Urin farklilagtirmasinin
siklikla, talebi yakalamada yeni Grinler gelistirmek
kadar 6énemli olmasi anlamina gelmektedir. Talep
Urlinlerin yalnizca objektif ozelliklerine gore degil
ayni zamanda bu drlinlerin sosyal ozellikleri ve
imajina gore de degisebilir ve firmalar Uriinlerine
yonelik talebi etkilemek icin bu iki oOzelligi de
kullanabilir. Normatif pazarlama teorileri,

pazarlama uygulamalarinin gerceklemesine
odaklanmaktadir. Buna bir 6rnek pazarlamanin 4P’si
denilen Uran(product), fiyat(price),
promosyon(promotion) ve

konumlandirma(placement) ({izerine odaklanan
Pazarlama Karmasi modelidir. (Kdksal, 2008)

Urlin, Griin tasarimi veya ambalajlanmasinda,
GrGn{n cazibesini arttirmak veya degistirmek ya da
yeni bir pazari veya pazar payini hedeflemek
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amaciyla ongorilen degisiklikleri kapsamaktadir.
Fiyat, mal ve hizmetleri pazarlamak igin
fiyatlandirma yontemleri  kullanimini  kapsar.
Promosyonlar, firmalar tarafindan, drinlerinin
imajini iyilestirmek veya  Urlinlerine iligkin
farkindahg artirmak amaciyla gosterilen tanitim
¢abalarini kapsamaktadir. Son P olan
konumlandirma (placement) ise, hem firmalarin
Uranlerini satmak amaciyla sectikleri satis kanali
turlerini hem de Urlnlerinin en iyi sekilde
pazarlanmasi amaciyla bu satis kanallarinin nasil
tasarlandigini  kapsamaktadir. (Anonim, 2005).
Kisaca, pazarlama vyeniligi, daha fazla mdusteri
cekebilmek igin, Urlin ve hizmetlerde farkli, degisik
ve yeni tasarimlarin ambalajlarin ve pazarlama
yontemlerinin  gelistirilip  kullanilmasi  olarak
ozetlenebilir (Anonim, 2007) .

2.2. Pazarlama inovasyonunun Tanimi

Pazarlama yenilikleri, firmanin satiglarini artirmak
amaclyla, musteri ihtiyaglarina daha basarih sekilde
cevap vermeyi, yeni pazarlar agmayi veya bir firma
UriniinG pazarda yeni bir sekilde konumlandirmayi
hedeflemektedir. Bir firmanin pazarlama
araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ayirt edici
ozelligi, firma tarafindan daha 6nce kullanilmami bir
pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Bu, firmanin
mevcut pazarlama yontemlerinden 6nemli bir
ayriigr  temsil eden yeni bir pazarlama
kavraminin/konseptinin veya stratejisinin pargasi
olmaldir. Yeni pazarlama yontemi, yenilik¢i firma
tarafindan gelistirilebilir ya da diger firma veya
organizasyonlardan uyarlanabilecegi gibi, hem yeni
hem de mevcut Grlinler icin
gerceklestirilebilir(Anonim, 2005).

Bir pazarlama yeniligi, Urlin tasarimi veya
ambalajlamasi, Urtin  konumlandirmasi, Grin
tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda
onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama
yontemidir. (Anonim, 2005).

Pazarlama yenilikleri, yeni bir pazarlama kavraminin
parcasi olan uriin tasarimindaki 6nemli degisiklikleri
icerir. Burada kullanilan Grln tasarim degisiklikleri,
Grandn  islevsel veya kullanici  6zelliklerini
degistirmeyen, Uriin bicimindeki ve goérinislindeki
degisiklikleri ifade etmektedir. Bunlar ayni
zamanda, ambalajin Grlniin goriintsiindeki ana
belirleyici faktoér oldugu, gida, icecek ve deterjanlar
gibi Grlinlerin ambalajlamasindaki degisiklikleri de
kapsamaktadir. Uriin  tasarminda pazarlama
yeniligine bir érnek, yeni bir gériiniim kazandirmak
ve cazibesini artirmak amaciyla bir mobilya serisinin
tasariminda onemli bir degisiklik
gerceklestirilmesidir. Uriin tasarimindaki yenilikler;
veni bir misteri kesimi hedeflemek amaciyla bir
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gida Urlnd igin yeni lezzetler tanitmak gibi, gida
veya icecek (Urlnlerinin tadi, gorlinlisi ya da
biciminde o6nemli degisiklikler yapilmasini da
icerebilir. Ambalajlamada pazarlama yeniligine bir
ornek, bir vicut losyonuna iligkin olarak, yeni bir
pazar kesimi igin Grline farkhlastirici bir gériinis ve
cazibe katmasi 6ngorilen tiimiyle yeni bir sise
tasariminin kullaniimasidir(Anonim, 2005).
Ambalajlamada pazarlama ya bir 6rnek verecek
olursak Taris tarim kooperatifinin zeytinyagi
pazarinda gectigimiz yillarda gelistirdigi pazarlama
modelidir. Bu modelde (riinler segmente edilmis
siseler yeniden ve ¢ok farkh olarak tasarlanmis,
perakende zeytinyagi butigi fikri olusturulmus ve bu
sayede sirketin zeytinyagi fiyati Pazar liderinin yarisi
iken kisa zamanda basa bas hale gelebilmistir
(Koksal, 2008).

Urtin ~ konumlandirmasinda  yeni  pazarlama
yontemleri, yeni satis kanallarinin  tanitimini
kapsamaktadir. Burada satis kanallari, esas olarak
verimlilikle ilgilenen lojistik yontemler (Urlnlerin
tasinmasi, depolamasi ve idaresi) degil, musterilere
mal ve hizmet satmak amaciyla kullanilan
yontemleri ifade etmektedir. Uriin
konumlandirmasinda  pazarlama  vyeniliklerine
ornekler; ilk kez bir franchising (imtiyaz verme)
sisteminin, dogrudan satis veya minhasir
perakendecilik ve {rin lisanslamasinin ortaya
konulmasidir. Uriin konumlandirmasinda yenilikler,
Urlinlerin  sunumuna iliskin yeni kavramlarin
kullanimini da kapsayabilir. Buna bir 06rnek,
miusterilerin  Grlinleri timuyle dekore edilmis
odalarda gérmelerini miimkin kilan, temalara gére
yeniden tasarlanmis mobilya satis odalarinin
olusturulmasidir (Anonim, 2005).

Uriin promosyonunda yeni pazarlama yéntemleri,
bir firmanin mal ve hizmetlerinin tanitimina iliskin
yeni konseptlerin kullanimini  kapsar. Ornegin,
sinema veya televizyon programlarinda {rin
konumlandirmasi ya da Unli kisilerin tavsiyelerinin
kullanimi gibi 6nemli derecede farklimedya veya
teknigin ilk kez kullanimi bir pazarlama yeniligidir.
Diger bir ornek ise, firmanin Urliniini yeni bir
pazarda konumlandirmak ya da lrline yeni bir imaj
kazandirmak Uzere ongorilen timiyle yeni bir
marka sembollinin (markanin goriinisinde dizenli
olarak yapilan gilincellemelerden ayirt edilebilir
ozellikte) gelistirilmesi ve tanitimi gibi markalama
islemidir. Uriin sunumunu her bir miisterinin kendi
ozel ihtiyaglarina gore dizenlemek amaciyla
ornegin sirkete baglhk kartlarindan elde edilen
kisisellestirilmis bilgi sisteminin gerceklestirilmesi
de bir pazarlama yeniligi olarak degerlendirilebilir
(Anonim, 2005).
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Fiyatlamadaki  yenilikler, firmanin mal ve
hizmetlerini pazarlamak amaciyla yeni fiyatlama
stratejilerinin kullanimini kapsar. Buna 6rnekler; bir
mal veya hizmetin fiyatinin talebe gore (6rnegin,
talep dusuk iken, fiyat dusiik) degistirilmesine iligskin
yeni bir yontemin ilk kez kullanimi ya da mugterilere
firmanin  web sitesi Uzerinde istenilen {rlin
ozelliklerini segmeleri ve ardindan belirlenmis Grline
iliskin fiyati gormeleri imkanini taniyan yeni bir
yontemin uygulamaya gegcirilmesidir. Tek amaci
fiyatlari musteri kesimlerine gore farkhlastirmak
olan yeni fiyatlama politikalari yenilik olarak
degerlendiriimemektedir(Anonim, 2005).

Pazarlama araglarindaki mevsimsel, diizenli veya
diger rutin degisiklikler genel olarak pazarlama
yenilikleri degildir. Bu tur degisiklikler, pazarlama
yenilikleri olmasi igin, firma tarafindan daha once
kullaniimamis pazarlama yontemlerini
kapsamalidir. Ornegin, Uriinin tasarimi veya
ambalajlanmasinda, firma tarafindan diger tGrinler
icin zaten kullanilmig olan bir pazarlama konseptine
dayanan 6nemli bir degisiklik bir pazarlama yeniligi
degilken, mevcut pazarlama yontemlerinin yeni bir
cografik pazar veya yeni bir pazar kesimi (6rnek,
sosyo-demografik misteri grubu) hedeflemek lizere
kullanimi da pazarlama yeniligi degildir(Anonim,
2005).

Pazarlama yeniligine baska bir 6rnek olarak internet
Uzerinden yemek siparisi alip bu siparislerin
misterilere ulastiriimasini verebiliriz. Bu hizmeti
veren isletme, Tirkiye'nin cesitli illerinde yasayan
kisilerin o ildeki restoranlardan getirtecekleri
yemekleri internet Uzerinden siparis etmelerine
olanak saglayabilir. Bu sekilde, 6rnegin Erzurum’da
oturan bir kisi, evine yemek siparisi verecekse
iletmenin web sitesi adresine girerek bunu yapabilir.
Boylece kendi sehrinde bulunan ve bu siteye kayit
yaptirmis olan restoranlardan istedigi yemegi secip
evine getirilmesini saglayabilir. Yemeklerini bu
sekilde satmakta olan restoranlar pazarlama yeniligi
yapmis olurlar ve boylece internette yer almayan
restoranlara goére rekabet avantaji kazanirlar
(Koksal, 2008).

2.3. Pazarlamada inovasyon Cesitleri
2.3.1. Marka inovasyonu

Marka, (Ureticilerin veya saticillarin, mallarinin
kimligini belirleyen ve mallarini rakiplerinden ayirt
eden bir isim, simge, ekil veya bunlarin bilesimidir.
Marka, baka bir ifade ile gerek kalite, gerekse diirtist
bir calima ve is hacmi semboli olarak hak sahibini
tanitan isaretlerdir. Dolayisiyla, eskiden imalatginin
basit bir imzasi mahiyetinde olan marka, bugiin bir
mamul veya hizmeti tanimak, benzerlerinden
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ayirmak, ona bir Kkisilik kazandirmak, kalitesini
garanti etmek amaciyla verilen isimdir. Marka
statik bir kavram de ildir, devamli gelisme
icerisinde  olan markalar, dogar, gelisirler,
anlamlari degisiklik ugrar. Marka, mamule gergek
maddi vyapisi yaninda, psikolojik bir nitelikte
kazandirir. ilging olan ise, ¢ogu zaman Urlinin
kendisi gercekten yeni olmadigi halde, misteride
yenilik imaji yaratarak mamule bir yeni mamul
hiviyeti kazandiriimasinda markanin etkili bir arag
olmasidir. Bu  amagla  yeniligin  tuketiciye,
misteriye iletiime, bildiriimesi  stratejisinde
yeni, gelistirilmis, slper gibi bazi standart
tutundurma mesajlarinin kullanildigi ¢ok gordlir.
Bunun yaninda mevcut markaya bir de numara
ilave  ederek yenilik  imajinin tiketicilerde
yaratilmaya calisildigina da rastlanmaktadir.

Basit anlamda marka, belirli bir Grin icin satin
alma egiliminin yaratilmasi ve siirdirilmesi ile
ilgilidir. Arastirmalara  goére tiiketici Urtnleri
satisnin yaklasik %24 U promosyon ¢alismalari ile
ilgilidir. Benzer sonuglar, endistri ve hizmet
sektorleri icin de gegerlidir.  icecek sektoriiniin
¢ok Gnli markalari arasinda vyapilan aras-
tirmalar, markalarin satislari  nasil  etkiledigini
gostermesi agisindan ilgingtir. GOzl kapatilan
deneklerin, c¢esitli icecekleri tattiktan sonra,
hemen Pepsi veya Coca  Cola’yi segmedikleri
ortaya ¢ikmistir.  Uriin  markasiyla  birlikte
sunuldugunda tercihleri degismistir.

Yenilik ve markalasma; her ikisi de 0zilinde,
sistematik bir vyaraticilk vyaklasimi ile Griin ve
hizmetleri farklilastirmayi, onlara deger katarak
rekabet giicli kazandirmayi ve yapilan isi daha karli
hale getirmeyi amaclayan kavramlardir. Bununla
birlikte her iki kavramin da kendine 06zgl
dinamikleri, kesistigi ve ayristigi noktalari da
vardir. Yenilik daha ¢ok sirketlerin is yapma
bicimleri ile ilgilidir. Onlarin hem kendileri hem
de miusterileri icin ekonomik bir fayda yaratacak
ozgln s modelleri olusturmalarina, ar-ge
calismalari ile Griinlerinde yenilikler yaratmalarina
ya da yeni dUrinler gelistirmelerine yonelik yaratici
fikirleri kapsar. Buna karslik markalasma, daha ¢ok,
sunulan Urlin veya hizmetin, hedef mi teri
tarafindan nasil algiladigi ile ilgilenir. Hedef
kitlesinin kalbini kazanirken, zihninde de 06n
siralarda  bir yer edinmeyi amaglar

GUnlimUz pazarlamasinda marka imajindan marka
yeniligine gecis oldu. Pazarlamada marka imaji ve
marka yeniliginin karsit 6zellikleri asagidaki sekilde
Ozetlenebilir.
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Sekil 1: Marka imaji ve Marka Yeniliginin
Karsilastirmasi

Marka imaiji Marka Yeniligi

Mesaj génderir. Katilim saglar.
Statiktir. Dinamiktir.
Vaat eder.

Vaatleri yerine getirir.

GoOrmek ve hissetmek. Deneyimlemek.

Hayal glcd. Gergeklik.
Reklam. Kaltar.
Hedef Kitle. Toplum.
Tutarlilik. Uyum.
imaj. Gegerlilik.
Pasif. Aktif. interaktif.

Marka imaji Goriisii: Apple’in ipodu ikon tarzi
reklamciligin, tasarimin  ve halkla iliskilerin ise
yaradigini kanithyor. Sonugcta Uriin sadece bir mp3
calar. Onu one ¢ikaran, markanin reklam ve
tasarimla titizlikle insa edilmis olmasi.

Marka Yeniligi Goriisi: Ipodun basarisinin
marka imajiyla higbir ilgisi yok. O mikemmel
bir Grin, kokli bicimde farkli bir deneyim;
internetten muizik indirmeyi yasal hale getiren
iTunes mizik magazasiyla baglantili.

Markalar, isletmeye cesitli faydalar saglama
yoninde  bir  tuketici  tercihi olus- turma
yatirimidir. Markalar, tutundurmaya yardimci olur
ve talep yaratmada etkilidir. TUketicide firmaya
bagliik yaratir. ikame mallari yiiziinden satis
kaybi tehlikesini onler.

isletmeye driin vyeniliklerinde de tutundurma
kolayligi saglar. Ornegin, Coca Cola’nin giigli
markasl, diet kola, kafeinsiz kola gibi sirketin baska
yeni {Urlnlerinin  pazara girisini ve tutulmasini
kolaylastirmistir. Glivenilir bir marka, miusterilerin
goziinde, yeni bir Urlin veya hizmetin yiksek
standartta olacaginin bir garantisi gibidir. Uriin
ne kadar c¢ok vyenilik tasiyorsa, misteriler
gecmis te glivenilirlik sinavini basariyla vermis bir
markanin glivencesini o kadar ¢ok arayacaklardir.

3.2. Ambalaj inovasyonu

Paketleme veya ambalajlama, Grinin maliyetini ve
satilarini  etkileyen  6nemli  bir elemandir.
Ambalajdan beklenen baslica iki temel islevi
bulunmaktadir. Birincisi, Grlind korumasi ve
kullanma kolayhigi getirmesi; ikincisi ise, Grinin
tanitilmasi ve tutundurulmasini saglamasidir. Yenilik
Griinin kendisinde olduu gibi ambalajinda da
olabilir ve bu ambalaj degisikligi tiketiciye dnemli
bir yenilik goturebilir. Ambalaj, malin korunmasi,
tasimada kolaylik saglanmasi, malin
farklilastirilmasi, tutundurmaya yardimci olunmasi
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gibi faydalar sunar. Bir ¢cok firma ambalaj yeniligi ile
basari saglamistir. Ornegin, Procter&Gamble’ in
cikardigi Wondra el losyonu bunun ilging bir
ornegidir. Mevcut biitlin el losyonlari, Gstten kapakl
plastik siselerde satildigi igin igindeki losyon azalinca
kullanabilmek igin siseyi ters ¢evirmek gerekiyordu,
buna ragmen de bir miktari kullanilmadan sise ile
atiliyordu. Getirdii yenilik kapaginin altta olmasi ve
st kisminin yuvarlakligi nedeniyle sadece kapaginin
Ustlinde ayakta durabilmesiydi. Sonugta losyon, alta
sizildad icin  kolaylikla son damlasina kadar
kullanilabiliyordu. Ambalajlamanin yeni mamuller
acisindan, iki bakimdan 6nemli oldugu sdylenebilir.
Birincisi, yeniligin mimkin oldugu kadar etkin
sekilde mdasterilere iletilmesi, ikincisi ise, ¢ogu
durumlarda igindeki mamulde higbir degisiklik
olmadig halde, sadece ambalaj yolu ile yenilik
imajinin  yaratiimaya ¢alisiimasidir. Blyk
magazalarda musterinin kendi kendine yaptn satin
almalar, saticinin roliini  bir bakima ambalaja
vermistir. Burada bir bakima gozler ile satin
alindigina gore, satin alma karar biylk olglide
ambalajin ¢ekici gorsel giiciine bagh olacaktir.
Ornegin renk, ambalajin duyularimiza en fazla hitap
eden, tepkilerimizi etkileyen, hafizamiza kolaylikla
yerlesebilen, Urinin sati yerinde en fazla
taninmasini saglayan ¢ok oOnemli bir unsurdur.
Ornegin, Coca Cola kirmizi rengi kullaniyor. Bunun
nedeni, kirmizinin istah agmasidir, gida firmalarinin
hemen hemen hepsinin logosu kirmizidir. Pizza Hut,
Burger King vb. Buna karilik mavi yeme i¢ggtdisini
azaltan bir renktir, o ylUzden fast-food zincirleri
iceride mavi higbir ey kullanmazlar. Mimkiin olsa
mavi tigortli misterileri digsari atmak isterler. Dikkat
edilirse, hemen hemen tim diyet Urlnler mavi
yazilidir. Dolayisiyla, renklerin 6nemine varmis bazi
global markalar, vyeni drlinlerinin renklerini
belirlerken profesyonel danisma hizmeti alma
yoluna gitmektedir. Paketlemede yapilan yenilikler,
Uriiniin performansini pek ¢ok yolla gelistirebilir. ilk
olarak satin alinan veya belirli dénemlerde
kullanilan Grin miktarlarini degistirerek, iletmeye
yeni pazarlar acabilir. ikinci olarak, daha iyi
paketleme {rinin depolama kalitesini 6nemli
olglide gelistirebilir. Tetrapak paketleri, meyve suyu
ve diger iceceklerin satisinda bir devrim yaratmistir.
Paketleme dridnin performansini  ve kabul
edilebilirligini de gelistirebilir. Coca Cola ve Pepsi
yuvarlak, Gstten g¢ekmeli aliminyum  kutu
kullanimina onciliik ettiler. Paketleme yeniliinin
bircok faydasi olmasina ragmen, bir takim sorunlara
da yol acabilir. Paketleme vyeniligi, diger yenilik
turlerine gore daha ucuz bir yenilik cesididir.
Cogunluklailetmeye, 6zel bir patent almadik¢a uzun
vadeli avantaj saglamayabilir. Rakipler tarafindan
kopya edilebilir. Bunun yaninda, bazi paketleme
yenilikleri  pazar tarafindan kolayca kabul
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edilemeyebilir. Paketleme yeniligi ¢ok radikal ise
misterilere ¢ok iyi anlatiimalidir (Kdksal, 2008).

2.3.3. Deneyim inovasyonu

Deneyim yeniligini misterilerin mevcut Griin ve
hizmetleri kullanma deneyimlerini gelistirmek
olarak Ozetleyebiliriz. Deneyim musterinin satilan
Urunle iligkilerinde, Urtnin misteri Uzerinde
yaratacag etkiye verilen isimdir. Bu etki siradan bir
Gran kullaniyormus gibi notr bir etki olabilecegi gibi,
cok olumsuz bir tepki sekli ya da saskinlik ve
hayranlik uyandiracak bir tepki de olabilir. Bu
durumda bu tepkilerin timi misteri Uzerinde
yaratilmis olan farkh deneyimleri ifade eder.
Misteride olumlu izlenimleri olusturabilmek ancak
ve ancak misteriye kolay unutamayacagi
deneyimler yaatmak suretiyle mimkin olabilir.
Ama bu deneyimlerin neler olmasi gerektiini
belirlemek  asil  yaraticihk  ve  girisimcilik
meseleleridir. Siradan olmayan, daha 6nce kolay
kolay kimsenin aklina gelmeyen ama yasandiginda
musteriyi saskin bir hayranlk icinde birakan yaratici
yeni deneyimler, farklilasmanin en 6nemli silahi
olabilir.

Ornegin; Koton firmasinda esleri alisveris yaparken
beylerin keyifle vakit gecirebilecekleri ve Ucretsiz
icki icebilecekleri Amerikan bar fikri bir deneyim
yeniligidir. Ya da DHL kurye firmasinin
paketlerimizin nerede oldugunu izlememize olanak
veren ‘tracking’ sistemi de, bu hizmetin bizde
yarattigi cok olumlu bir deneyimdir.

Starbucks firmasi, ortaya c¢ikisini ve buginki
inanilmaz basarisini tamamen hedef misterileri icin
essiz  bir deneyim yaratmasina borgludur. Bu
deneyim, kahve igme deneyimidir. Kahve meraklisi
genis bir kitle icin her yerde bulunmayan ¢ok degisik
Ozelliklere sahip kahveler sunmak suretiyle sirket
bugiin piyasa degerini 19,3 milyar dolara g¢ikarmis,
yilda bir milyar dolarin lzerinde kar yapabilir giice
erismistir. Bu deneyim oyle ug boyutlara gelmistir ki
sirket artik neredeyse her miisterisine 6zel servis
veren ve Ozel (rlin Ureten bir yapiya ulasmistir
(Koksal, 2008).

2.3.4. Uriin ve Hizmetlerde inovasyon

Farkh ve yeni bir Grinin gelistirilmesi, ya da varolan
Grande degisiklik, farkhlik ve yenilik yapilmasi, ve bu
Grindn pazara sunulmasi ‘Urin yeniligi’ olarak
adlandinlir(Elgi,2007;22).

Bir Urln yeniligi, mevcut 6zellikleri veya 6ngoriilen
kullanimlarina gore yeni ya da onemli derecede
iyilestirilmis  bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasidir (Anonim, 2005).
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Urlin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden
yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin
yeni kullanimlarina veya bunlarin bir
kombinasyonuna dayanabilir. ilk mikroislemciler ve
dijital kameralar, yeni teknolojiler kullanilarak
Uretilen yeni Urinlerin 6rnekleri olmustur. Mevcut
yazihm standartlari ile minyatirlestirilmis hard
sirict teknolojisini bir araya getirebilen ilk
tasinabilir mp3 oynatici, mevcut teknolojileri
birletiren yeni bir Grliin olmustur. Bir Grinin teknik
ozelliklerinde yalnizca kiglk c¢apli degisiklikler
yaparak o Uriin igin yeni bir kullanim gelistirmek, bir
Urin yeniligidir. Buna bir 6rnek, daha 6nceden
yalnizca astar Uretiminde bir araci madde olarak
kullanilmis olan mevcut bir kimyasal komposizyonu
kullanarak  yeni  bir  deterjanin  piyasaya
strilmesidir(Anonim, 2005).

Mevcut drinlerde yapilan 06nemli derecede
iyilestirmeler, malzemelerde bileenlerde ve
performansi artiran diger 6zelliklerdeki degisiklikler
yoluyla ortaya c¢ikmaktadir. Otomobillerde ABS
frenleme, GPS (Kiiresel konumlandirma sistemi),
dolasim sistemleri ve diger alt sistem iyilestirmeleri,
bir dizi entegre teknik alt sisteminden birine yapilan
kismi degisiklikler veya ilavelerden olusan bir Grin
yeniligine 6rnektir. Giyim esyalarinda nefes alabilir
kumaglarin  kullanimi da, Urlin performansini
iyilestiren yeni malzemeler kullanimini kapsayan bir
Uriin yeniligine 6rnektir (Anonim, 2005).

Uriin yeniliginin firma agisindan kisa dénem etkisi,
firmaya maliyetlerini karsilama ve asiri kar elde
etme imkani sunmaktir. Ancak firma agisindan asil
6nem taslyan nokta, Urln vyeniliginin uzun
doénemdeki etkisidir. Hizli teknolojik gelismelerin
yasandigl ekonomik ortamda firma, Urin yenilikleri
sayesinde  bu  teknolojik  degisime  uyum
saglayabilecek ve piyasadaki varligini
surdurebilecektir.

Bir iletme tarafindan pazara sunulan, alicilara
saglanan faydalar hizmet olarak adlandirilir.
isletmeler, hem iriin, hem de hizmet sunabildikleri
gibi, sadece Uriin veya sadece hizmet sunabilirler.
Ornegin, hastaneler ve oteller genellikle sadece
hizmet sunarlar. Ama restoranlar hem hizmet hem
de Urln sunarlar (yemekler onlarin trtnleridir). Bir
bilgisayar dreticisi (rlin sunar; bilgisayar onun
Urlnuddr. Ama sattigl bilgisayari evimize kadar
teslim ederse veya daha sonra bunun bakimini ve
tamirini yaparsa hizmet sunmus olur

Bir isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet
gelistirip bunu musterilerine sunmasi hizmet
yeniligidir. Uriin yeniliginde oldugu gibi, hizmet
yeniliginde de daha 6nce sunulmayan bir hizmeti
sunmak sart degildir. Zaten sunulmakta olan
hizmetleri daha ¢ok miusteri cekecek sekilde
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degistirmek ve farkhlastirmak da hizmet yeniligi
yapmak anlamina gelir (Kéksal, 2008).

Hizmetlerde driin yenilikleri; saglanma bigimlerinde
yapilan onemli iyilestirmeleri (6rnegin, verimlilik
veya hiz agisindan), mevcut hizmetlere yeni
fonksiyonlar veya o6zellikler ilave edilmesini veya
timuyle yeni hizmetlerin piyasaya sirulmesini
icerebilir. Buna ornek olarak vyiksek dercede
iyilestirilmis hiz ve kullanim kolayhg getiren
internet bankaciligi hizmetlerindeki veya
misterilerin kirahk araglara erisimini kolaylastiran
eve teslim evden alim hizmetlerinin ilavesi gibi
o6nemli yenilikler verilebilir (Anonim, 2005).

Bir hastanenin hastalarina elden vermekte oldugu
tahlil sonuglarini internetten veriyor olmasi bir
hizmet vyeniligidir. Boylece, hastalarinin isini
kolaylastirmis;  tahlil  sonuglarini  almak igin
hastaneye gitme zahmetinden kurtarmis olur. Béyle
bir hizmet sundugu icin de, uzak mesafelerde oturan
ya da ileri ¢ok yogun olan hastalar, bu hizmeti
sunmayan diger hastanelere gitmek vyerine, o
hastaneye gitmeyi tercih ederler (Koksal, 2008).

2.3.5. Alt Pazar ve Yeni Pazar inovasyonu

Sifirdan pazar yaratmak olarak 6zetlenebilecek olan
bu yenilikler icerisinde Silikon Vadisi buluslarindan
Pokemon oyuncaklarina kadar ¢ok geni bir
yelpazede ornek verebiliriz. Yepyeni pazarlar
yaratmakla sonuglanan bu yeniliklerin bazilar
yiksek teknolojiler ve radikal bilimsel bulular
gerektirirken, diger bazilar da stratejik buluslarla
yeni pazarlar yaratiimasi sonucunu dogurabiliyor.
Bu yenilikler arasinda en garpici olanlari, sektérlerin
daha dusuk gelirli ve ya daha disik beceri
seviyesine sahip olan alt kesimleri icin gelistirilen
yeni Grln, hizmet ya da teknolojileri igeriyor (Koksal,
2008).

Alt Pazar vyeniligi, daha 6nce mevcut pazardaki
haliyle bir Grin veya hizmet tlriini tiiketemeyen
kitlelere, onlarin 6deyebilecegi fiyat ve basitlik
diizeyinde yeni Urilin ve hizmetler gelistirip, yepyeni
karlh  blylime  firsatlari  yaratmakla ilgili,
alisilagelmisligin disinda bir blylime stratejisidir.

e Daha once hi¢ kimsenin herhangi bir tiketim
yapamadigi yepyeni bir tiketim alani bulmak veya

* Mevcut sektorlerde satilan mevcut drinleri satin
alamayan alt gelir gruplari icin, bunlarin satin
alabilecekleri fiyat seviyesinde, ama kar getirecek
bir maliyet yapisi olusturmak suretiyle, yeni fakat
daha basit triin ya da hizmetler gelistirmek.

Sony’nin “walkman”i alt Pazar yeniligine iyi bir
ornektir. Cunkd Sony kasetgalar teknolojisinin
mucidi olmadig gibi asil hedef kitlesi blylik mizik
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seti almaya glici yetmeyen genclerdi. Ayni firma,
walkman’den ¢ok daha o6nceleri, 1955 yilinda, ilk
pille calisan transistorli radyoyu gelistirdiginde de
blylk masalstli radyolari tiketemeyen, satin
almaya parasi yetmeyen gengleri hedeflemisti.
Hindistan kékenli Tata motors adli otomotiv sirketi,
Mumbai’deki fabrikasinda gen¢ miuhendisler,
tasarimcilar, pazarlamacilar ve teknisyenlerden
oluan bir ekip ile celik ve kompozit plastikler
Gzerinde galisarak yepyeni bir otomotiv gelistirmeye
ugrastl. Bu yeni araba sadece 2200 ABD dolarina
satilacak ve Suzuki'nin 5000 dolarlik Maruti
Compact arabasina rakip olacakti.1,3 milyar nifusu
olan dustk gelirli bir lilkede boylesi bir stratejik
yenilik, otomobil sektériindeki tim dizeni
bozabilecek nitelikte bir bulustu.

Pazardaki mevcut rakiplerin géremedigi, ya da hig
ilgilenmedikleri misteri gruplarina yonelik olarak
gelistirilecek olan, daha basit icerik ve kullanim
ozelliklerine sahip, ¢ok daha uygun fiyath Grilnler
tasarlamak suretiyle pazarda tiiketmeyen kitleleri
tiketici haline getirmek mimkiin olabilir. Bu tir
yenilikler basarili olduklari 6l¢tide, daha &nce
tiketemeyen kitleleri yeni tilketiciler haline
getireceginden, c¢ok ciddi bir blylime piyasasi
olustururlar. Ornegin, Canon’un masa Ustii fotokopi
makinalari, insanlarin orjinal dokiimanlari fotokopi
cektirmek icin sirketin fotokopi odasina gotirip sira
beklemek yerine, kendi kendilerine kopyalamalari
rahathgini getiren Ustelik mevcut makinalardan
daha dislik fiyath bir yeniliktir.

Genel ifadeyle alt-Pazar vyenilikleri  olarak
adlandirilan yenilik stratejileri bir yandan yeni Pazar
yeniliklerini kapsarken, diger yandan da mevcut
Uriin pazarinda daha heniiz yaygin olarak alici hale
gelmemis olan kitlelere yonelik is modeli gelistirmek
ile ilgili olan alt-segment yeniliklerini de kapsar.
Burada da amag pazarin daha dusik gelir elde eden
kesimlerine yonelik ¢cok daha distik maliyetli bir is
modeli  gelistirmektir. Canan  kozmetik(ipek
sampuanlari)ve Ulker sirketinin  halk marka
UrGnlerinde de amag bu alt gelir segmentlerine
yonelik disik maliyetli ve karli Grinler gelistirip
satmaktir. Pegasus ya da Atlaslet i modelleri bir
yandan hayatinda daha hi¢ ucaga binmemi ve belki
de binemeyecek olan kitleleri ugak misterisi
yaptiklari igin yeni Pazar stratejisi iken diger yandan
da THY’nin musteri kitlesinin alt segmentlerinden
onemli sayida misteri c¢ekebildikleri igin ayni
zamanda alt segment stratejisidir (Koksal, 2008).
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