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Ozet: Bu arastirmada; orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal emek (zerindeki etkileri ilkokul 6gretmenleri (izerinden
incelenmektedir. Amag dogrultusunda hazirlanan anket formu; 2021-2022 egitim dgretim yilinda istanbul ili Kiigiikgekmece
ilgesinde gorev yapan 345 6gretmene uygulanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi
araciligi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin yiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme diizeyine sahip olduklari,
orta diizeyde ise duygusal emek sergiledikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin érgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile duygusal emek
diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli iligkilerin oldugu, 6gretmenlerin 6rgltsel 6zdeslesme dizeylerinin duygusal emek
diizeylerini olumlu etkileyerek % 19.6 oraninda artirdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Orgiitsel Ozdeslesme ilkokul Ogretmeni

Investigation of the Effect of Organizational Identification on Emotional Labor in
Teachers

Abstract: In this research; the effects of organizational identification on emotional labor are examined through primary school
teachers. Questionnaire form prepared in line with the purpose; It was applied to 345 teachers working in the Kiiglikgekmece
district of Istanbul in the 2021-2022 academic year. The obtained data were analyzed by means of SPSS 22.0 statistical
program in computer environment. As a result of the research, it was determined that the teachers had a high level of
organizational identification and showed emotional labor at a moderate level. It has been concluded that there are positive
and significant relationships between teachers' organizational identification levels and emotional labor levels, and that
teachers' organizational identification levels positively affect their emotional labor levels and increase it by 19.6%.

Keywords: Emotional Labor, Organizational Identification, Primary School Teacher

1. GIRIS bitinlestirme ve uyumlasma sireci olarak da

. . . tanimlanmaktadir (Asforth ve Mael, 1989: 23).
Orglitsel 6zdeslesme kavrami ilk olarak Harrold

Lasswell (1935) tarafindan ortaya atilmis; psikoloji,
sosyoloji ve retorikte bir terim olarak kullanilmaya
baslanmistir. Laswell'e gore o6zdeslesme, iki kisi
arasindaki duygusal bagin yonlendirdigi ve benzerlik
duygusu yaratan bir silirectir. Basariya yaklasim,
paylasilan duygu ve sembollerin gesitliligi ile ortaya
cikabileceginin temsilidir (Tokgdéz ve Aytemiz
Seymen, 2013). Aslinda bu yaklasim, bireylerin
kendilerini tanimlayabildiklerini ve kendilerini bir
bireye veya bir organizasyona ait hissedebildiklerini
ortaya koymaktadir.

Ashforth ve Mael'e (1989) goére oOrgitsel
O0zdeslesme; "basari ve basarisizlik durumlarini
iceren aidiyet ya da birlik algisi" olarak kabul edilir.

Dutton ve arkadaslarina (1994) gére, "birey ile 6rgiit
tanimi arasindaki bilissel baglanti" olarak kabul
edilir. Orgiitsel kimlik, 6rgiite ait olma ya da 6rgiitiin
bir pargasi olma algisi ya da basari ve
basarisizliklarda orgiitsel amaglari kisisel amaglarla

Orgiitsel 6zdeslesme; calisanlarin orgiitle iyi ve
kotl, orgutsel ve davranissal tutumlar konusunda
birlesmelerini, kendilerini 6rgitin bir pargasi olarak
gormelerini ve orgitle kisilestirmeleri sonucunu
dogurmaktadir (Miller ve ark., 2000; Mael ve
Asforth, 1995).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini belirli bir
orgltteki ortak tiyelikleriyle tanimladiklari sosyal bir
kimliktir.  Ozdeslesme, kisinin  &z-farkindalikla
bitlnlestigi bilissel kendini siniflandirma sireci
aracihgiyla gergeklesir. "Beni" digerlerinden farkh
bir birey olarak gérmek yerine, insanlar bir "biz"
duygusu  gelistirir  ve  kendilerini  "ekiple
paylastiklarimizla" tanimlarlar. Bireyin bir gruba ait
olma algisi, bu kimligin sosyal kimligiyle
bltinlesmesinin temelini olusturur (Kiri ve Erdil,
2021).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin kendi duygu,
disince, tutum ve beklentilerini 6rglitiin kurumsal
kimligi agisindan tanimlamalarinin bir yoludur. Bu
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sayede calisanlar kendilerini 6rgitle ayni dogrultuda
hissederler ancak o6rgitin calisanlari ile iletisim
kurma bigimleri, c¢alsanlarin orgit kimligine
benzerlikler gormeleri agisindan 6nemlidir (Atmaca,
2021). Diger bir deyisle, calisanlar orgltlerinin
beklentileri ve kimlikleri nedeniyle degismezler,
orgutlerinin  kendi kimliklerine benzer olmasini
isterler.

Orgiitsel  6zdeslesme  literatliriini  gdzden
gecirirken, March ve Simon'in (1958) calismasi,
alandaki ufuk acgici ve ayrintili galismalardan biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. March ve Simon (1958)
¢alismasina gore bir grupla 6zdeslesmeyi etkileyen
birkag faktér vardir. Bunlar, algilanan paylagim,
rekabet¢ci maddi olmayan varliklar, etkilesimin
yogunlugu, grup tarafindan karsilanan ihtiyaclarin
sayisi ve grubun algilanan itibarini igerir.

March ve Simon'a (1958) goére, grubun algilanan
itibari daha yiliksekse, bireyin grupla 6zdeslesme
egilimi daha glicli olacaktir ve bunun tersi de
gecerlidir. Grup lyeleri tarafindan algilanan
paylasim derecesi ne kadar yiiksek olursa, bireyin
grupla 6zdeslesme egilimi o kadar gigcli olur ve
bunun tersi de gecerlidir. Bireyler ve grup Uyeleri
arasindaki daha sik etkilesime ek olarak, bireylerin
grupla 6zdeslesme egilimi de daha glglidir. Son
olarak, bir grup birey arasinda daha az rekabet
varsa, bireylerin grupla 6zdeslesme egilimi daha
glglidiur ve bunun tersi de gecerlidir (Riketta,
2005).

1980'lerden 6nce vyapilan ¢esitli calismalarda
orgltsel 6zdeslesme teorik olarak motivasyon, is
tatmini, performans, kisisel karar verme, rol
yonelimi, rol catismasi ve ¢alisan iliskileri gibi is
tutum ve davranislariyla iligkilendirilmistir (Cheney,
1983). Bu sorular, yillar boyunca yapilan birgok
¢alismada derinlemesine incelenmistir.

Dutton ve  arkadaslari (1994),  orgutsel
O0zdeslemenin oOncillerine ve sonuglarina dikkat
cektikleri arastirmalarina goére, orglt Uyeleriyle
yakin baglar kurmak ve bunlari cesitli fiziksel
tezahirlerde sergilemek, bir orgiitin algilanan
imajinin  gekiciligini artirabilir. imaj algilanan
orgutlerde, bireylerin orgitleriyle daha yiksek
derecede 6zdeslesmeleri vardir. Boylece, ¢ok cekici
bir algilanan kimlige sahip bir orgltte, bireyler de
orgitle Ust diizeyde 6zdeslesirler. Orgiitsel imajin
diger orgiitlere gore farkli olmasi, orgitsel
O0zdeslesme dulzeyini olumlu yénde etkileyen bir
diger faktorddr.

Orgiitsel 6zdeslesme, grup igi isbirligi, dis gruplarla
rekabet, Orglitsel vatandashk davranisi, bireyin
orgitle iletisim kurma istegi, algilanan o6rgutsel
imajin  cekiciligi ve orgit kimliginin cekiciligi
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sonuglarina gore degerlendirildiginde, orgitsel
O0zdeslesme dulzeyi yiksek bireylerin, grup igi
isbirligi cabalarinda, dis gruplarla rekabet
fikirlerinde, 6rglitsel vatandashk davranisi gbsterme
egiliminde, orgltlerle iletisim arzularinda veya
¢abalarinda, érgutlerin imaj ve kimliklerinde olumlu
yonde artacagi 6ngorilmektedir (Riketta, 2005).

Orgiitsel 6zdeslesmenin bu degiskenler Uzerinde
olumlu etkisinin yaninda duygusal emek lizerinde de
etkisinin olabilecegi dislincesi bu arastirmanin ¢ikis
noktasini  olusturmustur. En genel anlamda
duygusal emek; c¢alisanlarin duygularini 6rgitin
beklentilerine gore dlizenlemesi ve disaridan
gozlemlenebilecek sekilde birbirlerine yansitmasi
anlamina gelmektedir (Hochschild, 1983).

Basim ve Begenirbas’a (2012) gore duygusal emek;
“Insanin bilingli olarak giristigi calisma sirecinin,
kendi i¢ dinyasinda uyandirdigi izlenimdir.”

Duygusal emek, calisanlarin duygularini orgitiin
beklentilerine gore dizenlemesi ve disaridan
gozlemlenebilecek sekilde birbirlerine yansitmasi
anlamina gelir (Hochschild, 1983).

Bazi mesleklerde, isin dogasi geregi duygusal emek
yogundur. Birincisi 6gretmenler, hemsireler, polisler
vb. Bu grupta yer alirlar. Ikincisi, duygusal
performansin esas oldugu ve galismayi tesvik eden
bir meslek grubudur. Hakimler, avukatlar ve borg
tahsildarlar bu kategoriye girer. Ugiincii kategori,
isin dogasi geregi duygusal emek gerektirmeyen
mesleklerdir. Bunlar  bankacilar, garsonlar,
kasiyerler, otel galisanlari ve garsonlardir. Duygu
yonetimi, dogasi geregi duygusal olan mesleklerde
¢ok 6nemlidir. Calisanlar aslinda iki yonli duygusal
yonetim vyaparlar. Yani kisinin kendi duygularini
yonetirken karsi tarafin duygusal durumunu da
etkiler (Yilmaz Daban, 2018).

Ogretmenlik, yogun duygusal emek gerektiren,
cesitli duygularin hissedildigi, karsilasilan
cikmazlarla miicadele edilmesi gereken bir meslek
grubudur. Ogretmenler olumlu bir grenme ortami
yaratmak igin duygularini diizenlemelidir. Duygusal
emek, Ogretmenlik mesleginin ¢ok ©6nemli bir
parcasidir. Ogretmenlerin sorumluluklari, 6grenciler
icin eglenceli bir 6grenme ortami yaratmak,
ogrencilerin dikkatini cekmek ve aktif bir 6gretim
slirecini  slirdirmektir.  Bunu yaparken de
ogretmenlerin glicli bir duygusal ¢caba gostermeleri
gerekmektedir (Beginirbas ve Yalgin, 2012).
Ogretmenlik meslegi, misyonu itibariyle toplum
nezdinde fedakarlk, terbiye ve ozverili calisma
acisindan ilk sirada yer almaktadir (Fairweather,
2005).

Mc Kinney (1988), kaliteli 6gretimin bes bilesenini
vurgulayarak o6gretmenlerin en onemli
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sorumluluklarindan birinin ¢ocuklari eglendirmek ve
onlarin dikkatini ¢ekmek oldugunu belirtmistir.
Ogretmenler ve 6grenciler arasindaki aktif iletisim,
ogrencilerin  6grenmesini blyik oOlcide etkiler.
Ogrencilerle olumlu iliskiler kurmak ve etkili
baglantilar kurmak O0gretmenin birincil
sorumlulugudur. Dolayisiyla 6gretmenlerin birgok
ogrenci ile etkilesimlerinde glicli bir duygusal emek
sergiledikleri soylenebilir (Youngmi, 2016). Ayrica
o6gretmenlerin duygusal emek gergeklestirdigi alan
sadece ogrencilerle sinirl degildir. Ogretmenler
ayrica 6grencilerin velileri, meslektaglari ve kurum
yoneticileriyle etkilesim kurarken duygularini da
yonetmelidir. Bu baglamda 06gretmenler bazen
duygularini degistirmekte ve egitim hedeflerinin
pesinde kosarken duygusal ifade kurallarina
uyulmasi gereken duygusal emek sirecine
girmektedir (Zembylas, 2004).

Ogretmenlerin fiziksel, zihinsel ve duygusal cabasi
olmadan okullar amaglarina ulasamazlar. Dolayisiyla
Ogretmenler  gorevlerini yerine  getirirken
Ogrencilerin  gelisimlerini ¢ok boyutlu olarak
destekleme sirecinde ¢ok fazla duygusal emek
harcamak zorunda kaldiklari séylenebilir. Bu
noktadan hareketle, 6gretmenlerin harcadiklari
duygusal emek davraniglari ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasinda iliski olabilecegi disunilmektedir. Bu
dogrultuda c¢alismada o6gretmenlerin  orgiitsel
O0zdesleme diizeylerinin duygusal emek dizeyleri
Uzerindeki etkileri incelenmektedir.

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Calisma Grubu

Arastirmada istanbul ili Kigiikcekmece ilcesinde
ilkokullarda gorev yapan o6gretmenlerden veri
toplanmistir.

2.2.Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler duygusal emek Olgegi ve
orgutsel Ozdeslesme Olgegi ile toplanmistir.
Arastirmada  Ogretmenlerin  duygusal emek
duzeylerini incelemek i¢in Diefendorff, Croyle ve
Gosserand (2005) tarafindan gelistirilen Tirkceye
uyarlama calismalari Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan yapilmis olan (g boyutlu on (g Likert tipi
maddeden olusan Duygusal Emek Olgegi
Kullanilmistir. “(1) Higbir zaman ile (5) Her zaman”
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arasinda besli olarak derecelendirilmistir. Bu
arastirmada  olgegin  glvenirligi ~ Cronbach’s
Alpha=0,856 olarak  yilksek bulunmustur.
Arastirmada Ogretmenlerin 6rglitsel 6zdeslesme
duzeylerini incelemek igin Cheney (1982) tarafindan
30 madde olarak gelistirilen ve tekrar Cheney (1984)
tarafindan gilincellenerek 25 maddeden olusan,
Balci, Baltaci, Fidan, Cereci ve Acgar, (2012)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanmasi yapilan Orgiitsel
Ozdeslesme Olcegi kullanilmistir. Olgekte {ic boyut
altinda 18 tane likert tipi madde bulunmaktadir.
Maddeler “(1) Hi¢ Katilmiyorum ile (5) Tamamen
Katiliyorum” arasinda begsli olarak
derecelendirilmistir. Bu arastirmada Orgiitsel
O0zdeslesme  Olgeginin  glvenirligi  Cronbach’s
Alpha=0,847 olarak yiiksek bulunmustur.

2.3. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
SPSS  22.0 istatistik programi  araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin tanimlayici ozelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yilizde analizlerinden,
Olcegin incelenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden faydalanilmistir. Ogretmenlerin
olgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki
iliskiler  korelasyon ve regresyon analizleri
araciligiyla incelenmistir. Ogretmenlerin tanimlayici
ozelliklerine gore Olgcek diizeylerindeki
farkhlagsmalarin incelenmesinde t-testi, tek yonli
varyans analizi (Anova) ve post hoc analizlerinden
faydalanilmigtir.

3. BULGULAR

Ogretmenlerin tanimlayici  zelliklerine  ydnelik
bulgular asagida yer almaktadir.

Ogretmenler yasa gére 89'u (%25,8) 30 ve alti,
157'si (%45,5) 31-40, 99'u (%28,7) 40 lizeri olarak
dagilmaktadir. Ogretmenler cinsiyete gore 162'si
(%47,0) kadin, 183'GQ (%53,0) erkek olarak
dagiimaktadir. Calisanlar kideme gére 79'u (%22,9)
1-10 yil, 140" (%40,6) 11-20 yil, 126'sI (%36,5) 21 yl
ve Uzeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler egitim
dizeyine gore 301'i (%87,2) lisans, 44'G (%12,8)
lisanstistii  olarak dagilmaktadir. Ogretmenler
okulda ¢alisma siiresine gore 122'si (%35,4) 1-3 yil,
107'si (%31,0) 4-6 yil, 51'i (%14,8) 7-9 yil, 65'i
(%18,8) 10 yil ve Uzeri olarak dagilmaktadir (Tablo
1).
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Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
Yas

30 Ve Alti 89 25,8

31-40 157 45,5

40 Uzeri 99 28,7

Cinsiyet
Kadin 162 47,0
Erkek 183 53,0
Kidem

1-10vil 79 22,9

11-20 il 140 40,6

21 Yil Ve Uzeri 126 36,5

Egitim Diizeyi
Lisans 301 87,2
Lisansustu 44 12,8
Okulda Galisma Siiresi

1-3vil 122 35,4

4-6 YIl 107 31,0

7-9Yil 51 14,8

10 Yil Ve Uzeri 65 18,8

Tablo 2: Orgiitsel Ozdeslesme ve Duygusal Emek Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks.
Uyum 345 3,566 0,930 1,330 5,000
Ozdeslesme 345 3,948 0,721 1,830 5,000
i¢sellik 345 3,563 0,778 1,000 5,000
Orgiitsel Ozdeslesme Genel 345 3,692 0,702 1,830 5,000
Yiizeysel Rol Yapma 345 2,715 0,946 1,000 5,000
Derinden Rol Yapma 345 3,730 0,774 1,000 5,000
Dogal Duygular 345 4,068 0,609 1,250 5,000
Duygusal Emek Genel 345 3,366 0,534 2,000 5,000

Ogretmenlerin ~ “uyum”  ortalamasi  vyiiksek
3,566+0,930 (Min=1.33; Maks=5), “Ozdeslesme”
ortalamasi  yliksek  3,948+0,721 (Min=1.83;
Maks=5), “i¢sellik” ortalamasi yliksek 3,563+0,778
(Min=1; Maks=5), “orgutsel 6zdeslesme genel”
ortalamasi  yiksek  3,692+0,702 (Min=1.83;
Maks=5), “ylizeysel rol yapma” ortalamasi orta
2,715+0,946 (Min=1; Maks=5), “derinden rol

yapma” ortalamasi yiksek 3,730+0,774 (Min=1;

Maks=5),

“dogal

duygular”

ortalamasi

yuksek

4,068+0,609 (Min=1.25; Maks=5), “duygusal emek

genel”

ortalamasi

orta

3,36610,534

Maks=5) olarak saptanmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesme ve Duygusal Emek Puanlari Arasinda Korelasyon Analizi

(Min=2;

Uyum Ozdeslesme  igsellik Orgiitsel Ozdeslesme Genel

Yiizeysel Rol Yapma r 0,232%** 0,161%** 0,186** 0,226**
p 0,000 0,003 0,001 0,000

Derinden Rol Yapma r 0,301%** 0,388** 0,285** 0,371%**
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Dogal Duygular r 0,298** 0,380** 0,343** 0,389**
p 0,000 0,000 0,000 0,000

Duygusal Emek Genel r 0,394** 0,394** 0,367** 0,445**
p 0,000 0,000 0,000 0,000

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Uyum, oOzdeslesme, igsellik, orglitsel 6zdeslesme
genel, ylzeysel rol yapma, derinden rol yapma,
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dogal duygular, duygusal emek genel, puanlari

arasinda

korelasyon

analizleri

incelendiginde;
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ylzeysel rol yapma ile uyum arasinda r=0.232 pozitif
¢ok zayif (p=0,000<0.05), yuzeysel rol yapma ile
O0zdeslesme arasinda r=0.161 pozitif c¢ok zayif
(p=0,003<0.05), vyiizeysel rol yapma ile igsellik
arasinda r=0.186 pozitif ¢cok zayif (p=0,001<0.05),
ylzeysel rol yapma ile orgiitsel 6zdeslesme genel
arasinda r=0.226 pozitif ¢ok zayif (p=0,000<0.05),
derinden rol yapma ile uyum arasinda r=0.301
pozitif zayif (p=0,000<0.05), derinden rol yapma ile
O0zdeslesme arasinda r=0.388 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), derinden rol yapma ile igsellik
arasinda r=0.285 pozitif zayif (p=0,000<0.05),
derinden rol yapma ile orgitsel 6zdeslesme genel
arasinda r=0.371 pozitif zayif (p=0,000<0.05), dogal
duygular ile uyum arasinda r=0.298 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), dogal duygular ile 6zdeslesme
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arasinda r=0.38 pozitif zayif (p=0,000<0.05), dogal
duygular ile igsellik arasinda r=0.343 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), dogal duygular ile &rgutsel
O0zdeslesme genel arasinda r=0.389 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), duygusal emek genel ile uyum
arasinda r=0.394 pozitif zayif (p=0,000<0.05),
duygusal emek genel ile 6zdeslesme arasinda
r=0.394 pozitif zayif (p=0,000<0.05), duygusal emek
genel ile igsellik arasinda r=0.367 pozitif zayif
(p=0,000<0.05), duygusal emek genel ile 6rgitsel
O0zdeslesme genel arasinda r=0.445 pozitif zayif
(p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon bulunmustur
(Tablo 3).

Tablo 4: Orgiitsel Ozdeslesmenin Duygusal Emek Uzerine Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken R t p F Model (p) R?

Duygusal Emek Sabit 2,114 15,268 0,000 84,734 0,000 0,196

Genel Orgiitsel Ozdeslesme 0,339 9,205 0,000
Genel

Duygusal Emek Sabit 2,110 14,328 0,000 28,255 0,000 0,192
Genel Uyum 0,123 3,342 0,001
Ozdeslesme 0,132 2,462 0,014
icsellik 0,083 1,743 0,082

Lineer Regresyon Analizi

Orgiitsel 6zdeslesme genel ile duygusal emek genel
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek (izere
vapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=84,734; p=0,000<0.05). Duygusal emek genel
diizeyindeki toplam degisim %19.6 oraninda
orgutsel o6zdeslesme genel tarafindan
aciklanmaktadir (R?=0,196). Orgiitsel Ozdeslesme
genel duygusal emek genel diizeyini arttirmaktadir
(R=0,339).

Uyum, 6zdeslesme, icsellik ile duygusal emek genel
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek (izere
yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=28,255; p=0,000<0.05). Duygusal emek genel
diizeyindeki toplam degisim %19.2 oraninda uyum,
o6zdeslesme, igsellik tarafindan acgiklanmaktadir
(R2=0,192). Uyum duygusal emek genel dlzeyini
arttirmaktadir  (B=0,123). Ozdeslesme duygusal
emek genel dlzeyini arttirmaktadir (R=0,132).
igsellik duygusal emek genel dizeyini
etkilememektedir (p=0.082>0.05).

4.SONUC VE ONERILER

ilkokul ~ 6gretmenlerinin  &rgiitsel  dzdesleme
dizeylerinin duygusal emek dizeyleri Gzerindeki
etkilerini incelemek amaciyla gercgeklestirilen
arastirmaya 345 6gretmen gonilli olarak katilim
saglamistir.

Arastirmada Ogretmenlerin 6rgitsel 6zdeslesme
dizeyleri; uyum, Ozdeslesme, igsellik ve bu g
boyutun genel ortalamasini ifade eden genel
orgutsel Ozdeslesme olarak incelenmistir. 5
Gzerinden yapilan degerlendirmeye gore
o0gretmenlerin uyum dizeyleri 3,566, 6zdeslesme
dizeyleri 3,948, igsellik dizeyleri 3,563 ve genel
orgltsel 6zdeslesme diizeyleri 3,692 sayisal puan
almistir. Buradan ogretmenlerin ylksek orgitsel
o6zdesleme diizeyine sahip olduklari sonucuna
ulasilmistir.

Arastirmada  O6gretmenlerin  duygusal emek
dizeyleri; yizeysel rol yapma, derinden rol yapma,
dogal duygular ve bu boyutlarin toplam
ortalamasini ifade eden genel duygusal emek olarak
incelenmistir. 5 Gzerinden yapilan degerlendirmeye
gore Ogretmenlerin ylzeysel rol yapma dizeyleri
2,715, derinden rol yapma dizeyleri 3,730, dogal
duygular diizeyleri 4,068 ve genel duygusal emek
dizeyleri 3,366 sayisal deger almistir. Buna gore
ogretmenler yiiksek diizeyde derinden rol yapma ve
dogal duygular diizeyine sahipken, orta dizeyde
ylzeysel rol yapma ve genel duygusal emek
diizeyine sahiptir.

Ogretmenlerin orgiitsel 6zdesleme ve duygusal
emek dlzeyleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi
ile incelenmistir. Analiz sonucunda orgiitsel
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ozdeslesme ve duygusal emek dizeyleri arasinda
pozitif yonli distk dizeyde anlamh iliskilerin
oldugu saptanmistir. Bu iliskilerin ne diizeyde etkiye
donlstigini anlamak igin  regresyon analizi
yapilmig ve analiz sonucunda; orgutsel 6zdeslesme
boyutlarindan igselligin duygusal emek Uizerinde
etkisinin olmadigl, uyum ve 6zdeslesme boyutunun
ise duygusal emek diizeyini olumlu etkileyerek
artirdigl  sonucuna ulasilmistir. Genel orgitsel
ozdeslesme ise 6gretmenlerin genel duygusal emek
dizeylerini olumlu etkileyerek, %19.6 diizeyinde
artirdig1 saptanmistir.

Bu arastirma 2021-2022 egitim 6gretim déneminde
istanbul ili Kiigiikgekmece ilcesinde gérev yapan 345
O0gretmenin goérusleri ile sinirhdir. Daha genis
orneklemler Uzerinde arastirmanin benzerlerini
yapilmasi ile sonuglardan genellemeye gidile bilinir.
Ayrica arastirmanin  benzerleri, diger egitim
kademesinde gorev yapan 6gretmenler lizerinde de
gerceklestirile bilinir.
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