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Ozet: Bu arastirma; ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin algiladiklar drgiitsel destegin bilgi paylasma davranislari
lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Amag dogrultusunda hazirlanan anket formu; 2021-2022 egitim
dgretim yilinda istanbul ili Bagcilar ilgesinde gérev yapan 345 &gretmene uygulanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin ylksek diizeyde
orgiisel destek algisina ve bilgi paylasimi davranisina sahip olduklari belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algisi ile
bilgi paylasma davraniglari arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler bulundugu saptanmigtir. Ayrica Ayrica algilanan yonetici
desteginin bilgi paylasma davranisi lizerinde istatistiksel agidan bir etkisinin olmadigi, 6rgitsel destek ve ¢alisma arkadaslari
desteginin ise bilgi paylasma davranisini olumlu etkileyerek artirdigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek, Bilgi Paylasma Davranis, ilkokul Ogretmeni

The Effect of Perceived Organizational Support on Information Sharing Behavior of
Teachers Working in Primary Schools

Abstract: This research; This study was conducted to examine the effects of perceived organizational support by teachers
working in primary schools on their knowledge sharing behaviors. Questionnaire form prepared in line with the purpose; It
was applied to 345 teachers working in Bagcilar district of Istanbul province in the 2021-2022 academic year. The obtained
data were evaluated by means of SPSS 22.0 statistical program in computer environment. As a result of the research, it was
determined that teachers have a high level of organizational support perception and knowledge sharing behavior. It has been
determined that there are positive and significant relationships between teachers' perception of organizational support and
their knowledge sharing behaviors. In addition, it was concluded that perceived managerial support did not have a statistically
significant effect on information sharing behavior, while organizational support and co-workers' support increased
information sharing behavior by positively affecting it.

Keywords: Organizational Support, Information Sharing Behavior, Primary School Teacher

1. GIRIS Orgiitsel destek algisi ile ilgili literatiirde farkli

. L . tanimlarin yapildig1 goriilmektedir.
Orgltlerin ve c¢alisanlarinin, 6rgit icerisinde diger

calisanlara davranis ve tutumlari hem arastirmacilar Eisenberger ve digerleri'ne (1986) goére orgitsel
hem de &rgit icin ®nemli bir konu olarak destek, orgltin calisanlarinin refahi ve iyiligi icin
gorilmektedir. Oyle ki bu kavram yaklagik 35 yil duydugu endiseyi ve calisanlarin  6rgit icin
6nce arastirmacilar tarafindan ele alinmis ve halen gosterdikleri cabalara deger verdigine dair inang ve
arastiriimaktadir. Literatiirde érgitsel destek algisi durumu ifade etmektedir.

ile ilgili hemen hemen tim arastirmalar,
Eisenberger ve digerleri (1986) tarafindan yapilan
Algilanan Orgiitsel Destek calismasina
dayanmaktadir. Eisenberger'in gorisleri orgitsel
destek kavraminin temelini olusturmaktadir.

Hellman ve digerleri (2006) orglitsel destegi,
calisanlarin érgitte calismaya devam ettiklerine ve
refahlarinin Gst yonetim tarafindan ilgilendigine dair
genel inanci olarak tanimlamaktadir.

Chen ve digerleri (2009) orgitsel destek algisini,
orgltin, calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarini
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karsilamaya ve Ustlin gabalarini 6dillendirmeye
hazir oldugunu ifade eden bir kavram olarak
tanimlamislardir.

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Ozdevecioglu (2003) érgiitsel destek algisini, bireyin
orgutte glvende oldugunu ve oOrgitiin her zaman
yaninda oldugunu hissetmesi olarak ifade etmistir.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi, 6rglitsel destekte
en 6nemli nokta, orgitin sagladig degil, calisanin
algiladigidir. Bu noktada “algl” kavrami, bireyin
cevresinden kendisine akan bilgiyi duyu organlari
aracihgiyla almasi, yorumlamasi, segmesi ve
dizenlemesi olarak ifade edilmektedir. Bireyin
yasam tarzi, kiltlrd, inanglari, deneyimleri,
degerleri ve karakter o6zellikleri, bir duruma iliskin
algilarini farkh sekillerde etkiler (Kadioglu, 2021).

Bu durumda isverenin galisanlarina yonelik tutumu
bazi calisanlara destekleyici gorinilrken bazilarina
destekleyici gdriinmeyebilir (Ozdevecioglu, 2003).
Ornegin, kurulus icindeki politikalar/uygulamalar
hakkinda karar verirken ¢alisanlari dinlemek,
fikirlerinin dnemli oldugu ve basarili olduklari hissini
verebilir, ancak bazi ¢alisanlar fikirlerini sunmanin
onlara deger verdikleri anlamina gelmedigini
hissedebilir.

Bireyler yasadiklari ¢evrede ve is hayatlarinda
destek isterler. Orgiitsel destek, yalnizca galisanlarin
sosyo-duygusal ihtiyaglarini, yani saygi, taninma ve
bagliliklarini karsilamaya yardimci olmakla kalmaz,
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ayni zamanda statiilerinin taninmasina da yardimci
olur (Aube, Rousseau ve Morin 2007). Ote yandan
sosyo-duygusal ihtiyaglari karsilanan calisanlar,
Orgite aidiyet duygularini  artirmakta ve
isverenleriyle gurur duymaktadir. Calisanlarin érgit
yoneticileri tarafindan taninmasi, saygi duyulmasi,
ilgi gosterilmesi, o6dullendirilmesi ve 6vilmesi,
orgutsel destek algisinin Ust diizeyde olmasini
saglayacaktir. CUnkd orgut tarafindan
desteklendigini hisseden c¢alisanlarin calistiklar
Orgite daha fazla baglanarak karsilik vermeleri
beklenir (Yoon ve Thye, 2002).

Orgiit icindeki uygulama ve politikalarla ilgili
kararlar alirken ¢alisanlarin fikirlerini 6ziimsemek,
bazi kararlar alip bazilarini almamak, oneri ve
sikayetleri 6nemsemek, calisanlarin desteklendigini
ve degerli oldugunu hissettirecektir (Giuner, 2020).
Ayni zamanda c¢alisanlarin fikirlerine deger vermek
ve isle ilgili olan ve olmayan her konuda
desteklendiklerini hissetmek onlarin is
performanslarini artirir (Ozdevecioglu, 2003).

Calisanlarin algiladiklari orgitsel destek diizeylerini
etkileyen bircok maddi ve manevi faktér vardir.
Rhoades ve Eisenberger (2002), c¢alisanlarin
algilanan orgitsel destek diizeylerini etkileyen
oncilleri orgutsel adalet, yodnetimsel destek,
orgltsel 6duller ve is firsatlari olarak Ug¢ ana basliga
ayirmigtir.

Sekil 1: Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri (Kadioglu, 2021)

Orgiitsel Adalet

(Ozkan, 2018: Ozakar, 2019).

*Kurumda var olan olanaklarin dagilimu, 6diil ve ceza ‘
sisteminin igleyisi, adil gérev dagiluni, kariyer planlamasi,
terfi ve fesihler gibi durumlardayéneticiler tarafindan
adaletsiz bir tavir sergilenmesi ¢aligan agisindan olumsuz
olarak algilanir (Nayir, 2013; Bal, 2020).

+Kendiig stiregleri igin galigan gériiglerinin almmasi ile ¢aligma
stireclerinde daha etkin bir uyum diizeyi saglamug olur

Yinetici Destegi

Orgiitsel Odiil ve iy
Olanaklarn

*Yoneticiler caliganlarina egit davranarak, kariyer planlamasi
yaparak, édiillendirme ve ¢alizma kogullarmi kolaylagtirarak
da calisan ve kurumigin fayda saglayabilirler (Akkog ve ark.,
2012).

*Yoneticilerin hemsirelerin algiladiklart érgiitsel destek

duzeylerini belirlemesi, bu konuylailgili ig doyum, is

performansi, isten ayrilma egilimi, orgiitsel baghlik vb.
konularda éngériide bulunabilmeleri agismdan énemlidir

(Tiire ve Yildirum, 2018).

»Calisanlar iglerinde gosterdikleri performansm kurum
tarafindan fark edilerek 6diillendirilmesinibeklerler (Tangi,
2019).

+Odillendirme sisteminde onaylanma, terfi, iicret artisi, kariyer
planlamasi, bagkalar éniinde 6viilme, takdir edilme, insiyatif
kullanma, yapilan ige yonelik egitimlere katilma gibi maddi ve
manevi birgok faktor rol oynamaktadir (Sanli. 2016; Ozakar,
2019; Ozer, 2019).

>

Algilanan orgitsel destek sonuglari Rhoades ve
Eisenberger (2002) tarafindan yapilan bir meta-
analiz calismasi sonucunda; orgltsel baghlik, is
tatmini, stres, is performansi, 6rgltsel vatandaslik

davranisi ve isten ayrilma niyeti olarak belirlenmistir
(Sekil 2).
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Sekil 2. Orgiitsel Destek Algisinin Sonuglari (Erol,
2019).

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Orgiitsel baglilik

15 tatmini

Calisma performanst

Orgiitsel Destek

Al Senuglar: Orgiitsel dashik davranist
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Isten ayrilma niyeti

)
)
)
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Sekil 2'de gosterildigi gibi, orglitsel destek algilari,
orgutsel verimliligi etkileyen bircok faktor Gzerinde
etkilidir. Daha o©nceki ampirik calismalarla da
desteklenen bu sonuglara ilave olarak bu ¢alismada,
orgutsel destegin son yillarda orgiitlerde oldukga
onemli kabul edilen bilgi paylasma davranisi
Gzerindeki olasi etkisi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

Bilgi, belirli bir baglamda bilginin siniflandiriimasi,
hesaplanmasi, ¢ikarilmasi  ve  sunulmasiyla
olusturulur, bilgi organize ve bir araya getirilen
verileri ifade etmektedir (Davenport ve Prusak,
2001). Bilginin temel unsurlarindan biri deneyimdir.
Bir kisinin hayati boyunca deneyimledigi ve
dgrendigi bilgiler insanlarin birbirleriyle iletisim
kurma ve bilgi alisverisinde bulunma sekli bilgiyi
yaratir. Bireyler, problemleri daha kolay ¢ézmek igin
hayatlarinda karsilastiklari olaylardan elde ettikleri
bilgilerden faydalanirlar. Bilgi dinamik ve canli
oldugu icin degerlendirilerek yeni bigimler alabilir.
Bilgi, insanlarin inan¢ ve degerlerine goére
yorumlanir, yani insanlarin inang¢ ve deger
sistemlerine gore degisir (Davenport ve Prussack,
2000). Gegmisten glinimuze farkh uygulamalarla
nesilden nesile aktarilan bilgiler, glinimizde
bireyler agisindan oldugu gibi 6rgitler agisindan da
rekabet unsuru olarak goriilmektedir. Bireyler
bildiklerini gizler ve paylasmaktan kaginma davranisi
gostermektedirler. Oyle ki, bir calisan ayrildiginda
sahip oldugu bilgiyi de beraberinde gotiirmekte, bu
da orgiite ¢ok pahaliya mal olabilmektedir. Bu
durumda orgltler, galisanlarin bilgilerini orgitte
tutmak ve  ¢ogaltmak igin uygulamalar
tasarlamaktadirlar (Akin, 2022). Bilgi paylasma
davranislari Gizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde kavramin bir iletisim ve bilgi yayma
eylemi olarak yorumlandigi goérilmektedir. Genel
olarak bilgi paylasimi, kisisel bilgilerin
organizasyondaki diger calisanlara veya yoneticilere
sunulmasi eylemi olarak tanimlanmaktadir (lIpe,
2003).
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Bartol ve Srivastava (2002) bilgi paylasimini "bir
organizasyon icinde ve bir organizasyon hakkinda
bilgi, fikir, tavsiye veya uzmanhgin paylasiimasi"
olarak tanimlamaktadir.

Bireylerin bilgi paylasiminin beklenen vyarar ve
zararlarina iliskin algilari, bireylerin bilgi paylasma
davraniglarini dogrudan etkilemektedir. Ancak bilgi
paylasma davranislar ile ilgili olarak, paylasilan
bilginin baskalari icin faydal oldugu inancinin, bilgi
paylasiminin beklenen getirisinden daha 6nemli
oldugu bulunmustur. Ayrica arastirma bulgulari,
calisanlarin paylastiklari bilgilerin bagkalari igin
faydali olacagina inandiklarinda, veri yiiklemek igin
zaman harcadiklarini  gostermektedir (Erharrdt,
2003; Wang ve Noe, 2010).

Bulgular, calisanlart  takdir  etmenin  ve
odillendirmenin  bilgi paylasma davranislarini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Terfiler,
maas artislari ve ekstra Ucret gibi odaller,
¢alisanlarin bilgi paylasim davraniglarini olumlu
yonde etkilemektedir. Arastirmalar, performansa
dayali Ucretlendirme vyapan sirketlerde bilgi
paylasiminin daha yaygin oldugunu gostermistir.
Bunun karsiliginda bilgiyi paylasan calisanlar bilgiye
daha kolay ulasmaya baslamaktadirlar. Bilgileri
paylasan calisan meslektaslari, minnettarlklarini
ifade etmek igin  bilgileri  kendileri de
paylagsmaktadirlar. Sonug¢ olarak calisanlarin bilgi
edinme ve yenilik yapma yetenekleri artmaktadir
(Bock, Zmud ve Kim, 2005; Chang ve Chuang, 2011;
Radaelli, Lettieri, Mura ve Spiller 2014).

2. MATERYAL VE METOD
2.1. Calisma Grubu

Arastirmada istanbul ili Bagclar ilgesinde
ilkokullarda gorev yapan 06gretmenlerden veri
toplanmistir.

1.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmaya veri toplamak igin algilanan 6rgitsel
destek, algilanan yonetici destegi oOlcegi, algilanan
calisma arkadaslari destegi 6lcegi ve bilgi paylasma
davranisi olcegi ile birlikte demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik form bulunmaktadir. Algilanan
orgutsel destek oOlgegi ilk olarak Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
36 madde olarak gelistiriimis ve Giray (2010)
tarafindan Tirkce‘ye uyarlanmistir. Gegerlik ve
glivenirlik analizi sonucunda olgek, 12 maddeden
olusan 5'li likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) olarak diizenlenmistir.
Algilanan yonetici destegini belirlemek i¢in Giray ve
Sahin  (2012) tarafindan gelistirilen  olgek
kullanilmistir. Olgek, algilanan yénetici destegini tek
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boyutlu olarak &lgmektedir. Olgek toplam 11
maddeden olusmaktadir ve 5'li Likert olgegi ile
degerlendirilmektedir. Algilanan ¢alisma arkadaslari
destegini belirlemek Uzere Giray ve Sahin (2012)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu 9 maddeli likert
Olgek kullanilmistir. Bilgi paylasma davranisini
belirlemek Gzere Lee (2001) tarafindan gelistirilen 7
maddeli 6lgek kullanilmistir.

1.3. Verilerin istatistiksel Analizi

A Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi araciligiyla
degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
O0gretmenlerin tanimlayici ozelliklerinin
belirlenmesinde frekans ve yiizde analizlerinden,
Olgcegin incelenmesinde ortalama ve standart sapma
istatistiklerinden faydalanilmistir. Ogretmenlerin
Olcek dizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki
iliskiler pearson korelasyon ve lineer regresyon
analizleri araciligiyla incelenmistir.

Tablo 1: Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklere Gére Dagilimi
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3. BULGULAR

Ogretmenlerin tanimlayici  6zelliklerine  yénelik
bulgular asagida yer almaktadir

Ogretmenler yasa gore 89'u (%25,8) 30 ve alti, 90"
(%26,1) 31-35, 98'i (%28,4) 36-40, 68'i (%19,7) 40
Gzeri olarak dagiimaktadir.
Ogretmenler cinsiyete gére 153'U (%44,3) kadin,
192'si  (%55,7) erkek olarak dagiimaktadir.
Ogretmenler medeni duruma gére 123'G (%35,7)
bekar, 222'si (%64,3) evli olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler egitim durumuna gére 264'U (%76,5)
lisans, 81'i (%23,5) lisansUstl olarak dagiimaktadir.
Ogretmenler mesleki kideme gore 89'u (%25,8) 1-5
yil, 94 (%27,2) 6-10 yil, 80'i (%23,2) 11-15 yil, 82'si
(%23,8) 15 vyl Gzeri olarak dagilmaktadir.
Ogretmenler kurumda calisma siiresine gore 95'i
(%27,5) 1-5 yil, 108'i (%31,3) 6-10 yil, 90"t (%26,1)
11-15 wyil, 52'si (%15,1) 15 vyl (zeri olarak
dagilmaktadir.

Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
Yas

30 ve Alti 89 25,8
31-35 90 26,1
36-40 98 28,4
40 Uzeri 68 19,7
Cinsiyet

Kadin 153 44,3
Erkek 192 55,7
Medeni Durum

Bekar 123 35,7
Evli 222 64,3
Egitim Durumu

Lisans 264 76,5
Lisanstistii 81 23,5
Mesleki Kidem

1-5vil 89 25,8
6-10 Yil 94 27,2
11-15vil 80 23,2
15 vil Uzeri 82 23,8
Kurumda Calisma Siiresi

1-5vil 95 27,5
6-10 Yil 108 31,3
11-15vil 90 26,1
15 Yil Uzeri 52 15,1

Tablo 2: Olgek Puan Ortalamalari, Giivenirlik ve Korelasyon Analizi

Ort Ss Min. Maks. Alpha Bilgi Paylasma
Davranisi
Bilgi Paylagsma Davranisi 4,008 0,691 2,250 5,000 0,836 -
Algilanan Orgiitsel Destek 4,030 0,523 2,000 5,000 0,868 0,546**
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Algilanan Yonetici Destegi 3,934 0,614 2,220 5,000 0,921 0,435**
Algilanan Calisma Arkadaslari 3,952 0,553 1,430 5,000 0,843 0,606**
Destegi

*<0,05; **<0,01; Pearson Korelasyon Analizi

Ogretmenlerin ~ “algilanan  o6rgiitsel  destek”
ortalamasi  yliksek  4,030+0,523 (Min=2.25;
Maks=5), “algilanan yonetici destegi” ortalamasi
yuksek 3,93410,614 (Min=2; Maks=5), “algilanan
calisma arkadaslari destegi” ortalamasi yiksek
3,952+0,553 (Min=2.22; Maks=5), “bilgi paylasma
davranisl”  ortalamasi  ylksek  4,008+0,691
(Min=1.43; Maks=5) olarak saptanmistir. Bilgi
paylasma davranigi, algilanan orgitsel destek,
algilanan yonetici destegi, algilanan ¢alisma
arkadaslari destegi, puanlari arasinda korelasyon

analizleri incelendiginde; algilanan o6rgitsel destek
ile bilgi paylasma davranigi arasinda r=0.546 pozitif
orta (p=0,000<0.05), algilanan yo6netici destegi ile
bilgi paylasma davranisi arasinda r=0.435 pozitif
zayif (p=0,000<0.05), algilanan ¢alisma arkadaslari
destegi ile bilgi paylasma davranisi arasinda r=0.606
pozitif orta (p=0,000<0.05) diizeyde korelasyon
bulunmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Destek, Algilanan Yénetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadaglari Desteginin Bilgi Paylasma

Davranisi Uzerine Etkisi

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken

t p F Model R?
(p)

Bilgi Paylasma Sabit

0,690 2,939 0,004 73,199 0,000 0,386

Davranisi Algilanan Orgiitsel Destek

0,341 3,683 0,000

Algilanan Yonetici Destegi

-0,130 -1,706 0,089

Algilanan Calisma
Arkadaslari Destegi

0,621 7,139 0,000

Lineer Regresyon Analizi

Lineer Regresyon Analizi

Algillanan oOrgitsel destek, algilanan ydnetici
destegi, algilanan galisma arkadaslari destegi ile
bilgi paylasma davranigi arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek Uzere yapilan regresyon analizi
anlamh bulunmustur (F=73,199; p=0,000<0.05).
Bilgi paylasma davranisi dizeyindeki toplam
degisim %38.6 oraninda algilanan orgitsel destek,
algilanan yonetici destegi, algilanan calisma
arkadaslari destegi tarafindan agiklanmaktadir
(R?=0,386). Algilanan 6rgiitsel destek bilgi paylasma
davranisi  dizeyini arttirmaktadir  (8=0,341).
Algilanan yonetici destegi bilgi paylasma davranisi
dizeyini etkilememektedir (p=0.089>0.05).
Algilanan g¢alisma arkadaslari destegi bilgi paylasma
davranisi diizeyini arttirmaktadir (8=0,621).

4.SONUC VE ONERILER

ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin algiladiklar
orgutsel destegin bilgi paylasma davranislari
Gzerindeki etkilerinin incelendigi arastirmaya
istanbul ili Bagcilar ilcesinde gérev yapan 345
6gretmen gonllli olarak katihm saglamislardir.

Arastirmada oncelikle 6gretmenlerin bilgi paylasma
davranislari tek boyutlu olarak incelenmistir. 5
lizerinden yapilan degerlendirmeye gore
ogretmenlerin  bilgi paylasma davranislarinin
ortalamasi 4,008’dir. Baska bir ifade ile ilkokul
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ogretmenleri yiksek dlzeyde bilgi paylasma
davranigina sahiptirler.

Yine 5 Uzerinden yapilan degerlendirmeye goére
Ogretmenlerin  algiladiklari  orgilitsel  destegin
ortalamasi 4,030, algiladiklari y6netici desteginin
ortalamasi 3,934 ve calisma arkadaslari destegi
algisi 3,952’dir. Bu sonuglara gore oOgretmenler,
orgltlerinden,  yoneticilerinden ve ¢alisma
arkadaslarindan yiiksek diizeyde destek
algilamaktadirlar.

Bilgi paylasma davranisi ve algilanan orgitsel,
yonetici ve calisma arkadaslari arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda da degiskenler arasinda pozitif yonli
anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Bu iliskilerin
ne dizeyde etkiye donilstiigiini incelemek igin
Lineer regresyon analizi yapilmistir.  Analiz
sonucunda; algilanan orgitsel destek, algilanan
yonetici destegi, algilanan c¢alisma arkadaslari
destegi, bilgi paylasma davranisini %38,6 oraninda
acikladigl belirlenmistir. Ayrica algilanan yonetici
desteginin bilgi paylasma davranisi Uzerinde
istatistiksel agidan bir etkisinin olmadigi, 6rgitsel
destek ve calisma arkadaslari destegini ise bilgi
paylasma davranislarini olumlu etkileyerek artirdigi
sonucuna ulasiimistir.



BNEJSS

Sonug olarak o6gretmenlerin algiladiklar o6rgitsel
destek bilgi paylasma davranislarini  olumlu
etkilemektedir. Bilgi paylasildikca cogalir
ongorusiine gore okullarda bilginin  artarak
¢ogalmasi icin Ogretmenlerin  Orgltsel olarak
desteklenmesi gerekmektedir. Bu durum egitimin
kalitesine pozitif katki saglayacaktir.

Bu arastirma istanbul ili bagclar ilgesindeki
ilkokullarda gorev yapan 345 6gretmenin gorusa ile
sinirlidir. Daha genel verilere ulasmak icin daha fazla
o6gretmeni kapsayan arastirmalar yapilabilir.

KAYNAKLAR

Akin, V. (2022). Ozyeterlilik ve algilanan destek algisinin
bilgi paylasma Uzerindeki etkisi: bankacilik sektoriine
bir uygulama. (Doktora Tezi). Tirkiye Cumhuriyeti
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Adana.

Aube, C., Rousseau, V. & Morin, E., (2007). Perceived
Organizational Support and Organizational
Commitment the Moderating Effect of Locus of Control
and Work Autonomy. Journal of Managerial Psycholog,
22(5), 479-495.

Bartol, K. M., & Srivastava, A. (2002). Encouraging
knowledge sharing: The role of organizational reward
systems. Journal Of Leadership and Organizational
Studies. 9(1),64-76.

Bock, G.W., Zmud, R.W., Kim, Y.G., ve Lee, J.N. (2005).
Behavioral intention formation in knowledge sharing:
examining the roles of extrinsic motivators Social-
Psychological Forces, and Organizational Climate. MIS
quarterly, 87- 111.

Chang, H.H. & Chuang S.S., (2011). Social Capital and
Individual Motivations On Knowledge : Participant
involvement as a moderator. Information &
Management 48(1),9-18.

Chen, Z., Eisenberger, R., Johnson, K. M., Sucharski, I. L.,
& Aselage, J. (2009). Perceived organizational support
and extra-role performance: which leads to
which?. The Journal of Social Psychology, 149(1), 119-
124.

Davenport, T.H. ve Prusak L. (2001). is diinyasinda bilgi
yonetimi: Kuruluslar ellerindeki bilgiyi nasil yonetirler?
(G. Giinay, Cev.). istanbul: Rota Yayinlar.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, V.
(1986). ‘Perceived Organizational Support. Journal Of
Applied Psychology, 71(3), 500-507.

Erhardt, N. (2003). Enablers and barriers for
individuals’willingness and ability to share knowledge:
an exploratory study. Piscataway, NJ: Rutgers
University.

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Ceylan et al, 2022: 08 (03)

Erol, F., (2019).0gretmenlerin 6rgiitsel destek algisinin
sosyal sorumluluk temelli liderlik lizerine etkisi: pozitif
psikolojik sermayenin aracilik rolii. (Doktora Tezi).
Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisd,
Gaziantep.

Giray, M. D. (2010). is yerinde destek algilarinin liderlik
stilleri ve oOrgitsel sonug degiskenleri ile iligkisi.
(Doktora Tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisl, Ankara.

Giray, M. D., & Sahin, D. N. (2012). Algilanan orgiitsel,
yonetici ve c¢alisma arkadaslari destegi Olgekleri:
Gegerlik ve giivenirlik galismasi. Tirk Psikoloji Yazilari,
15(30), 1-9.

Guner, A., (2020). Lise 6gretmenlerinin orgltsel destek
algisi ile orgutsel vatandashk davranislari arasindaki
iliskinin incelenmesi. Yiksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi-Cerrahpasa Lisansistii Egitim Enstitiis,
istanbul.

Hellman, C. M., Fuqua, D. R.,, & Worley, J. (2006). A
reliability generalization study on the survey of
perceived organizational support: The effects of mean
age and number of items on score
reliability. Educational and Psychological
Measurement, 66(4), 631-642.

Ipe, M. (2003). Knowledge sharing in organizations: A
conceptual framework. Human Resource Development
Review, 2(4), 337-359.

Kadioglu, D.C. (2021). Algilanan orgiitsel destek ile
hemsirelerin isten ayrilma egilimi arasindaki iliskinin
belirlenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitisi, Antalya.

Lee, J. (2001). The impact of knowledgesharing,
organizational capability and partnership quality on IS
outsourcing success. Information & Management,
38(5), 323—335.

Ozdevecioglu, M. (2003). Algilanan &rgiitsel destek ile
orgitsel baghhk arasindaki iliskilerin belirlenmesine
yonelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi
ve Iidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 113—130.

Radaelli, G., Lettieri, E., Mura, M., & Spiller, N. (2014).
Knowledge sharing and innovative work behaviour in
healthcare: A micro-level investigation of direct and
indirect  effects. Creativity  and Innovation
Management, 23(4), 400-414.

Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). Perceived
organizational support: a review of the literature.
Journal Of Applied Psychology, 87(4), 698-714.

Wang, S., Noe, R.A,, (2010), “Knowledge Sharing: A
Review And Directions For Future Research’”, Human
Resourse and Management, Rev. 20 (2); 115-131

Yoon, J. & Thye, S. (2000). Supervisor support in the work
place ligitimacy and positivite affectivity. The Journal Of
Social Psychology, 140 (3), 295-316.

55



