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Ozet: isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda etkin bir sekilde isleyen tedarik zinciri yénetiminin ve kalite performansinin
pay! buyuktir. Dijitallesmenin donustirici glctnin hissedildigi ginimuzde tedarik zinciri yonetiminin dijital gereklilikleri
karsilamasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu galismada, dijitallesme kapsaminda 6rgitsel yapi, insan kaynaklari egitimleri ve
dijitallesmeye yatirirm yapmanin isletmelerin kalite performansi Gzerindeki etkisi arastiriimaktadir. Bu kapsamda, Uretim
sektoriinde cesitli dizeylerde galisan 318 orneklemden gelistirilen anket ile veri toplanmis ve ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Analiz bulgularina gore, Uretim sektoriindeki isletmelerin kalite performansi Uzerinde en fazla dijitallesme
kapsaminda insan kaynaklarina verilen egitimler, daha sonra orgiitsel yapiyi dijitallesme kapsaminda diizenlemek ve
dijitallesmeye yatirim yapmak gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Dijitallesme, Kalite Performansi

The Impact of Digitalization on the Quality Performance in Supply Chain
Management: An Application on Employees in Manufacturing Sector

Abstract: In order to have competitive advantage, the role of an efficient supply chain management system and quality
performance is substantial. As we feel transformative power of digitalization today, supply chain management system should
bear digital necessities. In this study, we examine the impact of, in the context of digitalization, organizational reorganization,
human resource training and dijital investments on quality performance of firms. In this context, we developed a
questionnaire and applied to various level of 318 personnel of manufacturing firms. In order to test our main hypothesis we
used a multiple regression analysis. The findings of this analysis revealed that human resource training had the biggest impact
on firms’ quality performance. Other two variables that had impact on quality performance were, by order, organizational
reorganization and digital investments.
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1.GiRi$ bir rekabet ortami dogmasina neden olmustur.
Dolayisiyla, rekabetin ¢ok 6nemli unsuru haline
gelen Uretilen mal ve hizmetlerin, glvenli, kolay,
hizh, disik maliyetle verimli bir sekilde pazara
ulastinilmasi hususundaki  yaklasimlar, lojistik
hizmetlerinin 6tesine tasinarak Tedarik Zinciri
Yonetim anlayisini dogurmustur.

Literatlrde tedarik zinciri yonetimi, dijitallesme,
kalite ve kalite performansi hakkinda hazirlanmis
bircok ¢alisma yer almaktadir. Ancak tedarik zinciri
yonetiminde dijitallesmenin kalite performansi
Uzerindeki etkisine iliskin ¢alismalarin  nadir
bulunmasi bu calismay! ortaya koymamiza sebep

olmustur. Konunun 6nemi gergevesinde, “lojistik ve
tedarikin” her canlinin dolayli ve dogrudan ihtiyac
duydugu faaliyetler oldugunu belirtmek
gerekmektedir.  Surekli nlfusu c¢ogalan ve
kiiresellesen diinyada, insanlarin, toplumlarin,
refahlarini  artirmayr  amaglayan  kurum ve
kuruluslarin, mireffeh sekilde yasayip, bunu
strdurulebilir kilabilmeleri, sinirli kaynaklari verimli
sekilde kullanarak, ihtiyaglarini karsilayabilmelerine
baglidir. Lojistik ihtiyaci sanayi devriminden sonra
hizlanmis ve 1990l yillardan sonra kiiresel rekabet
ve gelisen teknolojinin etkisiyle c¢ok daha iyi
yonetilmesi gereken bir alan haline gelmistir.
Teknolojinin ve iletisimin hizlandirdigi kiiresellesme
nedeniyle, bolgesel sinirlar ¢coktan kalkmis, Glkeler
arasindaki gecis engelleri de asilarak, diinyada yikici

Bir tedarik zincirinde misteriler, perakendeciler,
toptancilar, dagiticilar, (reticiler ve hammadde
tedarikgileri de dahil olmak tzere birgok bilesen yer
alir. Tedarik Zinciri, Grtin ve paketlerin dagitiminin
kolaylastirarak  piyasaya  hizli  ulastiriimasini
saglamaktadir. Ancak tedarik zinciri olusturulduktan
sonra, kisa slirede degistirilmesi zor olup, degisimi
pahalidir ve uzun siirmektedir (Chopra & Meindl,
2017). Bu itibarla, kiyasiya rekabetin yasandigi
cagimizda, uluslararasi 6lgekte stirdirilebilir sekilde
ticaret yapabilmek, maliyetlerin azaltiimasiyla ve
dolayisiyla tedarik zincirinin dijitallesebilmesiyle
yakindan alakahdir. Dijitallesme, tedarik zincirindeki
problemleri etkin ve verimli sekilde anlamayi
saglayacak ve bunlara ¢6zim Uretebilecek bir yapi
sunmaktadir. Dijitallesme, oncelikle
mikemmellestiriimesi  gereken iletisimle ilgili
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paylasim kalitesinde meydana getirecegi degisimle,
hizmetleri daha erisilebilir kilan, paydaslar arasi
etkilesim performansini anlk revize edilebilecek
kapasiteye sahip olmasi nedeniyle, sirekli dikkat
ceken ve tedarik zincirinde kullanilmak istenen akilli
teknolojik yatirim araglari olmustur (Goger, 2018, s.
2). Dijitallesmenin  dis ¢evre kapsamindaki
yansimalari yaninda orgutlerin igerisine bakan yoni
de bulunmaktadir. Soyle ki, érgitlerdeki ig iletisim,
insan kaynaklari yeterliliklerinin egitim yoluyla
gelistiriimesi, orgiit yapisinin dijitallesmeye uygun
olarak yeniden dizayni ve kurumsal kaynaklarin
dijital ihtiyaglar gercevesinde harekete gegirilmesi
gibi konulardaki kritik kararlar; orgutlerde dijital
donlisimi basariyla gergeklestirmenin 6n kosullari
haline gelmis durumdadir. Bu kapsamda, yapilacak
kaynak tahsisi, orgitsel yapinin yeniden dizayn
calismalari ve insan kaynaklarinin egitim yoluyla
dijital degisime uyumunun saglanmasi gibi
faaliyetlerin tedarik zincirindeki siiregler Gzerinde
oynayacagl pozitif roliin netice itibariyle orgiitlerde
verimlilik, hata sayisinin azalmasi, gecikmeler ve
misteri memnuniyeti gibi kalite performansi
unsurlari Gzerinde pozitif bir etkiye sahip olacagi
varsayllmaktadir.

Yukaridaki varsayimin test edilebilmesi amaciyla
¢alismamizda;  oncelikle  konumuzun  teorik
cergevesi olusturulacak ve hipotezimiz
gelistirilecektir. Hipotezimizin sinanmasi amaciyla
degiskenlerimizin o6lgildugld anketimiz araciligiyla
Uretim sektorindeki calisanlardan veri toplanacak
ve analizler yardimiyla hipotezimiz sinanmaya
calisilacaktir. Calismamiz, elde edilen bulgularin
teorik ve pratik sonuglarinin ortaya konulmasi ile
sonlandirilacaktir.

2. TEORIK CERGEVE

Arastirmamizin bu boéliminde degiskenlerimize
iliskin literattr taramasi cercevesinde
degiskenlerimiz aciklanacak ve degiskenlerimiz
arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Musteri  gereksinimlerinin  en ideal sekilde
karsilanmasi  sireglerinin  bir bUtlini  olarak
tanimlanabilen Tedarik Zinciri Yonetimi, Uretime
konu hammaddenin elde edilmesinden, miisterinin
Grana kullanim sonrasindaki (olumlu, olumsuz, geri
donlisim) sireclere kadar olan kismi igine
almaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte seri lretilen
Urlinlerin piyasa arz edilmesindeki ivmeyle birlikte
lojistik artik kendi basina konu haline gelmis ve ikinci
diinya savasindan sonra gerek yeni ihtiyaglar ve
tasima ihtiyaclari, gerekse yeni orgiitsel ve yonetsel
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yaklasimlar sonrasi ticaretin tam merkezinde yer
bulmustur (Karatop, 2017).

Tedarik  zinciri olusumu lojistik  sireclerinin
gelismesiyle ginumuzdeki halini almistir. 1960"
yillarda lojistik stregleri, depolama ve ulastirma gibi
birbirinden bagimsiz ele alinirken, 1980"li yillara
gelindiginde, bilgisayar kullaniminin da etkisiyle, bir
bltln olarak ele alinarak toplam maliyet yonetimi
olarak sistemlesmeye basladigi gorilmektedir.
1990%h vyillarda artik entegrasyonlar hizlanmis,
tedarik zinciri planlamalari olusturulmustur. 2000"li
yillarda ise, lojistik siiregleri daha makro bakis
acisiyla ele alinmig ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin etkisiyle, kurum igi ve kurum disi
orgutlenmeler ve ortakliklar hizlanarak, tedarik
zinciri  yonetimi kavrami olusmaya baslamistir
(Sayin, 2017, s. 9).

Yeni yonetim yaklasimlari ve yeni anlayisa sahip
tedarik zinciri yonetimi, tiiketicilerin henlz talep
etmedigi ancak talep etmesi muhtemel Urlnlerin
hazirliklarini yapmis olarak bekledikleri sistemlere
donusmektedirler (Demirci, 2017). Tedarik zinciri
yonetimi; zincirin bltlininin, zincir performansini
artiracak sekilde yonetimidir (Acar & Koseoglu,
2020). Ancak kaliteli bir tedarik zincirin
olusturulmasi firmanin uzun vadede surekliligin
saglanmasi ve karliliginin surdardlebilirligi igin
zorunludur (Timur ve digerleri, 2019, s. 33).

Tedarik zinciri tasarimi ve modellemesine iliskin
alinacak  kararlari  etkileyen ana faktoérler
bulunmaktadir. Bunlar; stratejik  faktorler,
teknolojik faktorler, makroekonomik faktorler,
politik faktorler, alt yapi faktérleri, rekabet
faktorleri, misteri cevap verme siresi, lojistik ve
tesis maliyetleridir (Chopra & Meindl, 2017).
Tedarik zinciri olusturma karari verilirken, stratejik
ve makroekonomik faktorler disinda alt vapi,
cevresel faktorler ve orgitsel kosullarin da dikkate
alinmasi gerekmektedir.

Bircok yonetim anlayisinda oldugu gibi tedarik
zinciri yénetiminde de iki ana cati denilebilecek
karar mevcuttur. Biri politika ve strateji tasarimlari
(tesis yeri ve tedarik¢i secimi gibi), digeri de
faaliyetlerin icra edildigi ve ginlik operasyonel
faaliyetleriilgilendiren kararlardir (Ada, 2010, s. 27).
Gelecege ait belirsizligi Ustlenmesi gereken (st
yoneticiler oldugundan, tedarik zinciri yonetimine
iliskin stratejik kararlar da yoneticiler tarafindan
alinmaktadir. Tedarik zincirlerinin etkin olabilmeleri
en yeni ve gilincel verileri hizlica analiz ederek,
piyasa gelismelerini takip etmeleri ve yoneticilerinin
de olusan degisimlere ve egilimlere goére sirece
adapte olabilmesiyle yakindan ilgilidir (Timur ve
digerleri, 2019, s. 33). Gunumuzde bu degisimin en
basinda dijitallesme ve dijital dontisiim gelmektedir.
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Dijital donlisim, modern teknolojilerin kullanimiyla
kurumsal sliregcten operasyonel sirece kadar her
seyin tamamen yeniden sekillendirildigi yeni bir is
modelinin yaratilmasidir. Dijital dénisim Once
analog verilerin sayisallastirilmasi, akabinde dijital
teknolojilerin kullaniimasiyla dijital bir isletmeye
gecis sureci ve nihayetinde islerin dijital yollarla
yapilmasi sirecini kapsamaktadir (Karabulut, 2020,
s. 8).

Gorilebilen tim nesnelerin birbirleriyle iletisimi
olarak adlandirilan Nesnelerin interneti (loT),
otomasyonun tum uygulama alanlarinin igine
girmesi ve robotik gelismelerle birlikte, daha az hata
ve daha az maliyetle, ekonomik biliylime saglayarak,
daha yiiksek yasam standartlari ve daha verimli is
sireglerinin  olusturulabilmesi icin buyidk veri
analizleriyle ulasilmak istenen nokta olmustur.
Guiniimiizde, Yapay Zeka ve Nesnelerin interneti bir
araya gelebilmektedir. Bu bir araya gelme firmalara
¢ok daha fazla yetenek sunmaktadirlar.

Ote yandan dijitallesmenin getirdigi dijital ekranlar,
(musterilerin giysileri giymeden deneyip
karsilastirabilmesi  gibi) mdisteri  deneyimini
iyilestirirler. Saha personelini, makinelerin ve
cihazlarin bakimini basitce yapabilmeleri amaciyla
artiriimis gerceklik uygulamalarindan
yararlandirirlar. Dijitallesme uygulamalari,
kestirimci bakim imkani saglayarak, operasyonel
verimliligi artirir. Dijitallesme, IoT uygulamalariyla,
Toplam  Ekipman  Etkinligi  (OEE)  ol¢limi
iyilestirilebildigi gibi, verilerin cesitli sensér ve
cihazlardan toplanmasini ve bu verilere belirli
algoritmalarin uygulanmasiyla isletmelere fayda
saglayan i¢ gorilerin elde edilmesini de saglar.
Ornegin  bir sigorta sirketi, misterilerinin
arabalarina sensorler takarak suris
performanslarina gore Ucret belirleyebilmektedir
(Ozdemir, 2019). Ayrica loT teknolojisine dayali,
tahmini  bakim hizmetleri yapilabilmesi gibi
tamamen yeni sektorler gelistirerek, Uretici ve
hizmet saglayicilarina, yeni gelir  kapilari
olusturabilmektedir.

Bu itibarla, sirketlerin stratejilerini ve buna uygun
dijital yol haritalarini olusturmalari, dncelikli olarak
verimlilige ve kar marjina etkisi yliksek olan
alanlarin onceliklendirilmesi; yatirimlarin
strdurilebilir olmasi i¢cin “nitelikli insan kaynagi,
veri glvenligi ve teknoloji altyapisi gibi potansiyel
kisitlarin tespit edilerek gerekli dnlemler alinmasi;
nitelikli is glcinin olusturulmasi, veri gilvenligi,
gerekli baglanti standartlarinin  tanimlanmasi,
teknolojik altyapinin  kurulmasi” (TUSIAD-BCG,
2017, s. 15) gerekmektedir. Bu nedenle, dijitallesme
konusunda kurumsal yatirimlar ve insan kaynaginin
egitim ve benzeri yollarla niteliginin gelistirilmesinin
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kalite performansi  (izerinde olumlu etkisi
bulundugunu séylemek mimkdinddr.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Dijitallesme

Yukaridaki tartismayi tedarik zinciri agisindan
degerlendirecek  olursak, tedarik  zincirinin
dijitallestirilmesi, Dijital Tedarik Zincirlerini (DTZ)
dogurmaktadir. DTZ, zincir iginde birincil ve ikincil
derecede iliskileri olanlara kadar, (hammadde
saglayicilarindan mdsterilere) hatta Ggunctl iliski
denilebilecek geri doniisim katilimcilarina kadar
herkesin  gereksinimlerini, tedarik tarafindaki
zorluklart  ve verimlilik iyilestirmede kalan
beklentileri  karsilamaya  yoneliktir.  Ayrica,
dijitallesme, Tedarik Zinciri 4.0 anlayisina
odaklanarak, drin dagitimi  konusunda yeni
stratejiler olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bu
yaklasimlarla, hizli hizmet sunarak, teslimat zamani
indirgenmekte, anlik ve daha gergekci planlama
imkani elde edilebilmektedir.

Tum bu yaklagimlarin neticesi olarak, degisen ve
gelisen performans sistemleri yaninda, ortaya gikan
gercek zamanh veri ve seffaflik sayesinde, bilgiye
dayall yeni ortakliklar kurulma asamasina
gecilebilecektir. Diger taraftan gercek zamanl veri
paylasiminin katkisiyla organizasyonlar yeniden
sekillenme ve verimli bir sekilde ortak karar
alabilme yetenegine kavusabilmektedirler. Calisma
anlayisini  oldukga degistiren yeni teknolojik
yaklasimlar, tedarik anlayisini operasyonel bir siireg
olmanin ¢ok Otesine taslyarak, kisisellestirilmis
musteri beklentileri esliginde, tedarik zincirlerinin
modelini ve tasarlanma seklini degistirerek bagimsiz
bir tedarik zinciri yonetimi haline gelmesini
saglamistir. Sonug olarak, organizasyon yapilarinda
¢ok ciddi degisme meydana getiren dijitallesme,
artik tedarik zinciri yénetiminin var olabilmesinin 6n
kosulu haline gelmistir (Goger, 2018, s. 1).

Dijital donldsimin en oOnemli etki alani is
modellerinde gergeklesmektedir. Zira, firmalarin
slireclerini  ve organizasyon vyapisini en c¢ok
etkileyen, hatta belirleyen yapi kurulan is modelidir.
Cunktu is modeli, firmanin faaliyet zincirini,
gelirlerini ya da giderlerini, baska bir ifadeyle
ciktilarini son derece etkileyen yapidir. is modeli
dijital donlisimle etkilen yapida, is slreglerinin
etkilenmesi ve bu slreclere gbre organizasyon
yapisinin sekillendirilmesi olasi sonuglardir. Diger
taraftan dijital dontsiimden etkilenen is siregleri
nedeniyle is modelinin de degismesi gerekecegi ve
buna gére yeniden organizasyon yapisinin
degismesi gerektigi de tabiidir.

Tedarik zincirinde dijitallesme stok maliyetlerini
azaltma yoninde etkili olmaktadir. Hizh ve etkin
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Urin takibinin yapilmasi gereksiz stok miktarini
azalttigr gibi, operasyonel olarak depo igi etkin,
gercek zamanh bir siparis ve stok takibi
saglamaktadir. Dolayisiyla kayit islemlerinde,
transfer islemelerinde hata olugmasini azalttigi gibi
ve ig glict kullanimlarini da azaltabilmektedir.

Diger taraftan, isletmenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi icin, isletme icerisindeki tim
fonksiyonel alanlarin ve isletme kaynaklarinin ortak
bir veri tabani paydasinda entegrasyonu ve
otomasyonunu saglayan ve yodnetimsel islevselligi
olan butiinlesik bir sistem olan Kaynak Planlamasi
(ERP) gibi yeni nesil ERP sistemleri, isletmelerde
Endistri 4.0%In benimsenmesi ve Siber-Fiziksel
Sistemler (CFS)"“in uygulanmasi ile kaynak planlama
proseddrleri, lojistik siirecler icerisindeki ceviklik,
esneklik ve Uretkenligin artirmasina, maliyetlerin
azalmasina, Uretkenlik ve verimliligin artmasina ve
nihayetinde mdsteri tatmininin olusmasina neden
olmaktadir (Kahraman, 2020, s. 43).

Benzer sekilde, Tasima Yonetim Sistem yazilimlari
isletmelere, tasimaya konu olan yik ile ilgili tagima
evrak ve dokiimanlar ile aracin mevcut durum ve
konum ile ilgili bilgi ve belgeleri alicilar ile es zamanli
paylasilabilmesi ve raporlanabilmesi gibi avantajlar
sunarak tasima maliyetlerini, teslimat siresini ve
hatalari azaltmakta, musterilere en iyi ve en hizli
tasima hizmeti sunularak misteri memnuniyetini
artirmakta ve bunlarin bir sonucu olarak isletme
karhhginin artmasina neden olmaktadir (Kahraman,
2020, s. 44).

Dijitallesmenin isletmelere sundugu avantajlari elde
etmek icin isletmelerin bazi alanlarda faaliyetler
gerceklestirmesi ve yeniden organize olmasi
gerekmektedir. Bu ¢calismada bu faaliyet ve yeniden
organize olma c¢alismalari (¢ kapsamda
incelenmektedir: Dijitallesmeye yatirrm yapmak,
dijitallesme kapsaminda insan kaynaklarina egitim
vermek ve dijitallesme kapsaminda orgtitsel yapiyi
yeniden organize etmek.

2.2.1. Dijitallesmeye Yatirim Yapmak

Tedarik zinciri yonetiminin dijitallesme sirecinde,
operasyonlarin dijitallestirilmesinde
uygulanabilecek bazi dijital secenekler mevcuttur.
Blyuk veri, gelismis analitik, sanal gergeklik,
giyilebilir ~ teknolojiler, mobil uygulamalar,
otomasyon, robotik insansiz hava araclari (drone),
bulut teknolojisi, nesnelerin interneti (loT), yapay
zeka, bulut bilisim ve sensorlerden biyiik verilere
kadar cesitli dijital teknoloji saglayicilari bu trendleri
yonlendirmektedirler (Géger, 2018, s. 10).

Bu dijital ¢oziimlerden bulut bilisim ile kaynaklara
rahat ulasilabilmekte, kaynaklar merkezilestirilerek
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ucbirimlerdeki yatirrm maliyetleri azaltilmakta ve
merkezi yonetilebilirlik ozellikleriyle de
ugbirimlerdeki bakim maliyetlerini
azaltilabilmektedir. Bulut depolama teknolojisi ise,
verilerin cihazlarda ayr ayr kopyalar olarak
tutulmasi yerine, uzak lokasyondaki bir veri
merkezinde depolanmasi ve istenildig§i anda
istenilen  cihazdan  (belirli  yetkilendirmeler
cercevesinde) 7/24 erisilebilmesi ve ayni zamanda
hareket halindeyken mobil cihazlarla kullanimla,
Uglincu kisilerle blylik  dosyalarin bile
paylasabilmesini  saglanabilmektedir (TUBITAK,
Bilgem Dergi, 2020: 28-29). Diger bir dijitallesme
yontemi olan vyapay zeka, insan zekasiyla
iliskilendirilen bilissel fonksiyonlarin makineler
tarafindan gerceklestirilmesi temeline
dayanmaktadir. Makine 6grenmesi bir yapay zeka
ornegidir ve bilgisayar sistemlerinin herhangi bir
acik yonergeye ihtiyag duymaksizin belirli bir gorevi
yerine getirmesi igin kullanilan algoritmalar
sistemidir. Derin 6grenme ise baska bir yapay zeka
ornegi olup eldeki verinin hangi 6zelliklerinin karar
verme asamasinda kullanilacagini secen
algoritmalardan olusur.

Robotik Siire¢ Otomasyonu ise, planlanan isleri bir
insanin  yapabileceginden daha az maliyetle
yaparak, islerinin verimliligini arttirarak, daha kisa
siirede daha fazla is yapabilmektedir. Diger taraftan,
tedarik zinciri kapsaminda yer alan iyeler arasinda
0deme sistemi olarak Blokzincir kullanilmasi
halinde, yasal diizenlemeler ve mevzuat nedeniyle
de birtakim engeller asilabilecegi gibi, transfer
siresi ve transfer maliyetinin azaltiimasi mimkin
olacagindan  verimlilik  artisi  saglayacaktir.
Geleneksel yontemlerin aksine Blokzincir
teknolojisi, daha ucuz, daha seffaf, daha hizli ve
daha etkili ¢gdzimler ortaya koymaktadir.

Neticede, tedarik zincir yapilari karmasik ve zor
slregleri icerir. Bu durum kontroli zorlastirir. Streyi
ve maliyeti artinir. Verimliligi azaltir. Blokzincir
teknolojisi  kullanilarak, tarladan  mdisteriye,
imalattan satisa kadar gecen her el degisiminde,
Uran ile ilgili islemler kalici, belgelenebilir ve dagitik
bir sekilde kaydedilir. Akl sdzlesmelerden
faydalanarak, is akislari  otomatik  olarak
gerceklestirilir. Ayrica Urinidn tim yasam dongisi
ve yapilan islemleri musteri tarafindan izlemek
mimbkiin olur. Boylece seffaflik artar, slire, maliyet,
insan hatasi ve israf azalir (TUBITAK, Bilgem Dergi,
2020, 5. 9).

Bunlarla birlikte, RFID okuyucu teknolojisi
sayesinde, RFID etiketi depodaki veya
perakendecideki bir Uriine eklenerek, Grlniin yeri,
miktari, stok miktari, durumu, tasinma esnasinda
bozulmasi (Barkod okuyucu eldivenler araciligiyla)
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takip edilebilmekte ve sorunlara arsi tedbir
alinabilmekte ve  tim  veriler internete
aktarilabilmektedir. RFID ile drinlerin Ureticiden
perakendeciye kadar takibi mimkin olmaktadir
(Yuksel, 2021).

Diger taraftan, Drone’lar ile gergeklestirilen
otomasyon uygulamalari sayesinde, etkin stok
yonetimi  yapilabilir  hale gelmistir.  Depo
maliyetlerinin  toplam  lojistik  maliyetlerinin
%30’'unu  gecebildigi gbz o©nine alindiginda,
depolarin ve stoklarin yonetiminin 6nemi ortaya
¢itkmaktadir. RFID okuyucu veya kamerayla
donatilabilen Drone’lar sayesinde hizli ve givenilir
veriler her tirli depo ortaminda, is kayiplan
azaltilarak zamaninda toplanabildiginden,
yoneticiler tarafindan bltce ve operasyon ve
finansman kararlari daha saglikli alinabilir hale
gelebilmektedir. Ayrica, depolama sistemlerinde
¢ok yogun kullaniimakta olan paletler ile insan
kaynakh forkliftler ©zel olarak tasarlanmis ve
otonom hareket eden robotlar araciligiyla ving adi
verilen bilgisayar destekli sistemler sayesinde
otomatiklestirilerek ortadan kaldiriimaya
baslanmistir(Bostan, 2020, s. 10).

Bunlarin yaninda, dijital teknolojilere yonelik
yatirim igin katlanilmasi gereken ciddi maliyetler
ortaya c¢ikmakladir. Bu nedenle, isletmelerin
dijitallesme seviyesinin artirilabilmesi, ¢alisanlarda
dijital  yetkinliklerin  artinlabilmesine,  butge
ayrilmasina,  yeterli  kapasite  yatirimlarinin
gerceklestiriimesine ve toplumsal seviyede (6zel-
kamu) altyapt  seviyelerinin  gelistirilmesiyle
mimkin hale gelecektir.

2.2.2. insan Kaynaginin Dijitallesme Gergevesinde
Egitilmesi

EndUstri 4.0 anlayisi, nesnelerin interneti ve 5. nesil
teknolojiler yeni teknolojik donlsiime zemin
hazirlamaktadir. Cok wuzak olmayan gelecekte
milyarlarca nesnenin birbiriyle baglantili hale
gelmesi sonrasinda, bu nesnelerin Urettigi verilerin
denetlenmesi, yorumlanmasi, is glicinin ve
toplumun faydasina sunulmasini  gerektirecek
nitelikli insan gliciine ihtiyag¢ duyulacaktir.
Nesnelerin farkindalgini kesfetmek, yonlendirmek
icin ciddi yazilim platformlarina, analiz yetenegine,
ihtiyac duyulacak ve devasa yapilari yapay zeka
yardimi ile verimlilige donistirecek nitelikli insana
gereksinim duyulacaktir.

Bu itibarla, 6nliimizdeki donemler robotlarin ve
insanlarin ayni ag Gzerinde faaliyette bulunacaklari
siphe gotiirmez bir gercek olarak karsimizdadir.
Ancak  algoritmik  olarak  hesaplanamayan,
beklenmeyen durumlarla karsilasildiginda, en etkin
profilin insan unsuru olacagina da sliphe

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Okumusoglu, 2022: 08 (03)

bulunmamaktadir. Dolayisiyla dijitallesen diinyada
dijital evrime hazir ve teknolojik gelismeleri yoneten
yetkin insan kaynagi kritik hale gelecektir.

Dolayisiyla, is insanlarinin, birliklerin ve 6rgitlerin,
kalifiye is gucl a¢igini kapatmasi igin dijital
degisimin gerektirdigi nitelik ve 6nceliklere gore,
insan kaynagina gerekli donanimi kazandirabilecek
egitim faaliyetlerine ihtiyag vardir. Bu kapsamda,
dijitallesme siireci adaptasyonunun etkili bicimde
yonetebilmek icin isletmelerdeki insan kaynaklari
boélimlerininde kendilerini yeniden yapilandirmasi
gerekmektedir. Bu dénlisiim, yeni diisiince yapilari,
yeni yetenekler ve 6ncelikler anlamina gelmektedir.
Dijitallesme ile birlikte yeni Grin ve hizmetlerin
ortaya c¢ikmasi nedeniyle, adaptasyon siirecinin
iyilestirilebilmesi, calisanlara yeni yetenekler
kazandirilmasini zorunlu hale getirmektedir.

Bu cercevede, adaptasyon siirecleri isletme
politikalarinin, dijital kiltiiri destekleyici olmasinin
yaninda, calisanlarin da kendi yetkinliklerini
gelistirmelere icin hazirhk yapmalarini
gerektirmektedir. Calisanlarin bireysel gelisimlerini
destekleyici, zaman yo6netimi, stres ve enerji
yonetimi, duygusal zeka ve online sunum becerileri
gelistirmeleri icin hedefleri olmalidir. Diger taraftan
¢alisan ve yonetici kademelerin geri bildirim, kogluk
ve mentorluk ve uzaktan ekip ydnetebilme
becerilerini gelistirmeleri adaptasyon siireglerini
kisaltacaktir (Dijitallesme Yolunda Turkiye, 2021, s.
47).

Ancak adaptasyon siireglerine gelinmeden o6nce,
sanayi odalari is birligiyle, devlet tesvikleriyle
desteklenen yiiksek kalitede eleman yetistiren bilim
liseleri faaliyete gegirilmesi, program yazabilen,
robotlari  ve makineleri yapabilen insanlarla
programlari kullanabilen insanlarin yetistirilmesi ve
Enddstri 4.0 gibi bliylk dalgay karsilayabilmek igin
gelecegin toplumuna yonelik egitim degisikligine
gidilmesi gerektigi anlasiimaktadir (Egilmez, 2017).

Bu itibarla, kamu ve sivil toplumlar tarafindan dijital
kalifiyeyi artirici interaktif egitim (Cevrimici Acik
Dersler (MOO0C) gibi) uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ve sertifikali egitimlerin alinmasi
icin tesvikler saglanmasi gerektigi gibi, firmalarin da
bu konuda bazi tesvikli yaptirimlara tabii tutulmasi
yerinde bir yaklasim olacaktir. Diger taraftan firma
yonetimleri tarafindan yogun kesintisiz meslek igi
egitim hedeflenerek belirli konulara inilmesi ve
kurum ici siregler ile birimler arasi arayizler
hakkinda egitimlerin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Ote yandan, dijitallesme ve pandemi ile birlikte,
kurumlarda genel mudurlik, teknoloji ve insan
kaynaklari ekipleri belki de bugiine dek hi¢ olmadigi
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kadar yakin ve is birligi icerisinde ¢alismaya
baslamiglardir.

2.2.3. Orgiitsel Yapiyi Dijitallesme Kapsaminda
Organize Etmek

Karigik ve zor suregleri barindiran tedarik zinciri
yonetimi, dijitallesmeyi, dijitallesme uygulamalarini
ve bunlarin es zamanl  entegrasyonunu
gerektirmektedir. Big Data, Bulut Bilisim, Bulut
Depolama, Yapay Zeka, loT gibi teknolojik
gelismelerden bir noktaya kadar yararlanilabilse de
tedarik zincirlerinin karmasik yapilari
distndldigiinde, dijital degisim ve donisim
surecinde misteri memnuniyetini saglayabilmek ve
risk faktorlerini en aza indirgeyecek organizasyon
yapisina sahip olabilmek ve bunu strdirilebilir hale
getirmek gugctir.

Tim bunlarin yaninda, isletmenin finansman
imkanlari, iliski icinde bulundugu teknoloji
tedarikgilerinin, bulundugu sektérin, igerisindeki
birimlerin, bdlimlerin ve muisteriye ulasma
sekillerine gore dijitallesme oncelik ve ihtiyaglari
farkliik  gostermektedir.  Tedarikgileri  veya
mdusterileri yeterince dijitallesmemis olan isletme,
dijital déntsimin tim katkilarindan
faydalanamayacak, gelisimi kendi icindeki donisim
olanaklarinin saglayacagi etki ile sinirli kalmaktadir.

Dolayisiyla, dijitallesme konusunda 6rgit yapisinda
yer alan yoneticilerin ve galisanlarin yeterli bilgiye
sahip olmasi, farkindalik, degisim destek ve gelisim
egitimlerininim sdrekliligi bltlnsel dijitallesme
acisindan fevkalade onemlidir. Dijital teknoloji
tedarikgileriyle is birligi yapabilme kaltlrin
gelistiriimesi, dijitallesme konusunda danismanlik
alabilme kabiliyetinin olusturulmasi (dijitallesmenin
fayda ve maliyet analizlerini yapilmasi/yaptiriimasi)
deger zinciri icindeki tedarikgileriyle is birligi icinde
olabilmeleri yaninda, kendi sektorlerindeki diger
firmalarla is birligi icinde bulunabilmeleri halinin
tamamini bitlnsel bir dijitalleseme yaklasimiyla
ifade edilebilir.

Diger taraftan, tedarik zinciri organizasyon
yapisinda bitlinlesme gerektirmektedir. Bu zincir
halkalarinda yer alan ortaklar ile birimler arasindaki
faaliyetlerin batinlestirilmesi sUrecidir.
Biitlinlesmenin hedefi, slreclerde vyer alanlar
arasinda sinerji meydana getirerek potansiyel
ataleti ortadan kaldirmak, tiim bilesenleri optimum
seviyenin altinda kalmadan faaliyet yiriatmelerini
saglamaktir. Tedarik zincir biitinlesmesinin ortaya
cikabilmesi teknolojik butlinlesmeyi gerektirir.
Boylece, tedarik zinciri ortaklar ile departmanlar
arasindaki hareketler butinlestirilerek rakiplere
oranla daha disik maliyetle ve zamanla, daha
yliksek kaliteli olarak piyasaya sunum saglanmis
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olunmaktadir. Bunlar ise, isletmenin rakiplerine
oranla daha yiiksek performansa sahip olmasini
saglar (Guzel & Demirdégen, 2016, s. 362).

Ancak bitlnsel bir dijitallesmenin olabilmesi igin,
organizasyonun, oncelikle stratejisinin ve
planlamasinin olusturulmus olmasi, plana bagh agik
bir dijitallesme stratejisinin olmasi, dijitallesme
hedefleri icin tahsis edilmis bir biitgcesinin olmasi,
teknoloji yol haritalarinin bulunmasi ve en 6nemlisi
de Ust yonetimin en ¢ok zaman ayirdigi konularin
icinde dijitallesme konusunu yer alabiliyor olmasi
aranmaktadir. Ote yandan, dijitallesme hedeflerine
yonelik performans kriterlerini belirlenmis olmasi,
dijitallesmeden sorumlu, diger birimleri denetleyen
ayri biri birim ya da yapiyt olusturmus olmasi
beklenmektedir. En 6nemlisi de dijitallesmeden
sorumlu Ust dizey bir yoneticinin atanmis olmasi
onemli bitlinsel yaklasim gostergesi olmaktadir.
Dolayisiyla, dijital déntsiimiin en olmazsa olmazi
Ust dlizey yonetiminin tam desteginin alinmasidir.

Tdm bunlarin yaninda, dijitallesme kapasitesinin bir
maliyeti vardir ve hazirlk sireleri uzundur. Ancak
“Firmanin  bélim bolim dijitallesmeye yonelik
yatirim yapmasi mi gerekecek yoksa bir batunlik
icinde tim organizasyonunu ele alarak mi
dijitallesmesi  gerekecektir?” bu ve benzeri
kararlarin  Gst yonetim tarafindan alinmasi,
dijitalesme adimi atilan noktalarin etki analizlerinin
¢ok yonli yapilmasi ve organizasyonun olabildigince
en az etkiyle en ¢ok faydayla dijitallesme sirecinin
ylritilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, olusturulacak yeni is modelleri
geregi, birim yoneticilerinin birimlerine iliskin
prensiplerle  donanimli  olmalarinin  yaninda,
dontsim icin gerekli donlisiim projelerinde etkin ve
yetkin olmalarini saglayacak donanimda olmalari
aranmalidir. Bu itibarla, dijital donlisim, ayrintili
operasyon tecribesine sahip kidemli yoneticilerle,
dijital yetkinligi gelismis is glictyle is birligi icinde
olunmasini zaruri kilmaktadir (TUSIAD-BCG , 2017:
25). Ayrica dijitallesme sireci, firmalarda karar
asamasindan uygulama, lretim ve pazarlama
asamasina kadar tim asamalarla etkilesim halinde
olan tiim c¢alisanlari etkileyecektir. Bu nedenle,
calisanlarin yeni degisime neden olan siirece adapte
olmalari, 6grenmeleri, slireci yeniden tanimalari,
tim boliimlerden olusan bir takim ¢alismasiyla
ancak mimkin olabilir. Takim g¢alismasi yapiimaz,
cahisanlarin katkilari, fikirleri alinmaz ve c¢alisanlar
sirece dahil edilmez ise, basariyi yakalamak
mimkiin degildir (S6nmeztirk, 2013).

Netice itibriyle, dijitallesme her seyden 6nce bir
vizyon gerektirmektedir. Bunun ancak Ust yonetim
tarafindan ortaya konulmasi ve lst yonetimin tam
destegiyle hayata gecirildiginin tim organizasyon



BNEJSS

tarafindan bilinmesi gerekmektedir. icinde bulunan
sektore gore, ihtiyag duyulan bakis agisi, tiim strateji
ve operasyonlarin global ¢apta vyetkinlikler ele
alinarak  tedarik  zincirinin  yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bu ancak Ust yonetim tarafindan
benimsenerek alinacak kararlarla hayata gegirilebilir
(Deloitte, 2021).

2.3. Kalite Performansi ve Tedarik Zinciri
Yonetiminde Dijitallesme Arasindaki iliski

Kalite kavrami ifade edildiginde, kalite konusu olan
isle ilgili, “standartlar seviyesi, kullanici dostlugu,
dogayla uyum, sagladigi menfaat ve fiyatla iliskisi,
faydalanicinin gergekten ihtiyaci gidermesi” gibi
konular akla gelmektedir. Bununla birlikte,
kalitenin; bir {Grline yiksek derece iyi veya
mikemmel bir nitelik kazandirmak gibi anlamlar
iceren tanimlamalarin yer aldigi gériilmektedir. lyi
kalite mikemmelligin bir kosuludur (Halis, 2020, s.
93).

Kalite performansi ise finansal ve piyasa
performansini gelistiren bir 6zellige sahiptir. Yiksek
kalite elde eden ve buna bagh hakl dlglide musteri
kitlesi edinen bir firma, bu glcilnd fiyat artislarinda
kullanabilir. Firma tarafindan bu gliciin kullaniimasi
kar marjini artirmasiyla sonuglanacaktir. Piyasada
kalite konusunda belli bir Gine sahip olan firmalarin,
fiyatlarinda artis yapmalarina karsin, Uriine olan
taleplerinde fazla esneklik olusmamakta ve musteri
kaybi yasamamaktadirlar (Yildiz, 2019, s. 154).

Bu calismada kalite performansi gostergeleri
verimlilik, misteri memnuniyeti, hata sayisi ve
gecikmeler kapsaminda ele alinmaktadir.
Dijitallesmenin isletmelerde olabildigince
kullanilmasi, verimlilik gibi kalite uygulamalarinin
daha etkili kullanilabilmesini saglayacaktir. Cunkd
dijitallesme ayni zamanda daha ¢ok kontrol igin veri
olusmasi ve bunun yonetilmesi anlamina gelecektir.
Ayrica, calisanlarin daha nitelikli, yenilik¢i ve bu
yenilikleri benimseyen anlayisa sahip olmalari
gerekecektir. Dijitallesme yatirimlari gibi ylksek
teknolojik  yatirimlar, daha nitelikli  kalite
yaklagimlarini getirmektedir. Teknolojik degisimler
ile kalite yonetimi uygulamalari arasinda korelasyon
vardir. Yapilan c¢alismalar, yiliksek teknolojiyi
benimseyen firmalarin yliksek kalite yonetimini de
benimseyen firmalar oldugunu ortaya koymaktadir
(S6nmeztirk, 2013, s. 65).

“Firma seviyesinde 6ngorilen etkilere bakildiginda
bakim, kalite ve stok bulundurma maliyetlerinin
azalmasi, pazara sirim ve makinalarin zorunlu
olarak c¢alismadigi siirelerde kisalma ve teknik
personel verimliliginde artislar gibi kazanimlar 6n
plana ¢ikmaktadir (TUBITAK, 2016: 2). Sonug olarak,
teknolojinin yogun kullanimi ve dijitallesmeyle
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isletmeler strekli bir yenilik olusturup, verimliligi 6n
planda tutarak, yeni Urlnleri rekabet ortaminda
sunabilecekleri gibi, kazanglarini da mausteri
tatminini artirarak saglayacaklardir.

Diger bir kalite performansi 6lglitimuz olan musteri
memnuniyetinin  en 6nemli gostergelerinden
zamaninda teslimat vyapilabilmesi, siireglerin
olabildigince kontrol altinda izlenebilmesine bagli
olduguna gore, dijitallesme bu slireci daha kaliteli ve
daha kisa sirede getirmeye imkan saglayacaktir.
Teknolojik yatirimlar ve gelismeler, firmalara, yeni
Uretim yénetimi, yeni bir i sureci, yeni pazarlama
yaklasimi ve yeni bir organizasyon anlayisi
saglayarak, is sireclerini daha etkili ve verimli
yapmalarini saglar. Bu durum, kalite performansini
artirarak, arzulanan sdrekli iyilestirmeyi saglar
(S6nmeztirk, 2013, s. 66).

Bu itibarla, firmanin, mdusterinin kullanmakta
oldugu ya da kullanma isteginde bulundugu urin ile
ilgi olarak, teslim ve teslim sonrasi siiregleri acik bir
sekilde ortaya koymasi, triin bilgisini, basvurularla
ilgili (gerek talep gerek iade gibi) ya da geri
beslenmesi icin iletisim kanallarini ve yontemlerini
belirlemesi gerekir. Misteriyle stirekli iletisim icinde
olunabilecek ortamin ve siirecin gelistirilmesi ve
tim iletisimin zamaninda ve dogru yapilmasina
iliskin streglerin tanimlanmis olmasi gerekir (Halis,
2020, s. 729).

Neticede, toplam kalite ydonetiminin nihai hedefi, dig
miusteri tatminini ylkselterek, isletmenin karini
maksimuma ¢lkarmak ve pazardaki payini
arttirmaktir. Misteri memnuniyetinin
saglanabilmesi “ic misteri” memnuniyetinin de
saglanmasiyla orantili olmaktadir. Bundan dolayi
firmalarin  bu ortami saglamak icin yetenekli
¢alisanlara, galisanlari takim ¢alismasina
yonlendirmeye, isletme ici iletisimi glclendirmeye
ve i¢ mdusterileri, dis misterilere odakliliga
yonlendirerek musteri tatminini maksimize hale
getirecek surecleri olusturmalari gerekmektedir
(Yayla & Ungan, 2019, s. 4).

Cagil ve arkadaslarinin (2016, s. 216) belirttigine
gore tedarik zincirlerinde kullanilan hammadde, yari
mamul ya da alinan hizmetlerdeki kalite sorunlari,
mutlak surette, Uretilen Girlin ya da verilen hizmette
aksamaya, hata olusmasina ve zamaninda teslim
yapitlamamasina neden olur. Satin alma slrecinde
bile maliyetlerin %10'nun kaynaginin kalite
sorunlarindan  kaynaklandigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla, satin alma maliyetlerinde dahi kalitenin
artirilarak, hatanin azaltilarak karlihgin arttiriimasi,
tedarikgi kalitesiyle dogru orantilidir. Performansi
artirmanin en énemli kistaslarindan biri, streglerin
yeniden gozden gegirilerek, zuhur eden hatalarin en
aza indirilmesidir. Bu sekilde gereksiz zaman kaybi
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onlenir ve maliyetler azaltilmis olur. Bunun
yontemlerinden birisi de, “Alti Sigma” yaklasimiyla
sireglerin yeniden olusturulmasidir.

Diger bir kalite performansi o6lglitimiz olan
gecikmeleri ve dolayisiyla problemleri anlamak igin
musteri sikayetlerinin incelenmesi ve sikayete
neden olan hususlarin tespit edilmesi 6nemlidir.
isletmelerde, &rnegin, teslimat siiresini etkileyen
bazi hata tirleriyle yaygin olarak karsilasiilmaktadir.
Bunlarin o6nde gelenlerinden ilki, tedarikgilerin
hammaddeyi ge¢ teslim etmesidir. ikincisi
hammaddenin gerekli olan &zellikleri ihtiva
etmemesidir. Uglinciisii, hammaddelerin tasinma
sirasinda bozulmaya ugramasidir. Ayrica, sireg igi
yari mamil bekleme siiresi, depoda yeterli stok
olmamasi, talep tahmininin iyi yapilmamasi,
misteriye teslimatin dogru zamanda yapilmamasi
gibi faktorlerde olduk¢a 6nemlidir (Saru, 2015, s.
51).

Dijital teknolojilerin adaptasyonu sonucu, 6rnegin,
sahada kullanilan ekipman durumaiiligkin verileri loT
aracihgiyla Ureticisine gergcek zamanli olarak
iletebilmektedir. Boylece (Uretici, verileri analiz
ederek, garanti maliyetlerini tetikleyebilecek Grin
kalitesiyle ilgili olasi arizalar icin erken uyari islevi
goren bilgiler Uretebilmektedir. Bir dretici, kalite
sorunlarini uzaktan teshis ederek misteri destegini
de gelistirebilmektedir. Bu tir araglar, teknisyenlere
ekipman gegmislerine erisim saglayarak hizmet
kalitesini artirmaya yardimci olmaktadir.

Kalite  performansi  yaklasimini  benimseyen
isletmeler,  atiklarini  azaltip,  verimliliklerini
arttirarak elde edilecek Griin kalitesiyle kar
marijlarini  arttirmaktadirlar. Kalite performans
yaklasimiyla isletmeler, mevcut is sireglerini
kisaltarak, daha az hatayla ve daha az hurdayla
Uretimi  sonuglandirarak  girdi  maliyetlerini
azaltmaktadirlar. Bu da firmanin fiyat artisi
yapmadan kdr marjini  arttirmasina  katki
saglamaktadir. Yidiz’in (2019, s. 154) belirttigine
gore  “kalite  performansinin  6lgimi  igin
verimlilikteki artis, Grlin teslim siiresindeki azalis,
hurda ve yeniden isleme maliyetlerindeki azalma,
hatali Grin sayisindaki azalma gibi gostergeler
kullanilmaktadir”.

Kalite performansini; kalitenin amacini, yararlarini,
gerekliligini cok iyi bir sekilde anlayan st yonetim
ve yoneticilerin liderligi, tutum ve davranisi;
yapilacak isin tek seferde, dogru bir sekilde
yapilmasi icin gerekli bilgi ve beceri kazandirilan
calisanlarin gelistirilmesi ve katilimlarinin
saglanmasi; envanter seviyeleri, tahminler, satis
promosyon stratejileri, pazar stratejileri gibi
Tablo 1: Olgeklerin Giivenirlik Analizi Bulgulari
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tedarikgiler arasinda agik bilgi paylasim diizeyi; tim
dizeylerde paylasilan bilginin dogrulugu,
zamanlanmasi, vyeterliligi ve glvenilirligi, bilgi
paylasim kalitesi; Grin tasarimdan itibaren
tedarikgilerle olusturulacak stratejik ortakhklar
etkilemektedir (Yayla & Ungan, 2019, s. 3).

isletmelerin faaliyetlerini surdurilebilir
kilabilmeleri, hizlh olabilmelerine, verimli ve kaliteli
Uretim ve hizmet sunabilmelerine bagli olmaktadir.
Ancak firmalar hizli olmak istediklerinde, verim ve
kaliteyi yakalamakta zorlanmakta ve daha ¢ok hatali
isleme neden olmaktadirlar. Ancak, Endistri 4.0,
Nesnelerin interneti (loT) gibi dijital déniisiim
dinamikleriyle  ylksek kalitede Urin elde
edilmesinin saglanacagina siiphe bulunmamaktadir.
Endustri 4.0 ile gelen dijitallesme stireciyle birlikte,
kisiye o©zel dretimler sekillenecektir. Bu yeni
planlama anlayisini doguracaktir. Dogal olarak
firmalarda kalite performansinin artirilabilmesi,
kalite yoneticilerinin, dikey ve yatay entegrasyonlari
dikkate alarak, operasyonel miikemmellige
odaklanarak, fiziksel siregleri izleyen, sanal
yapilanmalara iliskin en iyi kararlari verebilmelerine
bagh olacaktir (Gimusoglu, 2018, s. 550).

Tim bu teorik incelme c¢ergevesinde, bu
arastirmada, analiz edecegimiz temel hipotez
asagidaki gibidir:

Hipotez: Tedarik zinciri yonetiminde dijitallesme
kapsaminda yatirim yapmak, insan kaynaklarini
egitmek ve orgltsel yapiyt dizenlemek kalite
performansini olumlu yonde etkilemektedir.

3. METODOLOJi VE BULGULAR

Calismamizin bu boliimiinde, hipotezimizi sinamak
amaciyla toplayacagimiz veri aracina iliskin
guvenirlik analizi bulgulari ile 6rnekleme iliskin
demografik bulgular ve hipotez testine yodnelik
yaptigimiz coklu regresyon analizi bulgulari ortaya
konulacaktir.

3.1. Metodoloji

Yukarida belirttigimiz hipotezimiz kapsaminda
dijitallesme  konusundaki faaliyetlerin  kalite
performansi Uzerindeki etkisini analiz etmek
amaciyla teorik inceleme sonucunda bir anket
gelistirilmis ve Marmara boélgesindeki (Gretim
sektoriinde faaliyet gosteren 5 firmanin 318
calisanindan veri toplanmistir.  Anketimizdeki
olgeklerin glvenilirlik analizi sonuglari Tablo 1’deki
gibi olup, tim olgeklerimizin glvenirlik katsayisinin
tatmin edici dizeyde oldugu goriilmektedir.
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Olgek

Glvenirlik Katsayisi
(Cronbach’s Alpha)

Dijitallesmeye Yatirim Yapmak 0,924
Dijitallesme Kapsaminda insan Kaynaklarini Egitmek 0,899
Dijitallesme Kapsaminda Orgiit Yapisini Diizenlemek 0,919

Kalite Performansi 0,951

3.2. Bulgular

Calismamizin bu boéliminde 6rneklemimize iligkin
demografik bulgular ile hipotezimizi sinamak
amaciyla gergeklestirdigimiz ¢oklu regresyon
analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

3.2.1. Demografik Bulgular

Orneklemimizin demografik dagiliminin gésterildigi
Tablo 2’deki bulgulara gére, anketimizi cevaplayan
calisanlarin yaridan fazlasini (%58,8) kadin galisanlar
olusturmaktadir. Yas dagihmina gore

Tablo 2: Orneklemin Demografik Dagilimi Bulgulari

orneklemimizin %61’i 20-35 yas araliginda vyer
almaktadir. 50 yas ve Uzeri 6rneklem sayisi ise
sadece %9,7 diizeyindedir. Anketimizi
cevaplayanlarin yaklasik %64’UnU yonetim kurulu
Uyesi ve diger yonetici pozisyonunda calisanlar
olusturmaktadir. Egitim duzeyi kapsamindaki
bulgularimizi degerlendirecek olursak
orneklemimizin %57,9’unu lisans ve %15,1'ini ise
lisansusti ve doktora diizeyindeki ¢alisanlar
olusturmaktadir. Calisilan  birim  kapsaminda
orneklemimizin daha g¢ok tretim ve insan kaynaklari
birimlerinde galistiklari gorilmektedir.

Degisken Frekans Ylzde

o Kadin 187 58,8

Cinsiyet

Erkek 131 41,2

20-27 112 35,2

28-35 82 25,8

Yas 36-42 46 14,5
43-50 47 14,8

50+ 31 9,7

Yonetici 203 63,8

Unvan Uzman 39 12,3
Teknisyen 41 12,9

Operator 35 11,0

Lise 54 17,0

On Lisans 32 10,1

Egitim Diizeyi Lisans 184 57,9
Lisansusti 41 12,9

Doktora 7 2,2

3.2.2. Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Dijitallesme kapsamindaki Ug bagimsiz
degiskenimizin  (Dijitallesmeye yonelik egitim
vermek, dijitallesme kapsaminda orglitsel yapiyi

dizenlemek ve dijitallesmeye yatirrm yapmak)
bagimli  degiskenimiz olan kalite performansi
Gzerindeki etkisini incelemek amaciyla bir ¢oklu
regresyon analizi yapilmis olup; analiz bulgulari
Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Dijitallesme Degiskenleri ile Kalite Performansi Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degiskenler Beta t Degerinin Anlamhlik Diizeyi
Dijitallesmeye Yonelik Egitim Vermek 0,393 0,000
Dijitallesme Kapsaminda Orgiitsel Yapiyi Diizenlemek 0,312 0,000
Dijitallesmeye Yatirim Yapmak 0,257 0,000

R? F F Degerinin Anlamhhk Dizeyi
0,817 465,896 0,000
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Tablo 3’teki ¢coklu regresyon analizi bulgularina gére
olusturdugumuz coklu regresyon modeli istatistiksel
olarak anlamhidir (F= 465,896; p= 0,000 < 0,050).
Analize dahil ettigimiz bagimsiz degiskenlerin
bagimh degiskendeki degisimi aciklama orani %81,7
olup lg bagimsiz degiskenimiz de modele girmistir.
Bagimsiz degiskenlerimizden bagimli degiskenimiz
olan kalite performansi lizerinde en fazla etkiye
sahip olani dijitallesmeye yonelik egitim vermektir
(B== 0,393; p= 0,000 < 0,050). Kalite
performansindaki degisimi en fazla etkileyen ikinci
degiskenimiz orgutsel yaplyl dijitallesme
cergevesinde diizenlemek (B2= 0, 312; p= 0,000 <
0,050) olup, bu degiskeni dijitallesmeye yatirim
yapmak (Bs= 0,257; p= 0,000 < 0,050) degiskeni
izlemektedir. Analiz sonuncunda elde edilen
bulgulara gore, isletmelerdeki performans kalitesi
Uzerinde insan kaynaklarina verilen egitimler en
onemli roli oynamakta olup, dijitallesme
kapsaminda orgitsel yapinin yeniden dizayn
edilmesi ikinci en o©nemli etkiye sahip olan
degiskenimizdir. Coklu regresyon modeline Gginci
sirada giren dijitallesmeye yatirm yapmak
degiskenimiz de kalite performansi Gizerinde anlamh
bir etkiye sahip olup sadece etki dizeyi diger iki
bagimsiz degiskenimize gére daha diistiktlr. Tim bu
degerlendirmeler kapsaminda hipotezimizin kabul
edilmek igin gerekli istatistiksel destegi sagladigini
soylemek mimkindir. Dolayisiyla, hipotezimiz
kabul edilmistir.

4. SONUC

Rekabetin yogunlastigi is dlnyasinda avantaj
kazanabilmek amaciyla isletmeler tiim sireglerinin
yaninda tedarik zincirlerinde kullanmak uzere
dijitallesme trendini yakalamayi stratejik oncelikleri
arasina koymakta ve bu amagla hem orgiit ici hem
de orgiit disi gesitli diizenlemelere gitmektedirler.
Bu calismada dijitallesme kapsaminda orglt ici
faaliyetlerden dijitallesmeye yatirrm yapmanin,
insan  kaynaklarini  dijitallesme  konusunda
egitmenin ve Orgiit yapisinda dlzenlemelere
gitmenin 6nemi (zerinde durulmus ve bu
faaliyetlerin kalite performansi Uzerindeki etkisi
arastirilmaya galisiimistir.

Literatlr incelemesi sonucu ortaya koydugumuz
hipotezimiz olan “Tedarik zinciri yonetiminde
dijitallesme kapsaminda vyatirrm yapmak, insan
kaynaklarini egitmek ve orgitsel yapiyi diizenlemek
kalite performansini olumlu yonde etkilemektedir.”
ifadesini coklu regresyon analizi ile test ederek bazi
onemli bulgulara ulasmis bulunmaktayiz. Coklu
regresyon analizi bulgularina gore, Uretim
sektoriindeki isletmelerin kalite performansini en
fazla dijitallesmeye yonelik insan kaynaklarina
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verdikleri egitimler etkilemektedir. Bu bulgu, dijital
teknoloji yatirimlarinin yaninda bu teknolojilerin
kullanimi noktasinda insan kaynaklarinin
yeteneklerinin  arttinlmasinin ~ 6nemini  bize
gostermektedir. Somut olarak belirtmek gerekirse
isletmelerdeki  ekiplerin  goriintili  konusma
uygulamalarini (teams, meet gibi) kullanmalarinin
ogretilmesi, tedarik zinciri yonetiminde kullanilan
ERP, MRP, proje yonetim araglar gibi kapsamlarda
egitim verilmesi ve isletmelerin bitge, insan kaynagi
ve kurum disi egitmen gibi konularda egitime
yatirnm yapmalari gibi uygulamalar, calisanlarin
dijital teknolojilere adaptasyonunu
kolaylastirmakta ve bu da calisanlarin kalite
performansinin  bilesenleri olan gecikmelerin
azalmasi, yapilan hata sayisinin diismesi ve musteri
memnuniyetinin artmasi gibi konularda daha bilingli
dizeye gelmelerini ve gerekli nitelikleri
kazanmalarini saglamaktadir.

Calismamizin  diger ©nemli bir bulgusunu da
dijitallesme kapsaminda orgitsel yapiyr yeniden
dizenleyerek kalite performasinda olumlu bir etki
yaratilabilecegine iliskin ortaya konulan sonug
olusturmaktadir. Bu kapsamda, dijitallesme
konusunda calisanlara destek olmak amaciyla yeni
ekipler  olusturulmasi,  danismanlk yapmasi
amaciyla yeni birim/birimler olusturulmasi, dijital
degisim silireglerinde miusteri memnuniyetinin
Olcilmesi amaciyla ekip olusturulmasi  ve
calisanlarin teknik sorunlarini ¢ozmek lizere teknik
personel gérevlendirilmesi gibi uygulamalarin hata
sayisinin ve gecikmelerin azalmasi, verimlilik ve
miusteri memnuniyetinin artmasi gibi olumlu kalite
performansi sonuglari ortaya konulmustur.

Hipotezimiz kapsaminda ortaya koydugumuz diger
onemli bir bulgu da; isletmelerin nesnelerin
interneti, bulut bilisim teknolojisi, Giretim hattindaki
tedarik faaliyetlerine yonelik dijital teknolojiler
(otomatik dizgi makinesi, robotik sistemler vb.), veri
madenciligi, yapay zeka ve benzeri alanlarda
dijitallesmeye yapilan yatirimlarin kalite
performansi Gizerinde olumlu bir etkisinin olmasidir.

Tim bu bulgular c¢ercevesinde, gliniimiizdeki
isletmelerin dijitallesme konusunu stratejik diizeyde
degerlendirmeleri ve dijital donlsim icin gerekli
kaynak tahsisini yapmalari beklenmektedir. Bu
yapilirken, sadece insan kaynagi ya da orglt yapisi
kapsaminda diizenlemelerle yetinilmemeli,
kapsamli bir sekilde hem 6rgitsel yapi dustnilerek,
hem maddi yatinmlar gercgeklestirilerek, hem de
insan unsuru dikkate alinarak gerekli planlamalar
yaptimahdir. Konu (zerinde c¢alismayr disiinen
arastirmacilar icin ise 6nerimiz; bu calismada dile
getirdigimiz dijitallesme kapsamindaki bagimsiz
degiskenler yaninda kalite performansini etkileme
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potansiyeli olan diger degiskenleri ortaya
¢ikarmalari ve 6rgut disi faktorleri belirleyerek kalite
¢alismalarini kurgulamalaridir.

KAYNAKCA

Acar, Z., ve Kbéseoglu, M. (Glincellenmis 3. Basim, Mayis
2020.). Lojistik Yaklasimiyla Tedarik Zinciri Yonetimi.
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Ada, E. (2010). Tedarik Zincirinde Toplam Kalite Yénetimi.
istanbul: Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler
Enstutiisii Isletme Anabilim Dali.

Bostan, M. Q. (2020, Haziran). Sanayi 4.0 Uygulamalari ve
Depolarda Dijital Donusim. Master Tezi.

Chopra, S., ve Meindl, P. (Cev, 2017). Tedarik Zinciri
Yénetimi (6. Basimdan Ceviri). Nobel yayinlari.

Cagil, G, Boran, S., ve Sucu, S. (2016). Alti Sigma Yéntemi
ile Tedariki Kalitesi lyilestirme: Bir Uygulama. Balikesir:
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
Cilt 35. Sayi 19 5:215-234.

Demirci, K. (2017, 07 17). Endiistri 4.0 ‘la Yeniden
Sekillenen Tedarik Zincirleri.
www.demirciconsultancy.com/:
https://www.demirciconsultancy.com/post/2017/07/
20/end%C3%BCstri-40-la-yeniden-%C5%9Fekillenen-
tedarik-zincirleri adresinden alindi

Dijitallesme Yolunda Turkiye (2021). Dijital Tiirkiye
Platformu. https://dijitalturkiyeplatformu.org:
https://dijitalturkiyeplatformu.org/dijital-turkiye-
platformunun-dijitallesme-yolunda-turkiye-2021-
raporu-aciklandi-264.

Egilmez, M. (2017). Enddistri 4.0.
https://www.mahfiegilmez.com/:
https://www.mahfiegilmez.com/2017/05/endustri-
40.html.

Goger, F. (2018). Doktora tezi. Dijital tedarik zincirinin
modellenmesi ve tasarimi. YOK Tez Merkezi:
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi.

GUmusoglu, S. (2018). Bilimsel Yaklasimlarla Degisim,
Dé&niisiim ve Kalite 4.0. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt:33, Sayi:2,, s. 543-
568.

Guzel, D., ve Demirddgen, O. (2016). Tedarik Zinciri
Bitlinlesmesi, Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari ve
isletme Performansi Arasindaki iliski Uzerine Bir
Arastirma. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt 6, Sayi 2, s. 362-394.

Halis, M. (2020). Toplam Kalite Yénetimi. 4. Baski. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Kahraman, H. (2020). Endistri 4.0 slrecinde lojistikte
dijital donlsiim: TRANS.EU TMS 4.0 Dijital Platformun
incelenmesi. Bandirma: Bandirma Onyedi Eylil
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisi / Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dali.

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Okumusoglu, 2022: 08 (03)

Karabulut, C. (2020). Digitalization and paperless process
management in foreign trade / Dis ticarette dijitallesme
ve kaditsiz siire¢ yonetimi. istanbul: istanbul Ticaret
Universitesi / Dis Ticaret Enstitiisii.

Karatop, D. (2017). Afetlerde Lojistik Ydénetimi.
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr:

http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/acilyardimveaf
etyonetimi_ao/afetlerdelojistiky%C3%B6netimi.pdf.

Ozdemir, N. (2019, 12 15). Yakin gelecedin trendi: Edge
Computing (Sinir Bilisim) nedir? www.ogunhaber.com:
https://www.ogunhaber.com/yazarlar/necmi-
ozdemir/yakin-gelecegin-trendi-edge-computing-sinir-
bilisim-nedir-100289m.html.

Saru, M. (2015). Alti sigma yaklasimi ve tedarik zinciri
yénetiminde uygulamasi. Yalova: Yalova Universitesi /
Fen Bilimleri Enstitlsii / Endistri Mihendisligi Ana
Bilim Dali.

Sayin, A. A. (2017). Lojistik risk yonetiminde yonetim
bilisim “sistemleri ve uygulamasi. (s. 1-422). Konya:
Selguk Universitesi .

Sénmeztiirk, G. 1. (2013). Teknoloji transferinin kalite
performansina  etkisi. istanbul: istanbul Teknik
Universitesi / Fen Bilimleri Enstitiisi / Isletme
Miihendisligi Ana Bilim Dali, Doktora Tezi.

T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanhgi. (2019,
07 23). On birinci kalkinma Plani. www.sbb.gov.tr:
https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/11/ON_BIRINCI_KALKINMA-
PLANI_2019-2023.pdf.

Timur, M. N., Baskol, M., Cekerol, G. S., ve Suvaci, B.
(2019). Tedarik Zinciri Y6netimi. Eskisehir: Anadolu
Universitesi.

TUBITAK, Bilgem Dergi. (2020). Blokzincir Uygulamalari.
Bilgem Teknoloji Dergisi 8. Sayi., 7-20.

TUSIAD-BCG . (2017). Turkiyenin Sanayide Dijital
Donusum Yetkinligi. https://tusiad.org/tr/:
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10647-
inovasyon-ve-dijital-donusum-calistayi-sonuc-raporu.

TUBITAK. (2016, 12 07). Yeni Sanayi Devrimi: Akilli Uretim
Sistemleri Teknoloji Yol Haritasi. /www.tubitak.gov.tr:
https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/akilli_ur
etim_sistemleri_tyh_v27aralik2016.pdf.

Yayla, P., ve Ungan, M. C. (2019). Toplam Kalite ve Tedarik
Zinciri Yénetimi Uygulamalari Arasinda iliski ve
Performans Etkisi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalari Dergisi (ASEAD). CILT 6, SAY/ 1., 1-19 .

Yildiz, B. (2019, 11 07). Kalite Odakli Liderligin Kalite
Performansi Uzerindeki Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli
ile Analizi. Business and Economics Research Journal
Vol. 10, No. 1,, s. 149-165.

Yiuksel, H. (2021, 05). www.lojistikhatti.com/.
https://www.lojistikhatti.com

27



