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Ozet: Diinyanin iginde bulundugu Covid-19 kiiresel salgin kosullarinin getirdigi kisitlamalar, tiketicilerin gida tiiketim
davraniglarini 6nemli 6l¢lide etkilemistir. Bugalismanin amaci, Bursa ve Eskisehir illerinde yasayan tuketicilerin Covid-19
Pandemi sirecindeki gida alisveris davranislarindaki degisiklikleri belirlemek ve Bursa ile Eskisehir illeri agisindan
karsilastirmaktir. Arastirmanin verileri her iki ilin en fazla niifusa sahip olan ilgelerindeki tiiketiciler ile ylz ylize yapilan
anketlerden elde edilmistir. Ornek hacmi Oransal Ornekleme ydntemi ile %95 giiven araligi ve %10 hata payi esas alinarak 97
kisi olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglari, Pandemi siirecinin tiketicilerin gida Urtinleri tiketim miktarlarini, sikhgini ve
niteligini degistirdigini ortaya koymustur. Ayrica sonuglar her iki ilde farklilik gostermesi agisindan dikkat cekicidir. Pandemi
slirecinin devam etmesine bagli olarak bu arastirma ile elde edilen verilerin, tiiketiciler, Ureticiler, perakende sektord, lojistik
sektori ve saglik sektord ile ilgili politika belirleyicilere yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Gida tiiketimi, Tuketici davranisi, Covid_19, Pandemi, Bursa, Eskisehir.

Changing in Consumers' Food Shopping Behaviors During the Covid-19 Pandemic:
Cases of Bursa and Eskisehir Provinces

Abstract: The constraints brought by the global epidemic conditions in the world have significantly affected the food
consumption behaviors of consumers. The aim of this study is to determine the changes in food shopping behaviors of
consumers living in Bursa and Eskisehir during the Covid-19 Pandemic process and to compare them in terms of Bursa and
Eskisehir provinces. The data of the research were obtained from face-to-face surveys with consumers in the districts with
the highest population of both provinces. The sample size was determined as 97 people using the proportional sampling
method, based on the 95% confidence interval and 10% margin of error. The results of the research revealed that the
Pandemic process changed the amount, frequency and structure of consumers' consumption of food products. In addition,
the results are remarkable in that they differ in both provinces. Depending on the continuation of the Pandemic process, it is
evaluated that the data obtained with this research will be beneficial to policy makers related to consumers, manufacturers,
retail sector, logistics sector and health sector.

Keywords: Food consumption, Consumer behavior, Covid_19, Pandemic, Bursa, Eskisehir.

1. GIRIS Ornegin, 2002 yilinda Cin’de gerceklesen Sars
salginindan sonra, 2015 yili itibari ile Bati Afrika’da
Ebola ve Mers insanoglunu etkileyen virisler
olmustur (WHO, 2020). 01 Aralik 2019 tarihinde
Cin’in Hubei Bolgesi'nin baskenti olan Wuhan
kentinde, deniz lirlinleri ve canli hayvan ticaretinin
yapildigi bir pazarda yeni bir virlis ortaya ¢ikmis ve
Diinya Saghk Orgiti (DSO), 11 Subat 2020
tarihinde bu virlise ‘COVID_19’" adini vermistir
(Arslan ve Karagul, 2021). Covid-19 salgini halen
insanoglunun hayatini biiyik oranda tehdit etmeye
devam etmektedir (Dogan ve Dogan, 2020).

Diinya nlfusunun giderek artmasi, mevcut tarim
alanlarinin bilingsiz kullanimi, bilingsiz tuketim
kaltirinin olusmasi, yasanan cevresel krizler ve
biylk c¢apli yayilim gosteren salgin hastaliklar,
insanoglunun gidaya olan ihtiyacini vurgular
niteliktedir. Gida, insanoglunun var oldugu her
donemde hayatini sirdirebilmesi adina en temel
zorunlu tiketim mali olmustur. Bu durum stiphesiz
ki ginimizde de devam etmektedir. Yaklasik iki
yildan bu yana iginde bulunulan Covid-19 pandemi
krizinde de gidanin son derece 6nemli oldugu son
derece net ve carpicl bir sekilde ortaya ¢ikmistir Salgin, insanlarin  hayatina yeni davranig
(FAO, 2009). degisikliklerini eklemek zorunlulugu getirirken,

gida satin alma ile ilgili bazi davraniglari da

Aslinda, bulasici hastaliklar son yirmi yil icerisinde derinden etkilemistir. DSO'nin 11 Mart 2020

insanoglunun karsisina farkli sekillerde ¢ikmustir.
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tarihinde Covid-19 salginini bir pandemi olarak ilan
ettigini duyurmasinin ardindan, tiim diinyada gida
ve diger ihtiyag maddelerinin satin alinmasinda
panik  dalgalan  gozlemlenmistir.  Bu  tir
davranislarin, kitlik algilarindan ve korkularindan
kaynaklandigi disuniilmektedir (Sim ve ark., 2020).

Tirkiye de bu gelismelerden blylk o6lglide
etkilenen Ulkeler arasindadir. NGfusun énemli bir
kismi  Coronaviriis varyantlarinin  yol actigl
hastaliktan korunmak adina halen zamanlarini
blylk olclide evlerinde gecirmektedir. Pandemi
surecinin oOzellikle baslangic dénemlerinin, sokak
kisitlari  nedeniyle evde geg¢mesi evde gida
tiketimini de artirmistir. Covid-19 salgini dinya
capinda yayihmini siirdiirerek gida glivencesini ve
beslenme risklerini arttirmakta, ayni zamanda
tedarik zincirlerinde aksamalara da sebebiyet
vermektedir (Galanakis, 2020).

Kisitlamalar sirasinda, insanlarin evde kalmalari ve
sadece gida aligverisi gibi zorunlu ihtiyaglar igin
sokaga  ¢ikmalar,  alisveris  ve  tlketim
ahskanliklarinda  degisiklige neden olmustur.
Ayrica, Pandemi kosullari tiketicilerin  sosyo-
ekonomik kosullarini  olumsuz etkilemis ve
harcamalarini azaltmaya da yoéneltmistir (Jribi et
al., 2020). Gonulli ya da zorunlu karantina
sirecinde saglkli beslenmenin 6nem kazanmasi,
tuketici farkindahginin artmasi ve kisitlama
surecinde aligveris aliskanliklarinin  degismesi,
tiketicilerin gida alisveris performanslarini da
olumlu etkilemistir (Mustu ve ark, 2020). Pandemi
nedeniyle ortaya cikan kisitlar, bireylerin gidaya
ulasmada sorun yasayabileceklerini dlislinmelerine
neden olmustur. Bu ise, tiiketicilerin ihtiyag fazlasi
gida temini ile artan gida harcamalari ve gida
stoklama vb. gibi tuketim davranislarinda
degisiklige yol acmistir. Bu c¢alismanin amaci,
Pandemi slrecinin, tliketicilerin gida tiketim
davraniglari  lizerinde vyarattigi degisikliklerin
belirlenmesi ve Tirkiye’'nin  sosyo-ekonomik
gelismislik diizeyine gore ilk on ili arasinda yer alan
Bursa ve Eskisehir illeri igin bir karsilastirma
yapilmasidir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu c¢alismanin ana materyalini, Bursa ili Osmangazi
ilcesi ve Eskisehir ili Odunpazari ilgesindeki
tiketicilerle ylz ylze yapilan anketlerden elde
edilen veriler olusturmustur. Tiketicilerin pandemi
slrecindeki gida aligveris davranislari Gzerindeki
etkilerini ele alan bu g¢alisma, pandemi kosullari
cercevesinde, tim gerekli onlemler alinarak
gerceklestirilmistir.
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Arastirma, 2021 yih Nisan-Haziran aylari arasinda
sokaga c¢ikma kisitlarinin uygulandigi dénemde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle érnek hacminin
belirlenmesinde, Bursa ilinin en yogun nifuslu
ilcesi olan Osmangazi ilgesi (876048) ve Eskisehir
ilinin en yogun nufuslu ilgesi olan Odunpazari
(413461) (TUIK, 2019) ileleri arastirma kapsamina
alinmistir.  Mesafe basta olmak lzere pandemi
kurallarina  uyularak  anketler yiz yilze
gerceklestirilmistir. Gorisililen tlketicilerin sayisi
oransal o6rnek hacmi formiltyle hesaplanmistir
(Newbold, 1995).

. Np (1 - p)
(N — Doz +p(1—p)

Formiilde,

(1

n: Ornek hacmi

N: Osmangazi ve Odunpazari ilgeleri toplam nifus
(1289509)

p: Pandemi ile tlketim davranisini degistiren
tuketicilerin orani (Maksimum 6rnek hacmine
ulagmak igin 0.50 alinmistir.)

2
Op. : Varyans

Arastirmanin 6rnek hacmi, %95 glven aralig
ve %10 hata payl kullanilarak 97 olarak
belirlenmistir. Bursa’da 49 ve Eskisehir'de 48 anket
yapilmistir. Ankete katilan denekler tesadifi olarak
ve gonllll olanlar arasindan segilmistir. Sekiz gida
GrGn grubu acisindan (Daysal ve Demirbas, 2020)
tuketicilerin pandemi oncesi ve sonrasi gida
tuketim davraniglari ile ilgili  yargilarin
degerlendirilmesinde (1: Kesinlikle Katilmiyorum 5:
Kesinlikle Katiliyorum) Besli Likert Olgegi'nden
yararlanilmistir (GUris ve Astar 2014). Bir toplamali
siralama teknigi olan Likert Olgegi, tutum &lcekleri
icinde en yaygin olarak kullanilanidir. Bunun
nedeni, Likert tipi dlceklerin gelistirilmesinin diger
olgeklere gore daha kolay ve kullaniglihginin da
yuksek olmasidir (Tavsancil, 2014; Bora ve
Altunisik, 2016; Daysal ve Demirbas, 2021).

Bu  Olgegin  giivenilir olup  olmadiginin
belirlenmesinde Cronbach’s Alpha testi (Merter
and Vannatta, 2010) uygulanmistir. Degiskenlerin
normal dagilisa uygunlugu Kolmogorov-Smirnov
testi ile (Ozdamar, 2004) belirlenmistir.
Degiskenlerin  normal  dagilis  gostermedigi
belirlenmis ve normal dagilis géstermeyen surekli
degiskenler igin iki grup arasinda fark olup
olmadiginin belirlenmesinde Mann-Whitney U
testi (Newbold, 1995) uygulanmistir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan tlketicilerin yas ortalamasi 33.59
yildir.  Katimcilarin % 35.1’i 26 yasindan kiguk, %
35.1'i 26-38 yas grubunda, %29.9'u 39 yas ve
Uzerindedir.  Yag ortalamasinin disiuk olmasi
pandemi nedeniyle belli bir yas grubunun sokaga
¢ikma ¢ekincesine ve uygulanan kisitlamalara
baghdir. Ankete  katilanlarin  %54.6’sini
kadinlar, %45.4'Gnu  erkekler olusturmaktadir
Ankete katilan tiketicilerin egitim ortalamasi 12.82
yil  olup; vyaklasik %3G ilkokul, %16.5'i
ortaokul, %32’si lise, %41.2’si GUniversite, %7.2'si ise
lisanslistu  egitime sahiptir. Ankete katilan
tiiketicilerin yaridan fazlasi (%62.9) evli ve %59.8’i
gelir getiren bir ise sahip iken %40.2’si
calismamaktadir. Ankete katilan
tuketicilerin;  %17.5'i ev  hanimi, %22.7’si
memur, %15.5’i 6grenci, %14.4’0 isci ve %4.1'i ise
issizdir. Ankete katilan tuketicilerin
yaklasik %37’sinin toplam aylik geliri 7000 TL’den
az olup; %33’lnGn 7000-10000 TL arasinda ve
yaklasik %30’unun ise 10000 TL ve Ustlindedir.

3.2. Pandemi Siirecinin Tiiketicilerin Gida
Satin Alma Davraniglari Uzerindeki Etkileri

Bu bolimde tlketicilerin Pandemi oncesi ve
sonrasi gida alisveris sikhgl, gida satin alma
noktalari ve gida alisverislerine iliskin davranig
degisiklikleri her iki il icin topluca
degerlendirilmistir. izleyen béliimde ise her iki il
acisindan karsilastiriimaya gidilmistir.

3.2.1. Tiiketicilerin Covid_19 Pandemisi
Oncesinde Farkli Gida Uriinleri itibariyle
Ahsveris Sikhklari

Ankete katilan tiketicilerden pandemiden 6nceki
gida alisveris sikliklarini belirtmeleri istenmistir.
Buna goére, pandemiden dnce tlketicilerin en fazla
ekmek alsverisleri ile  sGt ve st Grlnleri
alisverislerini giinluk olarak yaptiklari
belirlenmistir. Taze meyve-sebze grubu haftada 2-
3 kez aligverisi yapilan Urin gruplarinin basinda
gelmekte, bunu sit ve sit Urinleri izlemektedir.
Haftada bir kez aligverisi yapilan Grin gruplarinin
basinda vyine, taze meyve sebze Urin grubu
gelmekte ve bunu yumurta ile sit ve st Griinleri
izlemektedir. Aligveris sikhiginin yogunlastigr trin
gruplari en fazla tuketilen ekmek gibi Griinler ile
taze meyve ve sebze ile sit Urinleri gibi cabuk
bozulabilen {riinlerde yogunlasmaktadir. Ayda 2-3
kez alisverisi yapilan Grlin grubunda ise et ve et

26

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Tepe et al, 2022: 08 (01)

Uranleri gelmektedir. Hazir gidalar (konserve,
dondurulmus gida, vb.), kuru baklagiller ve tahil
Urlnleri ise ayda bir kez alisverisi yapilan Urinlerin
baslicalaridir.  Likert Olgek ortalamalarinin da
destekledigi  sonuglar, Urinlerin  dayaniklilik
surelerinin ahgverig sikligi Gizerinde etkili oldugunu
gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Uriin Gruplar itibariyle Tiketicilerin
Pandemi Oncesinde Gida Alisveris Sikliklari

Uriinler (1) (2) (3) (4) (5) | Olgek
P P P P - Ortala

nAnAnAnAnAmas'

Taze Sebze- 5| 5.2{22| 22.7/62| 63.9 6| 6.2 2| 2.1 2.77

Meyve

Etve Et Uriinleri | 2| 2.1 6| 6.2/16| 16.5/52 53.6/ 21| 21.6 3.87

Sut ve Sut| 10| 10.3/ 20| 20.6{32 33.0/34] 35.1] 1] 1.0 2.96

Uriinleri

Yumurta 5| 5.219) 19.6/54| 55.7/19| 19.6| A {1 2.90

Ekmek 84/ 86.60 9 9.3 1 1.0 2/ 2.1 1 1.0 1.22

Tahil Uriinleri 2| 2.1§14] 14.4/14] 14.4 37| 38.1 30| 30.9 3.81

(Makarna,

Biskivi vb.)

Kuru baklagiller | - 4 6 6.2 8 8.2/31 32.052[ 53.6f 4.33

HazirGidalar 4 4.1 31 3.1)11) 11.3{21] 21.6/58 59.8 4.30

(Konserve vb.)

(1): Gunluk (2): Haftada 2-3 kez (3): Haftada 1 kez (4):
Ayda 2-3 kez (5): Ayda 1 kez

3.2.2. Tiiketicilerin Pandemi Siirecinde Farkh
Gida Uriinleri itibariyle Gida Aligveris
Sikhiklari

Ankete katilan tiketicilerin pandemi siirecinde
gida aligveris sikliginda en garpici degisiklik haftada
2-3 kez olan taze meyve ve sebze tliketimindeki
artistir. Yine yumurta (yaklasik %8) ile sut ve sit
Urunleri (yaklasik %6) ahsveris sikhgi artis egilimi
gostermistir. En belirgin artis et ve et Urlinlerinin
alisveris sikhiginda ortaya c¢ikmistir. Pandemi
oncesinde tuketicilerin %16.5’i kirmizi eti ayda bir
kez tuketirken, Pandemide bu oran %47.4’e
yikselmistir. Bu durum, Pandemi doéneminde
insanlarin saglkli beslenmeyi 6n plana aldiklari
seklinde yorumlanabilir. Pandemi kosullarinda
insanlarin, virlisin bulagsmasini Onleyecek ve
bagisiklik sistemlerini gliclendirecek saghkli gidalar
tercih etmeleri Onerilmektedir (Khayyatzadeh,
2020). Yine, tahil Grtnleri (makarna, biskivi, un
vb.), kuru baklagiller ve hazir gidalar
(konserve, dondurulmus gida, vb.) alisveris sikligi
ise belirgin bir sekilde artis goéstermistir. Gidaya
erisimde olas! bir risk ve belirsizlik algisinin goreli
olarak dayanikli olan bu Urlnlerin tiketim sikhg
Uzerinde degisiklige yol actig1 ifade edilebilir (Tablo
2).
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(1) (2) (3) (4) (5) Olgek Ortalamasi

Uriinler n % n % n % n % n %

Taze Sebze- Meyve 6 6.2 57 58.8 30 30.9 3 3.1 1 1.0 2.34
Et ve Et Uriinleri 2 2.1 9 9.3 46 47.4 31 32.0 9 9.3 3.37
St ve Sut Uriinleri 9 9.3 26 26.8 53 54.6 8 8.2 1 1.0 2.65
Yumurta 10 10.3 27 27.8 52 53.6 8 8.2 - - 2.60
Ekmek 89 91.8 5 5.2 - - 2 2.1 1 1.0 1.15
Tahil Uriinleri (Makarna,vb.)| 1 1.0 17 17.5 30 30.9 29 29.9 20 20.6 3.52
Kuru Baklagiller - - 6 6.2 16 16.5 35 36.1 40 41.2 4.12
HazirGidalar (Konservevb.) 7 7.2 4 4.1 15| 155 |20 | 206 |51 | 526 4.07

1: Glinlik 2: Haftada 2-3 kez 3: Haftada 1 kez 4: Ayda 2-3 kez 5: Ayda 1 kez

finn aligverisi yapmaktadir. Bunu 3.92 06lgek
ortalamasi ile market aligverisi izlemektedir.
Tulketiciler, gida satin alirken 1.86 ve 1.92 6lgek
ortalamasi ile nadiren toptanci market ve mobil
uygulamalari tercih etmislerdir (Tablo 3).

3.2.3. Tiiketicilerin Pandemiden Once Gida
Satin Aldigi Yerler

Besli Likert Olcek ortalamasina gére, tiiketiciler
pandemiden énce 4.36 Olgek ortalamasi ile en sik

Tablo 3: Tiiketicilerin Pandemiden Once Gida Satin Aldigi Yerler

Satis Yerleri (1) (2) (3) (4) (5) Olgek Ortalamasi
n % n % n % n % n %
Bakkal 19 19.6 26 26.8 23 23.7 19 19.6 10 10.3 2.74
Market - - 8 8.2 21 | 216 |39 | 402 |29 | 299 3.92
Stpermarket 4 4.1 22 22.7 29 29.9 23 23.7 19 19.6 3.32
Manav 6 6.2 28 28.9 33 34.0 25 25.8 5 5.2 2.95
Pazar 1 1.0 13 | 134 | 24| 247 |30 | 309 |29 | 299 3.75
Kasap 2 2.1 13 | 134 | 45| 464 |33 | 340 4 4.1 3.25
Sarkiteri 9 9.3 30 30.9 44 45.4 14 14.4 - - 2.65
Firin 3 3.1 3 3.1 8 8.2 25 25.8 58 59.8 4.36
Pastane 9 9.3 36 | 37.1 |40 | 412 8 8.2 4 4.1 2.61
Toptanci Market 45 46.4 29 29.9 16 16.5 6 6.2 1 1.0 1.86
Online Aligveris 46 | 47.4 | 21 216 | 22 22.7 8 8.2 - - 1.92

1: Hicbir Zaman 2: Nadiren 3: Ara Sira 4: Sik 5: Cok Sik

3.2.4. Tiiketicilerin Pandemi Siirecinde Gida
Satin Aldigi Yerler

Tiketiciler, pandemi siirecinde yine en vyiksek
Olcek ortalamasi (4.41) ile firndan sik alisveris
yaptiklarini belirtmislerdir. Bunu, yine pandemi

Oncesinde oldugu gibi market (3.99) alisverisi
izlemektedir. En carpici gelisme online gida

alisverisinde ortaya ¢ikmistir. Pandemi 6ncesinde
gida alisverisini sik ve ¢ok sik online yaptigini
belirten tlketicilerin orani %8.24 iken, pandemide
stk ve c¢ok sik online gida alisverisi yapan
tiketicilerin orani %56.70 dlzeyine yukselmistir
(Tablo 4).
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Tablo 4: Tuketicilerin Pandemi Siirecinde Gida Satin Aldigi Yerler

(1) (2) (3) (4) (5)
Satis Yerleri n % n % n % n % n % |Olgek Ort.
Bakkal 25 25.8 32 33.0 17 17.5 11 11.3 12 12.4 2.52
Market - - 12 12.4 13 13.4 36 37.1 36 37.1 3.99
Supermarket 12 12.4 21 21.6 11 11.3 22 22.7 31 32.0 3.40
Manav 7 7.2 24 24.7 16 16.5 28 28.9 22 22.7 3.35
Pazar 2 2.1 39 40.2 28 28.9 9 9.3 19 19.6 3.04
Kasap 5 5.2 16 16.5 33 34.0 36 37.1 7 7.2 3.25
Sarkuteri 6 6.2 37 38.1 36 37.1 16 16.5 2 2.1 2.70
Firin 3 3.1 5 5.2 4 4.1 22 22.7 63 64.9 4.41
Pastane 10 10.3 45 46.4 33 34.0 7 7.2 2 2.1 2.44
Toptanci Market 46 47.4 34 35.1 6 6.2 8 8.2 3 3.1 1.85
Online Market 24 | 247 | 4 | a1 | 14 | 144 | 27 | 278 | 28 | 289 | 332
Mobil Uygulamalar 26 | 268 | 7 | 72 | 18 | 186 | 27 | 278 | 19 | 196 | 3.6

1: Hicbir Zaman 2: Nadiren 3: Ara Sira 4: Sik 5: Cok Sik

3.2.5. Tiiketicilerin Pandemi Siirecinde Gida
Alisveris Davranislarindaki Degisiklikler

Tlketicilerin, pandemi sirecinde gida alisverislerine
yonelik olasi davranis degisikliklerini iceren yargilar
(ifadeler) belirlenmis ve yine Besli Likert Olgegi
kullanilarak ortalamalar itibariyle 6lgtlmustir. Buna
gore, tuketiciler en yiksek olgek ortalamasi ile
(3.73) “Pandemi sirecinde gida alisveris miktarim
arttt””  ifadesine  katildiklarini  belirtmislerdir.
Covid_19 salgini, bir ¢ok olumsuz sonuglarla karsi
karstya kalan gida tedarik zincirini olumsuz sekilde
etkilemistir. Ayrica, salgin hastalik sebebiyle alinan
onlemler ve Ulkelerin artan vaka sayilari karsisinda

insanlarin gida stoku yapmalari ile sonuglanmistir
(Amicarelli and Bux 2021).

“Pandemi sirecinde kredi karti kullanimim artti”
ifadesi ise 3.68 Olgcek ortalamasi ile ikinci sirada yer
almistir.  Pandemi kisitlari  kapsaminda birgok
isyerinin kapanmasi ekonomik guglukleri
beraberinde getirirken, online gida aligverislerinin
de artmasi kredi karti kullanimini arttirmistir.
Bagisikhk sisteminin korunmasi kaygisi tiketicileri
dogal icerikli (6lcek ortalamasi 3.57) ve organik gida

. . - . tiketimine (6l¢ek ortalamasi 3.47) yoneltmistir
caresiz kahsi insanlari korkuya siriiklemis ve
(Tablo 5).

Tablo 5: Tiketicilerin Pandemi Sirecinde Gida Alisveris Davranislarinda Degisim

(1) (2) (3) (4) (5) Olgek | St. Sp.
Yargilar Ort.**

n % n % ‘ n|% n % nl %
Zorunlu olmayan gida harcamalarim 2121114 144 42| 43.3 23 | 23.7 16| 16.5 3.38 0.994
kisitlandi.
Gida aligveriglerinde kredi karti 1110 23| 23.7 13| 13.4 29 | 299 31| 32.0 3.68 1.186
kullanimim artti.
Gida aligveris miktarim artti. 212112124 | 20| 20.6 39 | 40.2 | 24 | 24.7 3.73 | 1.036
Gida stokladim. 4141 |15| 155| 31| 32.0| 30| 309 17| 17.5 3.421 1.079
Organik gida satin almaya 6zen 2121115/ 155 27| 27.8 41 | 42.3 12| 12.4 3.47| 0.969
gosteriyorum.
Dogal igerikli gida Grtnleri satin almaya 2121112 124 26| 26.8 43 | 443 14| 14.4| 3.57 | 0.956
Ozen gosteriyorum.

28



BNEJSS

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Tepe et al, 2022: 08 (01)

Gida harcamalari satin alma glicim 4141130 309 26| 26.8 24 | 247 13| 13.4 3.12 | 1.120
zorladu.

Sokaga ¢ikma kisitlari sirekli tiikettigim | 29 29.9 | 30 | 30.9| 23| 23.7 8| 82| 7| 72| 232|119
gida Urlnlerine ulasmami engelledi.

Sokaga ¢ikma kisitlari ile atistirmaliklara 13 13.4 | 21| 21.6 21| 21.6 29 | 296 13| 13.4 3.08 | 1.264
yoneldim.

Sokaga ¢ikma kisitlari gida 71721271 278 23| 23.7 32 | 33.0 8 8.2 3.07 | 1.111
ahigverislerimde Urin gesitliligini arttirdi.

Sokaga ¢ikma kisitlari gida harcama 10 [10.3 | 25| 25.8 23| 23.7 22| 2271 17| 175 3.11 1.266
tutarimi arttirdi.

*Cronbach’s Alpha degeri 0.65 olarak bulunmustur.

**1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Orta Derecede Katiliyorum 4: Katihyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

3.3. Bursa ve Eskisehir illerinin Tiiketicilerin
Pandemi Siirecindeki Gida Aligveris
Davranislarindaki Degisimler Agisindan
Karsilagtiriimasi

Tlketicilerin  pandemi siirecinde gida aligveris
davranislarindaki degisimler segilen iller agisindan
ayri ayri degerlendirildiginde, Bursa ilinde gida
alisveris miktarinda artis (3.65) ve gida stoklamada
artis (3.63) en yuksek 6lgek ortalamasina sahiptir
(Tablo 6). Dogal igerikli Grlinlere yonelme (3.43) ve
organic gida Urlinlerine yonelme (3.41) pandemi
Oncesine goére en belirgin farkliliklardir. Eskisehir
ilinde gida alisverislerinde kredi karti kullaniminda
artis (4.29) ve gida ahsveris miktarinda artis (3.81)
en yiksek 6lcek ortalamasina sahip degisikliklerdir.

Bunlari dogal igerikli Grlnlere yonelme (3.71) ve
organik gida drunlerine ydnelme izlemektedir.
Ayrica, tlketicilerin pandemi sirecinde gida
ahsverislerindeki degisikliklerin illere gore farklilk
gosterip gostermedigi incelenmistir. Buna gore,
“Pandemi slirecinde temel ihtiya¢ maddesi olmayan
gida harcamalarim kisitlandi”, “Pandemi siirecinde
gida ahsveriglerinde kredi karti kullanimim  artti”,
“Pandemi siirecinde gida stokladim”, “Pandemi
sirecinde gida harcamalari satin alma glcimu
zorladi”, “Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma kisitlari
gida alisverisimde Griin  ¢esitliligini  etkiledi”,
“Pandemi siirecinde sokaga ¢ikma gida kisitlari gida
harcama tutarimi artird1”, ifadelerinde illere gore
istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
( p<0.05) (Tablo 6).

Tablo 6: Pandemi Siirecinde Gida Alisveris Davranislarindaki Degisimlerin Bursa ve Eskisehir illeri

itibariyle Karsilastiriimasi

Genel Bursa Eskisehir
Ortalama| Standart |Ortalama| Standart | Ortalama | Standart
Sapma Sapma Sapma
Zorunlu olmayan gida harcamalarim kisitlandi.* 3.38 0.994 3.06 0.922 3.71 0.967
Gida aligverislerinde kredi karti kullanimim artti. * 3.68 1.186 3.08 0.997 4.29 1.051
Gida aligveris miktarim artti. 3.73 1.036 3.65 0.879 3.81 1.179
Gida stokladim. * 3.42 1.079 3.63 1.014 3.21 1.110
Organik gida satin almaya 6zen gdsteriyorum. 3.47 0.969 3.41 1.039 3.54] 0.898
Dogal icerikli gida Griinleri satin almaya 6zen 3.57 0.956 3.43 1.118 3.71 0.743
gosteriyorum.
Gida harcamalari satin alma giiciimii zorladi.* 3.12 1.120 2.80 1.190 3.46 0.944
Sokaga ¢ikma kisitlari her zaman tiikettigim gida 2.32 1.195 2.24 1.392 2.40 0.962
Urdnlerine ulasmami engelledi.
Sokaga ¢ikma kisitlari ile atistirmaliklara yéneldim. 3.08 1.264 2.94 1.298 3.23 1.225
Sokaga ¢ikma kisitlari gida alisveriglerimdeki triin 3.07 1.111 2.76 1.217 3.40 0.893
cesitliligini etkiledi. *
Sokaga ¢ikma kisitlari gida harcama tutarimi 3.11 1.266 2.71 1.323 3.52 1.072
artirdi. *

*Mann Whitney U testi uygulanmistir. *p<0.05 anlamh
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4. SONUC

GUnUmuzde hala sirmekte olan Covid-19 salgini
tim insanlari etkilemis ve etkilemeye de devam
etmektedir. Bu arastirmada Bursa ve Eskisehir
illerinde yasayan ve gida aligverigini bizzat
gerceklestiren 97  tliketiciye anket sorulan
yoneltilmigtir.

Arastirma sonuglarina gore, tlketicilerin pandemi
sirecinde, pandemi Oncesine gbre gida alisveris
sikhklari ve alisveris yapilan gida satis noktalarinda
farkhhklar ortaya ¢ikmistir. Bagisiklik sistemini giglii
tutma endisesi ozellikle taze meyve ve sebze ile
protein kaynagi olan kirmizi et, yumurta ve siit ve
sut drtinleri grubunda ahlsverig sikhgini artirmistir.
Yine, tahil Girtinleri (makarna, bisktivi ve un vb), kuru
baklagiller ve hazir gidalar (konserve, dondurulmus
vb) gibi Grlnlerin de alisveris sikhginda artislar
ortaya cikmistir. Gidaya erismede olasi riskler, bu
drianlerdeki tiketim artisini agiklayabilir.

Pandemi Oncesine gbre, gida satin alma
noktalarinda ise en carpici degisiklik online gida
alisveris artisinda ortaya cikmistir. Bu degisiklik
kredi karti ile gida alisveris miktarinin artmasina da
yol agmistir.

Pandemi doéneminde, organik ve dogal icerikli
Urlinlere yonelim en belirgin tiketim davranisi
degisimlerinden biridir. Her iki ilde de benzer bir
egilim ortaya ¢ikmistir. Mutfakta gida stoklama ise
bir diger davranis degisikligi olarak belirlenmistir. iki
il arasinda gida tiketimdavranis degisikligi agisindan
yapilan istatistiki karsilastirmada anlamli farklilklar
ortaya ¢ikmis olmakla birlikte, gida tiiketim davranis
degisikligi egilimlerinin buylk Olciide paralellik
gosterdigi de belirlenmigtir. Nitekim, pandemi
slreci tiiketicileri daha fazla gida satin almaya
yonelterek, daha fazla harcama yapmalarina neden
olmugtur.

Bu arastirmada, pandemi siirecinin ilk birkag¢ ayinda
ve sokak kisitlari devam ederken, elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Ancak, bu davranis
degisimlerinin kisitlarin kaldinldigi doneme ne
olglide yansidigl, diger bir deyisle ne olgiide kalici
oldugu vyapilacak yeni arastirmalarla ortaya
konabilecektir. Arastiricilarin  gozlemi  6zellikle
online gida aligveris aliskanhginin artarak strdigu
yoniindedir. Bu arastirma ile elde edilen bilgiler
perakende, lojistik ve saghk sektéri kadar,
tiketiciler ve (reticiler ile gida politikasi kararlari
acisindan  politika  belirleyicilere  de  katki
saglayabilecektir.
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