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Ozet: Covid — 19 diinya capinda ilkelerin karantina ve kapama siirecine girdigi bir dénem olarak hayatin her alanini
etkilemektedir ve “Biyik Buhran” dan sonra ekonomiyi etkileyen en biyik krizlerden biri haline gelmistir. Salgin olarak
nitelendirilen bu donem sadece insanlarin saghgini degil, tilke ekonomilerini ve dolayisiyla isletmelerin galisma bigimlerini
degistirmistir. Bu slregte insanlar yogun bir sekilde internet trafigi olusturmus ve bu durum isletmelerin dijitallesme
streglerinde daha hizli olmalari gerektigimi gostermistir.

Dijital dontsim kavrami internetin yaygin kullanimi ve dijitallesme kavraminin artmasiyla birlikte glinimuzde artik tim
sektorleri kapsamaktadir. Dijital déniisim isletmelerin is yapis bicimlerini degistirmektedir. is yapis bicimlerinin degismesi
ayni zamanda isletmelerin gelirlerini ve ekonomik yapilarini da etkilemektedir. Ayrica dijital donlisim yatirimlari igin
harcamalar da giderek artmaktadir. Dijital donlsiim dogru bir sekilde isletmeye entegre edildiginde yapilan harcamalarin
aslinda gereklilik oldugu sonucu da ortaya ¢ikmaktadir.

Cahisma icerisinde dijital donlsiim konusundaki istatistiki veriler Gzerinden degerlendirmeler yapiimaktadir. Dijital dontsim
harcamalari, isletmelere ve endiistriye olan etkileri ¢alisma igerisinde yer almaktadir. isletmelerin Covid 19 siirecinde
onceliklerinin neler oldugu ve bu oOncelikler hakkinda olan degerlendirmelere yer verilmektedir. Dijital donlsim tim
isletmeler ve isletmelerin departmanlarinda kendisini gostermektedir. Diger bir agidan yoneticilerin de talep ve 6ncelikleri
de degismistir. Bu galismada tim bu degerlendirmeler dijital donlsiimiin gelecegi konusunda gesitli fikir ve oneriler
getirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Dijitallesme, Dijital Dontsim

Effects of Covid 19 Process on Digital Transformation

Abstract: Covid - 19 affects all areas of life as a period in which countries around the world enter the process of quarantine
and closure, and it has become one of the biggest crises affecting the economy after the "Great Depression". This period,
which is described as an epidemic, has changed not only the health of people, but also the economies of the country and the
way businesses work. In this process, people have created intensive internet traffic and this has shown that businesses need
to be faster in their digitalization process.

The concept of digital transformation now covers all sectors with the widespread use of the internet and the increase in the
concept of digitalization. Digital transformation is changing the way businesses do business. The change in the way of doing
business also affects the incomes and economic structures of the enterprises. In addition, expenditures for digital
transformation investments are gradually increasing. When the digital transformation is properly integrated into the
business, it comes to the conclusion that the expenditures made are actually necessary.

In the study, evaluations are made based on statistical data on digital transformation. Digital transformation expenditures
and their effects on businesses and industry are included in the study. What are the priorities of businesses in the Covid 19
process and the evaluations about these priorities are included. Digital transformation manifests itself in all businesses and
departments of businesses. On the other hand, the demands and priorities of the managers have also changed. In this study,
all these evaluations bring various ideas and suggestions about the future of digital transformation.

Key Words: Covid 19, Digitalization, Digital Transformation

1. GiRiS dénemde zirve denebilecek bir noktaya ulagmistir.
Bunun en basit nedenlerinden bir tanesi de
sirketlerin is yapma bicimleri degismistir. Uzaktan
calisma metodu, online siparislerin artisi, temasin
azalmasi vb. nedenler ile hem isletmeler hem de
bireyler daha fazla dijitalin iginde yer almaktadir.
isletmeler igin bir firsat ve &ncelikleri degistiren bir
olgudur aslinda pandemi sireci. Dijitallesme ve
dijital dondsim artik daha yogun olarak
hissedilecektir.

Her kriz ortami bazi zararlar olustursa da yaninda
bazi firsatlari da sunmaktadir. Ginumuzde son
ylzyihn en biyik salgini ile karsi karsiyayiz. Salgin
donemi ¢ok fazla sayida vakanin ve salgina bagl
olimlerin oldugu bir donem olarak hala deva
etmektedir. Yalniz, bu siire¢ sadece insanlar igin
degil, isletmeler icinde zorlu olmaktadir. Fakat
dijitallesme anlayisi ve beraberinde gelen dijital
donidsim bu kriz ortaminin firsati olarak ortaya
cikmaktadir. Salgindan 6ncede biylyen ve giderek
daha fazla talep edilen dijitallesme anlayisi, bu
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2. DIJITALLESME

Dijitallesme, ilk bakista, internet {izerinden biiyiik
miktarda verinin kullanima sunuldugu ve bulutta
analiz edilebildigi Buyuk Veri trendi gibi verilere
odaklaniyor gibi gérinmektedir. Toplanan verilerin
¢ogu, genellikle ham ve vyapilandirilmamis bir
bigimde, gercek diinyanin birikimlerini
tanimlamaktadir. Bununla birlikte, bu veri
setlerinden bilgi elde etmek istiyorsak, genel
sorulari yanitlamak igin ilgili 6zellikleri ve pek ¢ok
ilgisiz ayrintidan 6zet toplamak gerekmektedir. Bu
toplu soyutlamalar, ayni zamanda, yapay
nesnelerin, mekanizmalarin  ve  durumlarin
paylasilan  ve  dolayisiyla  genellestirilebilir
fenomenlerini tanimlayabilen ve ayni zamanda
bilim adamlarinin ve genel olarak insanlarin
dinyanin belirli yonlerini anlamasina izin veren
bireysel benzersiz Ozelliklerini  tanimlayabilen
modellerdir. Bu, genel olarak diinya icin oldugu
kadar bireysel alanlar icin de gecerlidir. Ornegin, is
alanlarinda dijitallesme genellikle neyin nereden
alinip satilacagini, nasil reklam verilecegini, nasil
verimli bir sekilde (Uretilip nakledilecegini ve
misteriyle nasil iletisim kurulacagini bildirir. Uretim
modunda dijitallesme, ayni zamanda Urlnleri dijital
bicimde tasarlamak, Urind Uretmeden once
bilesenleri sanal olarak olusturmak, uygulamak ve
satilan veya kiralanan bir Grtin, kullanicilar ve Uretici
firma arasindaki iliskiyi sirdirmek anlamina gelir
(Gray & Rumpe, 2015).

Dijitallesme, Dordiincii  Sanayi Devrimi ve
Nesnelerin interneti tarafindan tetiklenen, is
sireclerine ve faaliyetlerine yaklasim ve dislinme
seklini degistiren temel bir glictiir. Giderek artan bu
dijital ¢agda, kuruluslar (yani sirketler, devlet
kurumlari ve digerleri) ile musteriler arasindaki
iliskiler yeniden sekillenmekte ve yeni is modelleri
ortaya cikarilmaktadir. Ginimizde, enddstrilerdeki
sirketler yeni is firsatlarini takip etmek ve hizla
degisen kiresel is ortamina ayak uydurmak igin
ceviklige, hiza, esneklige ve hizla geri donis
yetenegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Dijitallesme, ileri
teknolojinin  tim  sdreglerin,  Urlnlerin  ve
hizmetlerin merkezine yerlestiriimesinin 6nemini
vurgulamaktadir. Ancak, is ve toplum igin
dijitallesmenin vaat edilen degerinin ¢ogu heniz
tam olarak gerceklesmis degildir. Modern toplumda
ve endlstriyel ortamlarda, orgilitsel isletim
sistemleri giderek daha karmasik ve otomatik hale
gelmektedir. Bu sistemler; insanlari, makineleri, is
istasyonlarini, cihazlar, robotlari ve uygun izleme,
sensorler ve kontrol sistemlerine sahip diger
varliklari icerir. Bu sistemlerle ilgili stirekli yasanan
zorluk, dijitallesme, isletim slreglerinde sik
degisiklikler, rastgele kesintiler ve 6nemli 6lctide
dalgalanan  piyasa taleplerini iceren vyeni
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teknolojilerin eklenmesidir. Surekli olarak yeni is
modelleri ve yenilik¢i teknolojiler icat edilmektedir
ve bu icatlar, etkin yenilik ve organizasyonun alakali,
baglantili ve gelecek egrisinin 6nlinde kalmasi igin
keskin bir odaklanma gerektirmektedir. Dijitallesme
sadece kagitsiz olmak demek degildir; bu, is ve
toplum igin deger yaratma, surduirilebilirlik ve yeni
firsat yaratma icin dijital verileri yodnetmek,
dizenlemek, kontrol etmek ve bunlardan deger
Uretmek icin ¢6ziimleri entegre edebilmek anlamina
gelmektedir (Parida, 2018: 23).

Dijital bir devrim karsisinda, ulusal ve bdlgesel
hikiimetler dijitallesmeyi giderek stratejik bir
oncelik olarak tanimlamakta ve bilim, endistri ve
toplumun dijital donlsimini tesvik etmek igin
blyik Olcekli girisimler olusturmaktadir.
Dijitallesme enddistri ile arastirma is birliklerine
girmek icin daha fazla firsat yaratir. Dijital
teknolojilerin her yerde mevcut olmasiyla, sirketler
geleneksel c¢alisma  yontemlerine  hapsolmus
hissetmekte ve arastirma ve 6gretimde inovasyon
projeleri icin iniversitelere daha sik
yaklasmaktadirlar. Ogrencilerden - dijital yerliler
olarak - ve arastirmacilardan, enddstrilerindeki
dijital firsatlara disaridan bir bakis saglamalarini ve
dijital is modellerini, Urunlerini ve hizmetlerini
yenilemelerine ve  gelistirmelerine  yardimci
olmalarini beklemektedirler (Legner vd, 2017: 2).

2.1. Dijitallesmenin Orgiitsel Etkileri

Dijitallesme, kuruluslarin performanslarini
iyilestirmek icin kullanabilecekleri dijital varliklarin
kullanimini  ve bu teknolojilerin 6rglite olan
etkilerini dlgebilmek anlamina gelir. Dijitallesmenin
orgiitsel etkilerindeki temel yoénler sunlardir:
Orgiitsel  ceviklik, Orgiitsel Ogrenme, Dijital
Yenilikler ve is Ekosistemleri (Kuusisto, 2017: 342).

Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel  ceviklik, gilinimizin hizll  tempolu
dinyasinda bir amacgtan c¢ok bir gereklilik olarak
gorlilmektedir.  Economist Intelligence  Unit
tarafindan yapilan bir arastirmada, yoOneticilerin
blyik cogunlugu (%88) cevikligi kiresel basari
acisindan kilit bir unsur olarak tanimlamaktadir.
Cevikligin iki ana faydasi vardir: birincisi, is
tehditlerine zamaninda yanit verebilmektir. ikincisi
ise, firsatlari kendilerini sunarken belirleme ve
bunlardan vyararlanma yetenegidir.  Orgiitsel
ceviklik, sirket performansinda uzun vadeyi
destekleyen farkh ve taklit edilemez bir avantaj
olarak gorilebilir (Alavi vd., 2014).
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Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, inovasyonu ve siire¢ etkinligini
sagladigi icin sirketler agisindan dnemlidir. Orgiitsel
O0grenme, organizasyonun performansini  ve
sonuglarini iyilestirmesini saglayan ayirt edici
yetkinliklerin  Uretilmesine ve gelistiriimesine
yonelik,  bireyleri ve  gruplari  aracihgiyla
organizasyonun kalbinde Uretilen dinamik bilgi
yaratma sireci olarak tanimlanmaktadir (Real vd.,
2006: 506).

Dijital Yenilikler

Buyuk dijital yenilikler, eskisinden ¢ok daha kisa
araliklarla ortaya ¢ikmaktadir. 1980'lerde, her on
yilda bir biylk bir yeni teknoloji ortaya cikarken;
milenyum itibariyle herhangi bir zamanda birgok
farkh atiim olmaktadir. Fichman vd. (2014: 330)
dijital inovasyonu su sekilde tanimlamaktadir: Dijital
inovasyon oldukca genis bir sekilde yeni olarak
algilanan, benimseyenler tarafinda bazi 6nemli
degisiklikler gerektiren ve iginde somutlasan veya
etkinlestirilen bir Grlin, slre¢ veya is modeli
olmaktadir.

is Ekosistemleri

is ekosistemi, ayni pazara veya iiriine odaklanan ve
genellikle birbirleriyle etkilesime giren is grubu igin
kullanilan bir terimdir. Terimin kékenleri biyolojiden
gelmektedir. The New Oxford English Dictionary
(1993) biyolojik bir ekosistemi "bir habitat isgal
eden ve iginde yasadiklari gevre ile etkilesime giren
Tablo 1: Dijital Déntisim Hedefleri
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bir canh tiirler toplulugu" olarak tanimlar (Kuusisto,
2017: 352).

3. DIJITAL DONUSUM

Dijital donlisim kavrami, kisisel ve kurumsal bilgi
teknolojileri ortamlarinin birlesmesi ile olusur ve
sosyal, mobil, analitik, bulut teknolojileri ve
Nesnelerin interneti gibi yeni dijital teknolojilerin
donisiim etkisini kapsar. Daha genis anlamda dijital
doniisim, dijital teknolojiler ile is stireglerinin dijital
bir ekonomiye entegrasyonu olarak sunulmaktadir.
Karsilastirmali  diger bir goris, girisimlerin
ylritilmesini veya erisimini radyal olarak artirmak
icin yeniligin kullaniimasidir (Ziyadin vd., 2020: 409).
Farkli bir tanima gore dijital dénlisim; yikici veya
kademeli bir degisim siirecidir. Dijital teknolojilerin
benimsenmesi ve kullaniimasiyla baslar, ardindan
bir kurulusun 6rtik bir butiinsel donisiimiine veya
kasith olarak deger yaratma amacina evrilir
(Henriette vd., 2016: 3).

Dijital donlisim, Uretkenligi, deger yaratmayi ve
sosyal refahi artirmak igin giincel teknolojileri
benimsemekle ilgilidir. Birgok ulusal hiikimet, ¢ok
tarafli kurulus ve endistri birligi, uzun vadeli
politikalarini temel almak igin stratejik 6ngori
calismalari Gretmistir. Dijital donlstm ile ilgili kamu
politikalarinin  uygulanmasini  6nererek, bu tir
gruplar Tablo 1'de listelenen hedeflere ulasmayi
beklemektedir (Ebert & Duarte, 2018: 16).

Sosyal

Endistride ve toplumda daha yenilikgi
ve is birligine dayali bir kiltirin
gelisimini tesvik edin

Dijital calisma ve toplumda
mukemmellige ulasabilmeleri igin
kisilere yeni beceriler ve gelecege
yonelim saglamak icin egitim sistemini
degistirin.

Dijital iletisim altyapilari olusturun ve
slirdliriin ve yonetisimini,
erisilebilirligini, hizmet kalitesini ve
uygun fiyatini saglayin

Dijital veri korumasini, seffafligi,
ozerkligi ve giveni glglendirin

Nifusa sunulan dijital hizmetlerin
erisilebilirligini ve kalitesini iyilestirin

Ekonomik

Yeni ve yenilik¢i is modellerini uygulayin
Ekonomide gelir Gretimini, Gretkenligi
ve katma degeri artirmak

Diizenleyici ¢cerceveyi ve teknik
standartlari iyilestirin

Kaynak: Ebert ve Duarte (2018: 16).
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2020 boyunca, farkh sektordeki kuruluslar kiresel
bir salgin karsisinda esi gortilmemis zorluklarla
karsilagsmistir ve karsilasmaya da devam etmektedir.
Bircogu, is modellerini hizla uyarlarken, ayni
zamanda birdenbire uzak, daginik bir isglclini
yonetmek zorunda kalmistir. Salgin sonrasi diinya
"yeni normale" dénusirken, liderler ihtiyaglarini
yeniden degerlendirmek zorunda kalmaktadirlar.
Boylece, dijital donisiim artik sadece “hos” bir sey
degil; daha ziyade, yeni is gicl modeli igin
evrimlesmenin temel bir bileseni haline gelmistir
(Batti, 2021).

Dijital donlisim, sirketlerin is modelinde 6nemli
degisiklikleri yonlendirmek igin dijital teknolojilerin
kullanilmasini ifade etmektedir. COVID-19 siireci,
isletmelerin ve perakende, restoranlar ve egitim gibi
tim enddstrilerin dijital doéntsimini
hizlandirmistir. Ornegin, e-6grenme pandemiden
once var olmus olsa da COVID-19 salgini, kisitlama
sirasinda ve ayni zamanda yeni normalde
faaliyetlerine devam etmenin tek olasi yolu olarak
geleneksel egitim organizasyonlarinin  dijital
donlisiminid  hizlandirmis  ve  genisletmistir.
Kisitlama sirasinda okullarin ve Universitelerin
islerini dijital olarak nasil donustirdiklerine dair
sonuglar oldukga iyi gorlinmektedir. Aksine,
halihazirda cevrimici satis yapan bazi taninmis
geleneksel magazalar, yiksek talebi karsilamak igin
gereken dahili sire¢ dontsiminin olmamasi
nedeniyle kisitlama sirasinda zamaninda siparis
teslimatina katilamamistir (Acosta, 2020: 261).

4. COVID 19 VE DIJITAL DONUSUM

COVID-19 salgininin neden oldugu mevcut
durumda, sirketler sosyal mesafeyi ele almak ve
yeni normale uyum saglamak icin dijital teknolojileri
disinmektedirler. Yapay zeka, robotik ve diger
dijital teknolojilerin manuel olarak tekrarlanan
gorevleri otomasyonla degistirme potansiyelini
kimse inkar edemeyecektir. Tim bunlara ragmen,
kuruluslarin teknolojiyle benzersiz insan
yetkinliklerinden yararlanmanin yine de
kopyalanmasinin zor oldugunun farkinda olmasi
gerekir. Yaraticihk, empati, muhakeme, sezgi,
kisilerarasi duyarhlk, problem ¢6zme, makinelerin
su anda sahip olmadigi bazi 6zel kisilerarasi insan
yetkinlikleridir (Acosta, 2020: 262).

Dijital donlisim konusunda vyapilan istatistiki
calismalara bakildiginda karsimiza bir¢ok calisma
cikmaktadir. Asagida yer alan grafiklerde dijital
doniisim konusunda Statista tarafindan yapilan
istatistiksel ve anket galismalarinin sonuglari yer
almaktadir. Dijital dontsim teknolojileri ve buna
uygun olarak yapilan hizmet harcamalari giderek
artmaktadir. Ozellikle COVID 19 ile birlikte bu siire¢
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cok daha hizli gergeklesmektedir. 2020 ile 2023
yillari arasinda dijital donlstiime yapilan dogrudan
yatirimlarin  toplam 6,8 trilyon ABD dolarina
ulasacagi tahmin edilmektedir. Baslangigta, yalnizca
2023 igin dunya ¢apinda dijital donlisimi mumkiin
kilan  teknolojilere  ve  hizmetlere vyapilan
harcamalarin 2,3 trilyon ABD dolari olmasi
beklenmektedir (IDC, 2020).

Sekil 1: Dijital Dontsim Teknolojileri ve Hizmetleri
Harcamalari

2017'den 2023'e kadar diinya capinda dijital déniisiim teknolojileri
ve hizmetleri igin harcama (trilyon ABD dolari cinsinden)

1,97
13
i

2017 2018 2019 2020* 2022* 2023*

Kaynak: IDC: Statista (2020)

COVID-19'un  vyapay zeka gibi inovasyon
hizlandiricilara olan talep tizerindeki etkisi Sekil 2'de
gosterilmektedir. Ankete gore, katiimcilarin%
46,4'G  kuruluslarinin  gelismis analitik talebinin
onemli Ol¢lide veya orta diizeyde arttigini ifade
etmektedir.

Sekil 2: Teknoloji ve inovasyon Hizlandiricilarina
Yonelik Artan Talep

Coronaviriis'iin (COVID-19)2020 itibariyle Teknoloji
inovasyon Hizlandiricilarina Yonelik Artan Talebe Etkisi

Yapay Zeka

Nesnelerin Interneti

ﬂ
ﬂ
i |

36,00 38,00 40,00 42,00 44,00 46,00 48,00

Kaynak: IDC (2020)

Operasyon verimliligini artirmak, mevcut s
sireclerini donistiirmek ve musteri deneyimini
iyilestirmek, 2020'de koronaviriis (COVID-19) salgini
ortasinda en 6nemli is girisimleridir ve CIO (Chief
Information Officer) katilimcilarinin yiizde 62, 56 ve
55'ine gore bu Ug isletme girisimi icin artan 6ncelik
bulunmaktadir (IDG, 2020).



BNEJSS

Sekil 3: Pandemi Dénemi Girisimlere Oncelik Verme

Pandemi, kurulusunuzun asagidaki is
girisimlerine dncelik verme seklini nasil

etkiledi?
Yetenek kazanimi / elde tutmayt iyilestirmek j;‘—l
Yeni {irfin geligtirmeyi gelistirmek /... ——
Karlihgr artirmak $
Cahsanlarin dijital deneyimini optimize... $ﬂ
Miigteri deneyimini iyilestirmek fEfE
Operasyonel verimliligi artirmak 62

Kaynak: IDG Research Services (2020)

Ankete katilan uluslararasi dijital karar vericilerin
¢ogu, COVID-19 salgininin dijital déntsimiin hizini
artiracagl gorusundedir. Ankete katilanlarin ¢ogu,
salginin bir sonucu olarak uzaktan galismanin ve
isbirligi araglarinin kullaniminin daha yaygin olacagi
ifadelerine de katilmaktadir (DMEXCO, 2020).

Sekil 4: Pandeminin Dijital Endiistri Uzerine etkisi

Corona salginindan sonra igler nasil
olacak? Sizce dijital endiistri lizerinde nasil
hir etkisi olacak?

Veri koruma ve giivenlik daha énemli olacak |
internetin geniglemesi hizlanacak  |died
Konferanslann ve toplantilann akisi... ﬂ
Dijital dondsimiin hizini artiracak | ——led
Slack, Asana, Microsoft Teams vh. lletisim... | —————gtd
Evden calismak eskisinden cok daha fazla... H

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kaynak: DMEXCO (2020)

Bir CIO anketine gore, isletmelerinin COVID-19
salgini sirasinda korunmalarina yardimci olmak igin
en onemli G¢ oncelik soruldugunda, yanit veren
ClO'larin ylzde 37'si dijital dontsiim etkinliklerini ve
uzaktan ¢alisma deneyimlerini listelerinin en Ustiline
koymaktadir. Salgin sosyal mesafenin yaygin bir
sekilde uygulanmasina yol agtik¢a, uzaktan ¢alisma
bircok isletmenin yeni gercegi haline gelmistir (IDG,
2020).
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Sekil 5: Pandemi Dénemi CEO Oncelikleri

lsletmenin mevcut durumu goz oniine alindiginda,

mevcut kapanma doneminde isi korumaya yardima

olmakicin CEQ'nun size gore en dnemli tig onceligi
nelerdir?

Birlesme entegrasyonu veya potansiyel bir satin
almada durum tespiti yapmak - 8

Bir driin novasyon abasina iderfk etmek - | RN 14
Baslica misteri girisimlerinde is departmanlaryla I

ishirligi yapmak

Misten edinme ve elde tutma icin yeni plani _ R

etkinlestimek

Yeni veniye deyal i fisatlarmi belirlemek. | DR ::
Kurumsal gelir artisiiin belidi bir hedefe ulasmaya I

yardimct olmak

BT harcamalanni azaltmak veya resyonelestimek [ A A ADEDD ::
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Kaynak: IDG Research Services (2020)

4. SONUC

Dijitallesme gosteriyor ki, “dijital” kavrami artik
isletmeler icin ihtiyac degil bir zorunluluk halini
almaktadir. Yerelde ya da kireselde isletmeler
dijitallesme  sureglerinin  tlimiyle iginde yer
almalidir. isletmelerin i¢ yapilarinin dijitale uyumlu
hale getirilmesi bu silirecten fayda saglamayi
hizlandirici bir galisma olacaktir.

Dijital donlsiim konusunda bazi sirketler ciddi
yatirnmlara baslamisken, bazi sirketler yatirm
konusunda hala istenilen seviyeye ulasamamistir.
Fakat verilere baktigimizda gelecekte biyik bir
yatirim alani olacagi gorilmektedir. 2020 yilinda
dijital donlisim alanina 1.3 Trilyon Dolar yatirim
yapiimis ve 2023 yilinda bu yatirimin 2.3 Trilyon
Dolar'a c¢ikmasi beklenmektedir. Bu durum
gosteriyor ki bu alanda yapilan/yapilacak yatirimlar
bazi Ulkelerin GSYiH’Indan bile biyiik rakamlara
ulasmaktadir.

Dijital doénusiim igerisinde inovatif teknolojileri
barindimaktadir. Dijtal donlisime yatirim yapmak
isteyen ya da bu donlsimi isletmelerinde
kullanmak isteyenlerin de bu teknolojilere olan
talepleri de giderek artmaktadir. Ozellikle pandemi
slirecindeki dijitallesme talebi ile birlikte ileri
analitik teknolojilere olan talep buyik bir hizla
artmistir. Bunun yaninda yapay zeka kavrami da
giderek benimsenmektedir. Bu ve benzeri
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teknolojilere olan ihtiyacin artis gostermesinde
pandemi siirecinin etkisinin biyik oldugu da net bir
sekilde goriilmektedir.

Pandemi siireci ile birlikte isletme ici faaliyetler ve
girisimlerinde oncelikleri degismistir. Bir isletme igin
temel amag kar olmakla birlikte, pandemi siirecinde
bu durum yanina baska amaclar ve 6ncelikler de
getirmistir. Donem donem hem Tiirkiye’de hem de
dinyada yasanan “kismi/tam kapanma” slregleri
isletmelerin operasyonel anlamda zorlanmasina
neden olmustur. Bundan dolayr da bu siregte
isletmeler icin 6nemli olan 6nceliklerden biri de
operasyonel faaliyetlerdeki verimliligi artirmak
olmustur. Bunun yaninda mevcut is sureglerini
degistirmek ve misteri deneyimi konusunda
yapilacak olan c¢alismalar isletmelerin dijital
donisimden daha fazla faydalanmasini
saglayacaktir.

En ¢ok merak edilenlerden bir tanesi de “yeni
normal”de islerin nasil yuritilecegi konusu
olmaktadir. Bu konuda da aslinda calisanlar artik
islerin bir kismini evden yapabilecegini ve isletmeler
de bazi isler icin ¢alisanlarin ofiste olmasina ihtiyaci
olmadigu anlamustir. Salgin streci dijitallesmedeki
bu sureci daha da hizlandiracaktir. Calisanlar “evden
¢alisma yonteminde” artik daha fazla online oturum
programlarini kullanmaktadir. Diger yandan bazi
isler icin ofis ihtiyacc da tamemen ortadan
kalkacaktir.

isletmelerin aslinda biyiik bir zorluk yasayrak
basladigi bu sirecte liderligin ne kadar 6nemli
oldugu bir kez daha ortaya c¢ikmistir. Sadece
hikimetler dizeyinde degil, ayni zamanda
isletmeler agisindan da liderden beklenenler daha
fazla olmaya baslamistir. Liderler dijital donisim
sirecine liderlik edecek ve bu siireci basarih sekilde
atlatan liderler, ¢ok daha glicli bir sekilde yoluna
devam edecektir. Pandemi siireci her ne kadar kriz
olarak tanimlansa da her krizin getirdigi firsatlar
olmustur. Pandemi siireci de beraberinde aslinda
gelisen dijital donlisimi hizlandirma firsati
sunmustur. Cevik ve sektore hizli adapte olabilen
sirketler bu sireci iyi bir sekilde ve hatta rakiplerini
ekarte edecek sekilde atlatacaktir. Diger yandan
dijital donlsim alaninda talep ve ihtiyaglarin
onumizdeki on yilda su ana kiyasla kat ve kat
artacagi da gorilmektedir.
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