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Ozet: Bu calisma; organizasyonlari en ¢ok hangi faktorlerin degisime zorladigini, isletmelerin hangi degisim yonetimi
tekniklerini uyguladiklarini, degisim yonetimi uygulanirken galisanlarin direnglerinin neler oldugunu, bu tepkilerin Gstesinden
gelebilmek icin yoneticilerin hangi tedbirleri aldigini incelemeyi ve degisim yonetiminin orgltsel performansi nasil etkiledigini
ortaya koyabilmeyi amaglamaktadir. Degisim ydnetiminden sorumlu olmalari sebebiyle izmir ili Kemalpasa sanayi
bolgesindeki isletmelerin Ust ve orta diizey yoneticilerine ulasmak hedeflenmistir. Bu bolgede 5 yildan uzun siredir faaliyet
gosteren 60 isletmede gorevli 150 st ve orta diizey yoneticiye mail ve telefon yoluyla anket formu génderilmistir. Degisim
yonetimi kapsaminda basari, ¢evre, teknoloji, yapi, strateji, performans, direng, dnlem ve teknik gibi birgok degiskenin ele
alindigi anket galismasina geri donis gergeklestirilen 110 anketten 100 tanesi degerlendirme igin uygun bulunmustur. Sonug
olarak 6zellikle teknik, teknoloji ve 6nlem boyutlarinda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmis ve
teknolojik degisimin ylksek oldugu rekabetgi ¢cevrede, organizasyon yapisinda ve 6zellikle stratejisinde uygulanan degisim
yonetiminin isletme performansini olumlu yénde etkiledigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Degisim Yonetimi, Degisim Yonetimi Teknikleri, Direng, Performans

Change Management and Its Impact on Performance: A Study on Private
Enterprises

Abstract: This study aims to examine the factors forcing organizations to change the most, types of change management
techniques applied by enterprises, resistance shown by employees when implementing change management, measures
taken by managers to overcome these reactions, and to reveal how change management affects organizational performance.
The study used senior and mid-level managers of the enterprises based in Kemalpasa Industrial Zone in Izmir Province, as
they are directly responsible for change management. A survey form has been sent to 150 senior and mid-level managers
working in 60 businesses operating in this region for more than 5 years via e-mail and telephone. The survey dealt with many
variables such as success, environment, technology, structure, strategy, performance, resistance, precaution and technique
within the scope of change management. 100 of the 110 surveys, which have been returned have been found eligible for
evaluation. As a result, it was determined that more research is needed, especially in technical, technology and precautionary
dimensions, and it has been demonstrated that the implementation of change management in the organizational structure
and especially in its strategy has been shown to positively affect the business performance in a competitive environment with
high technological change. !

Key Words: Change Management, Change Management Techniques, Resistance, Performance

1. GiRi§ Degisim yonetimi uygulamalarinda organizasyonlar
¢ogu kez sonuca odaklanabilmekte ve aceleci
davranabilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki;
degisim, bir sonug degil aslinda her bir basamaginin
dikkatlice ele alinarak yonetilmesi ve uygulanmasini
gerektiren olduk¢a uzun bir slrectir. Ekonomik,
kiltlirel, demografik ve politik yonden yasanan
mikro degisikliklerin dahi kisiler ve organizasyonlari
bircok agidan  etkileyebildigi gbz Onlinde
bulunduruldugunda, isletme igerisinde meydana
gelen her tarli degisimin de performansi
etkileyebilecegi 6ngdrilmektedir. Ote yandan
degisim girisimlerinin  6nemli  bir kisminin
basarisizlikla sonuglandigl bu alanda ¢alisan birgok
arastirmaci tarafindan ifade edilmektedir.

Orgiitlin alt sistemleri ile elemanlarinda ve bunlar
arasindaki iliski kaliplarinda meydana gelebilecek
ayrica orgiitlin cevresiyle etkilesimden dogabilecek
her tlrli degisim, oOrgltsel degisim olarak
tanimlanabilir (Geng ve Demirdégen, 1994). Musteri
taleplerinin olduk¢a c¢esitlendigi, rekabetin her
gecen giln arttigl ve teknolojinin hizla gelisip
degistigi kiresel ortamda, isletmelerin degisimi
yonetmesi neredeyse zorunlu hale gelmistir. Bu
anlamda degisim yonetimi uygulamalari,
kuruluslarin 6zelikle dis kaynakli olmak Gzere her
turli degisime uyum saglamalari ve varliklarini
strdiirebilmeleri icin 6nemli bir aractir.

* Bu ¢alisma Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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isletmeler icin uyum ve varhgini siirdiirme yoniiyle
boylesine 6nemli ve zorunluluk iceren ayrica
basarisizigin da azimsanmayacak seviyede oldugu
degisim yonetimi ve bunun performansa etkisi bu
arastirmanin konusu olarak segilmistir.

Bu c¢alisma; isletmeleri en ¢ok hangi faktorlerin
degisime zorladigini, isletmelerin hangi degisim
yonetimi  tekniklerini  uyguladiklarini, degisim
yonetimi uygulanirken ¢alisanlarin direnglerinin
neler oldugunu, bu tepkilerin tGstesinden gelebilmek
icin yoneticilerin hangi tedbirleri aldigini incelemeyi
ve degisim yOnetiminin orgitsel performansi nasil
etkiledigini ortaya koyabilmeyi amaglamaktadir.

LiteratUr taramasi yapildiginda, degisim yonetimi ve
performansin ele alindigi birgok arastirma yapildigi
tespit edilmistir. Ancak degisim yonetimi ile
performansin yani sira basari, cevre, teknoloji, yapi,
strateji, performans, direng, 6nlem ve teknik gibi
bircok degiskenin birlikte ele alinmasinin bu
¢alismanin kuvvetli bir yani oldugu ve alana 6nemli
katkisi  olacagr  dusinilmektedir. Dolayisiyla
degisimlerin ilerleme boyutu, bunun performansa
etkisi, hangi performans gostergelerinin daha
onemli oldugu, degisimlerin hangi teknikler
kullanilarak gercgeklestirildigi, karsilasilan direng ve
bu direncin hangi yontemlerle asilmaya c¢alisildigi
ayrintih olarak bu c¢alismada ele alinmistir. Bu
arastirmada hedef kitlenin degisimden sorumlu
ve/veya nispeten daha ilgili Ust ve orta dizey
yoneticiler olmasi ve onlarin tecriibe, bakis agilari ve
algilari yoninden yukarida siralanan tiim konularin
ele alinmasi yoniyle bu calismanin hem alanda
calisacak arastirmacilara hem de degisimden
sorumlu yoneticilere bir rehber olabilecegi
ongorilmektedir.

1.1. Literatiir Taramasi

Aghion vd. (2014)'nin yaptig1 ‘The Causal Effects of
Competition on Innovation: Experimental Evidence’
adli calismasinda rekabetin adim adim inovasyon
Gzerindeki nedensel etkilerini analiz etmek icin iki
laboratuvar deneyi tasarlamistir. Arastirmaya gore,
rekabet arttik¢a, sektérlerin boyun egme olasiligi
azalmakta ve lider firmanin ortalama teknoloji
seviyesi artmaktadir.

Bart (1986) bes cesit tiiketici paket triin firmasinda
strateji ile bicimsel yapi arasindaki iliskiyi ‘Product
strategy and formal structure’ adh calismasiyla
arastirmistir. Bart’a gore, isletme stratejisi ile
orgutsel yapi arasinda bir iliski vardir ve isletme
stratejilerini  gerceklestirebilmek icin  bir takim
yapisal ayarlamalara ihtiyag duyulmaktadir.

Cubukcu (2018)'nun yaptig ‘Strateji ve Yapi Uyumu
Konusunda Literatirdeki Mevcut Cahsmalar’ adh
calismasinin  sonucunda strateji yapi uyumu
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konusunda stratejinin yapi Gzerindeki etkisinin daha
baskin oldugunu, o6zellikle son vyillarda yapilan
arastirmalarda ise birinin digerine ¢ok baskin
olmadigini, dis cevreyle karsilikli etkilesim igerisinde
olduklarini tespit etmistir.

Courtney vd. (1997) McKinsey’nin sliregelen Strateji
Teorisi Girisimi tarafindan desteklenen arastirmaya
dayanarak yapilan gozlemi incelemis ve isletmenin
icinde bulundugu cevredeki belirsizlik ortaminin,
yoneticiler acgisindan hangi stratejinin en iyisi
oldugunu ve onu gelistirmek icin hangi stratejinin
kullanilmasi gerektigini belirleyen son derece giicli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Slotegraaf ve Dickson (2004) Fortune 1000
sirketlerinin Ust dlzey stratejik isletme birimlerinde
gorev yapan yoneticilerine anket géndermis ve 186
tanesi Uzerinde ‘The Paradox of a Marketing
Planning Capability’ adli bir c¢alisma yapmistir.
Stratejik planlamanin, firma performansi (zerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve isletmenin
bulundugu ortami dogru bir sekilde analiz etmenin,
dogru rekabet stratejisini olusturmayi etkiledigi
sonucuna ulagmistir.

Baines ve Langfield-Smith (2003), imalat isletmeleri
Gzerinde ‘Antecedents to management accounting
change: a structural equation approach’ adh bir
arastirma yapmistir. Arastirmanin sonucuna gore;
rekabetci c¢evredeki degisikliklerle organizasyon
yapisi arasinda ve ileri imalat teknolojilerindeki
degisikliklerle yapi arasinda anlamh bir iliski
bulunmamaktadir. Ancak rekabetgi cevredeki ve
ileri imalat teknolojisindeki degisiklikler
organizasyon stratejisini olumlu yonde etkilemekte
olup cevre, teknoloji ve strateji arasindaki uygun
eslesmeler performansi arttirmaktadir.

Mat  (2010) Malezya’daki  ¢esitli  imalat
isletmelerinden 212 tanesi lizerinde anket yoluyla
‘Management Accounting and Organizational
Change: Impact of Alignment of Management
Accounting System, Structure and Strategy on
Performance’ adh bir galisma yapmistir. Yaptig
calismayla rekabetci cevredeki ve ileri imalat
teknolojisindeki degisiklikler ile organizasyon yapisi
arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini tespit
etmistir. isletmelerdeki ileri imalat teknolojileri ve
rekabetci cevredeki degisikliklerin organizasyon
stratejisini farklilagtirma yoniinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica vyapil,
strateji ve ileri imalat  teknolojilerindeki
degisikliklerin organizasyon performansini olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir.

Raymond vd. (1998), 114 KOBI isletmesi (izerinde
anket yoluyla ‘The contribution of information
technology to the performance of the SMEs:
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Alignment of critical dimensions’ adini verdigi
arastirma sonucunda isletmenin performansinin
yapisli ve cevresi arasindaki tutarliik derecesine
bagh oldugu bir acil durum yaklasimi 6nermistir.

Wijbenga ve Witteloostuijn (2007) sosyal 6grenme
teorisi gergevesini kullanarak, 84 girisimcinin
rekabetgi stratejilerini incelemislerdir.
‘Entrepreneurial Locus of Control and Competitive
Strategies - The Moderating Effect of
Environmental Dynamism’ adli arastirmayla, cevre
ile birlestirildiginde stratejik kontrolin
performansla 6nemli bir baglantisi olacagi sonucuna
ulagmgtir.

Pratistha (2016), literatiir taramasi yaptigi ‘The
Influence of Strategic Control, Strategy Orientiation,
and Business Environement on Competitive
Strategy and Its Effect to Business Performance’ adli
calismasi ile rekabet stratejisinin performansi
etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Carreras vd. (2016) Hermosillo’da yer alan 108 KOBI
isetmesi Uzerinde anket yoluyla ‘Influence of the
strategic planning and the management skills as
factors internal of business competitiveness of
SME’s’ adli bir arastirma yapmis ve stratejik
planlamanin kurumsal rekabeti etkiledigi sonucuna
ulasmistir.

Kim ve Lim (1988) Kore’de ylksek oranda blyiume
sergileyen 54 firma Uzerinde arastirma yapmistir.
‘Environment, Generic Strategies, and Performance
in a Rapidly Developing Location: A Taxonomic
Approach’ adli arastirma sonucunda stratejinin
cevreyle iliskili oldugunu ve isletme performansini
anlamh bir seviyede etkiledigini ifade etmistir.

Jouirou ve Kalika (2004) Dauphine-Cegos
Laboratory veritabanindan alinan 381 KOBI
isletmesi Uzerinde anket vyaparak ‘Strategic
alignment: a performance tool (An empirical study
of SMEs)’ adli bir arastirma yapmistir. Sonuclar,
stratejik uyum ile performans arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir.

Kariuki (2011) literatlir taramasi yaptig1 ‘Effect of
Firm Level Factors, Firm Strategy, Business
Environment on Firm Performance’ adli arastirmasi
ile  secilen stratejinin  bir organizasyonun
performansi {izerinde etkisi oldugu sonucuna
ulasmistir.

Dowling ve Mcgee (1994) telekomiinikasyon
ekipmani enddstrisindeki 52 yeni girisimin 6rnek
halka agik belgelerinden toplanan veriler Gzerinde
arastirma yapmistir. ‘Business and Technology
Strategies and New Venture Performance’ adh
arastirma ile rekabet stratejisiyle performans
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arasinda onemli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmistir.

Mizik ve Jacobson (2003), 1980-1998 ddéneminin
tamami ya da bir kismi icin rapor veren 566 farkli
firmadan yapilan toplam 3480 g&zlemi incelemis ve
‘Trading Off Between Value Creation and Value
Appropriation: The Financial Implications of Shifts in
Strategic Emphasis’ adli bir galisma yapmistir. Diisik
teknoloji kullaniminin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin dusik seviyede vyapilmasina vyol
actigina ve distk isletme performansi ile
neticelendigi sonucuna ulasmistir.

Swink ve Nair (2007), 224 Uretim isletmesi Gzerinde
anket uygulayarak yaptiklari ‘Capturing the
competitive advantages of AMT: Design—
manufacturing integration as a complementary
asset’ adli arastirma ile ‘ileri imalat teknolojileri ile
performans arasinda direkt iliski yoktur’ sonucuna
ulasmistir.

Torbali (2017), bir isletmedeki 120 beyaz yaka
galisana anket uygulayarak g¢alisma yapmistir.
‘Isletmelerde Yeniden Yapilandirma Siireci ve
Calisanlar Acisindan Etkileri’ adh arastirma ile
yeniden vyapilandirma sonrasinda c¢alisanlarin
yeniden yapilandirma sonuglarini olumlu
karsiladiklarini ve bu c¢alismalari desteklediklerini
ortaya koymustur. Ayrica ¢alisanlari degisime dahil
etmenin  yeniden yapilandirmanin  etkinligini
arttirmanin yaninda, calisanlarin motivasyon ve is
performansini arttirdigi sonucuna ulagmistir.

Ge ve Ding (2005) Cin’deki 371 duretici firma
Gzerinde yaptigl ‘Market Orientation, Competitive
Strategy and Firm Performance: An Empirical Study
of Chinese Firms’ adli arastirmasinda rekabet
stratejisiyle performans arasinda anlamli bir iligki
olmadigini belirtmistir. Ancak Temtime ve Pansiri
(2006), Botswana'daki 250 KOBI {izerinde anket
uygulamis ve basit tanimlayici istatistikler
kullanarak verileri analiz  ettigi ‘Perceived
managerial problems in SMEs: evidence from
Botswana. Development and Learning in
Organizations’” adli  arastirmasinda  rekabet
stratejisinin performansi etkileyen énemli bir unsur
oldugunu ifade etmistir.

Torenvlied ve Velner (1998) ISO kalite standartlari
getirilen bir tasimacilik sirketinde ‘Informal
Networks and Resistance to Organizational Change:
The Introduction of Quality Standarts in a Transport
Company’ adli bir calisma yapmistir. Organizasyon
yapisiyla buna karsi direng arasinda anlamli bir iligki
olmadigi sonucuna ulagmistir.

Timurturkan (2010) izmir, Manisa, Aydin illerinde
faaliyette bulunan Tapu ve Kadastro
mudurliklerinde ¢alisan 366 kisi lGzerinde anket
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uygulama voluyla ‘Orgiitsel Yapinin Orgiitsel
Degisime Direng Uzerindeki Etkisi: izmir Tapu ve
Kadastro Bolge Midirligi’nde Bir Uygulama’ adli
bir  ¢alisma  yapmistir.  Merkezilesme ve
bigimsellesme boyutlari yéniinden 6rgltsel yapinin
orgutsel degisime direng Uzerinde etkisi olmadigi
ortaya ¢ikmigtir.

Agboola ve Salawu (2011) bazi segilmis kuruluslarda
degisim sureglerinin pratik uygulamasini incelemek
icin vaka calismasi yontemini  kullanmistir.
‘Managing Deviant Behavior and Resistance to
Change’ adli arastirmaya gore, yoneticilerin niyeti
ve degisim nedenlerini dogru bir sekilde agiklamasi,
calisanlarin degisiklikleri daha iyi anlamasini ve
kabul etmesini, direnci tamamen ortadan
kaldirmasa bile azalmasini saglamaktadir.

Tunger (2013), ‘Degisim YoOnetimi Sdrecinde
Degisime Direnme’ adli calismasiyla, tehdit ve
baskinin emirler verme ve bu emirlerin yerine
getirilmesini saglama Uzerine kurulu bir yéntem
oldugunu, cabuk ve aninda uygulama imkani verdigi
icin avantajli  oldugunu ancak, ¢alisanlarin
baghhginin dislik ve direnisin derecesinin ise yiiksek
oldugunu belirtmistir.

Barutcu (2000), Denizli’deki Sanayi Odasi’'na kayith
bulunan ve organize sanayide faaliyet gdsteren 150
isletme (lzerinde ‘Orgiitsel Degisim Yénetimi ve
Denizli Tekstil isletmelerinde Bir Uygulama’ adli bir
c¢alisma yapmistir. Arastirmaya gore isletmede
yapilan degisiklikler sonrasinda meydana gelen bazi
hosnutsuzluklarin giderilmesi ve olumsuzluklarin
iyilestiriimesi bakimindan yoneticiler en fazla agik ve
kararh baski yontemini kullanmaktadir, direnmenin
Ustesinden gelmede en g¢ok egitim ydntemine
basvurulmakta ve degisime karsi gosterilen tepkiler
icerisinde en ¢ok isgbrenlerin dolayl sekillerde
soylenmesi yer almaktadir.

Kunze vd. (2013) cesitli sirketlerdeki 2.981 calisan
Uzerinde ‘Age, resistance to change, and job
performance’ adli bir arastirma yapmistir. Bu
calismada galisanlarin bireysel performans sonuglari
ile degisime karsi gosterdikleri diren¢ pozitif bir
korelasyon icermekte oldugundan isletmelerin,
calisanlarinin goésterdigi direnci ciddiye almalari
gerektigi sonucuna ulasmistir.

Masunda (2015) Telecom Namibia’daki 7
yoneticiyle ile gorlismeler yaparak ‘An Evaluation of
Resistance to Organizational Change and its Effects
on Employee Productivity: The Case of Telecom
Namibia’ adinda bir ¢alisma gercgeklestirmistir. Bu
calismada hedef kitle olan degisimden sorumlu
yoneticilerle yapilan goérismelerde ©6ne ¢ikan
temalar; orgltsel degisim, katilim, liderlik ve
yonetimin roll, degisime direng, calisan verimliligi,
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degisime karsi dirence karsi koyma ve Ustesinden
gelme konularidir. Arastirma ile degisime direncin
ana kaynaklarinin; amaci belirsiz vizyon ve degisim,
is kaybi korkusu, iktidar, beceri ve yetenek eksikligi
endisesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu direnis
doéneminde ¢alisanlarin verimlilik seviyelerinin
olumsuz etkilenmedigi tespit edilmis ve dogru
sekilde yonetilmesi durumunda Telecom Namibia
calisanlarinin orgutsel degisime karsi olumlu bir
algiya sahip oldugu da gosterilmistir. Calisma,
kurulustaki her paydasin ilk asamalardan itibaren
degisim konusunda farkindalik yaratilmasi, katilimin
tesvik edilmesi ve uygun stratejiler kullaniimasi
durumunda degisime karsi direncin en aza
indirilebilecegini ve Ustesinden gelinebilecegini
ortaya koymustur.

Oreg (2017) 79 is basvurusundan elde ettigi veriler
ile yapilandirilmamis ve rutin olmayan gorevleri
yerine getiren 73 katilimci; rutin ve monoton
gorevleri yerine getiren 108 katihmci Uzerinde
olmak Ulzere 3 farkl durumdan elde ettigi verileri
analiz ettigi bir arastirma yapmistir. ‘Resistance to
Change and Performance: Toward a More Even-
Handed View of Dispositional Resistance’ adli bu
arastirmasiyla degisime karsi yatkin direncin, rutin
islerdeki performansla pozitif olarak iliskili oldugu
sonucuna ulagmistir.

1.2. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Literatir taramasinda ele alinip bir 6nceki kisimda
okuyucularin  bilgisine  sunulan  arastirmalar
hipotezleri agisindan da incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda bu arastirma icin 13 hipotez
olusturulmustur. Bu c¢alismanin  sézi edilen
hipotezleri ve bu hipotezlerin elde edilmesinde
istifade edilen arastirmacilarin galismalari asagida
belirtilmistir:

H1: Daha rekabetgi bir ¢cevreyle karsi karsiya kalan
organizasyonlar isletmede kullanilan teknolojide
iyilesme saglar (Aghion vd., 2014)

H4: Stratejisinde degisiklik yapan organizasyonlar
daha yatay organizasyon yapisina doénisir (Bart
1986 ve Cubukcu 2018).

Courtney vd. (1997); Slotegraaf ve Dickson (2004);
Baines ve Langfield-Smith (2003); Mat (2010);
Raymond (1998); Wijbenga ve Witteloostuijn
(2007); Pratistha (2016); Carreras vd. (2016); Kim ve
Lim (1988); Jouirou ve Kalika (2004); Kariuki (2011);
Dowling ve Mcgee (1994); Mizik ve Jacobson (2003);
Swink ve Nair (2007); Ge ve Ding (2005); Temtime
ve Pansiri (2006) ve Torbal (2017) galismalarina
dayanilarak asagida verilen H2, H3, H5, H6, H7, HS,
H9 ve H13 hipotezleri 6nerilmistir:
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H2: Daha rekabetgi bir ¢evreyle karsi karsiya kalan
organizasyonlar farklilasma stratejisine dogru
degisir.

H3: ileri imalat teknolojisindeki degisimlerle karsi
karsiya kalan organizasyonlar daha yatay
organizasyon yapisina dondsur.

H5: Daha rekabetgi bir ¢evreyle karsi karsiya kalan
organizasyonlar daha yatay bir organizasyon
yapisina dondsiir.

H6: Daha rekabetgi bir cevreyle karsi karsiya kalan
organizasyonlar orglitsel performansta iyilesme
saglar.

H7: Organizasyon stratejisindeki degisiklikler
orgltsel performansta iyilesme saglar.

H8: ileri imalat teknolojisinde degisiklikler yapan
organizasyonlar performansta iyilegsme saglar.

H9: Organizasyon vyapisindaki  degisiklikler
performansta iyilesme saglar.

H13: ileri imalat teknolojisindeki degisiklikler
isletme stratejisinde degisiklige yol agar.

H10: Degisime karsi gosterilen direng organizasyon
yapisinda degisiklige yol agar (Torenvlied ve Velner
(1998) ve Timurturkan (2010)).

H11: Yoneticiler agik ve kararh baski uygulayarak is
gorenlerin degisime karsi gosterdikleri direncin
Ustesinden gelir (Agboola ve Salawu (2011); Tunger
(2013) ve Barutgu (2000)).

H12: Degisime karsi gosterilen direng isletme
performansini olumsuz etkiler (Kunze vd. (2013);
Masunda (2015) ve Oreg (2017)).

Arastirmada daha 6nce belirtildigi gibi cok sayida
degiskenin ele alinmasi sebebiyle hipotez sayisina
da bir kisitlama  getiriimemistir.  Bdylece
arastirmanin daha genis ve doyurucu olmasi
hedeflenmistir.

3. ARASTIRMANIN MATERYAL VE YONTEMI

Arastirma icin izmir ilinin Kemalpasa ilcesinde 5
yildan uzun siiredir faaliyet gosteren isletmeler
tespit edilmistir. Arastirmada degisim
uygulamalarinin en az 5 yil ve daha uzun siireli olan
ilerleme  boyutunun  OGl¢lilmesi  hedeflenmis
oldugundan bu sireden daha kisa slre faaliyet
gosteren yeni kurulmus isletmeler devre disi
birakilmistir. Bunun sonucunda arastirma; calisan
sayisi 0-50 arasinda olan 30 isletme, ¢alisan sayisi
51-250 arasinda olan 20 isletme ve ¢alisan sayis1 251
Gzeri olan 10 isletme ile sinirlandiriimistir. Anket
uygulanacak isletmeler ana kitleyi temsil
edebilecek sekilde segilmistir. Toplam 60 isletmede
gorevli 150 Ust ve orta diizey yoneticiye ISKUR
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aracihgiyla mail ve telefon yoluyla ulasiimis, anket
formu gonderilmis, form Uzerinde cevaplamak
istemeyen katilimcilara anket formunun yer aldigi
internet linki gonderilerek cevaplamalari
saglanmistir. 150 kisiden 110 tanesi anketleri
cevaplamistir.  Cevaplanmis  anketlerden 10
tanesinde kayip veri ve ¢ok uglarda cevaplar yer
aldigiicin 6rneklemden gikariimis ve 6rneklem hepsi
st ve orta diizey yonetici kademesinde olan 100 kisi
olarak belirlenmistir.

Arastirmaya konu olan 0Olgcekte, Mat (2010) ve
Barutgu (2000)'nun  ¢alismalarindaki  olgekler
kullanilmigtir.  Arastirmanin = 6lgim araci  alti
boélimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimu,
arastirmaya katilan isletmeler ve anketi cevaplayan
yoneticilerle ilgili demografik bilgileri icermektedir.
ikinci bélimiinde Mat(2010)in kullandigi rekabetci
cevre Olcegi ve ileri imalat teknolojileri olcegi
kullanilmistir. Ugiincii bélimde yine Mat (2010)in
kullandigi organizasyonel yapi ve organizasyonel
strateji Olgcegi kullaniimistir. Dordinct boélimde
Mat(2010)'in  kullandigi  performans  6lgegi
kullanilmistir.  Besinci  bdlimde ise Barutcu
(2000)’nun c¢alismasinda kullandigi direng ve
dirence karsi onlem olgegi kullanilmistir. Altinci ve
son bolimde ise isletmelerde uygulanan degisim
yonetimi teknikleri konusunda Tunger (2011)'in
¢alismasi sorusu kullaniimigtir. Degisim programinin
basari oranini dlgen son soru ise bu calismayi
ylriiten arastirmacilarin tecriibe ve gozlemlerine
dayanilarak gelistirilmistir. Anketin iki, U¢ ve
dordiinct bélimuindeki sorular 5’li likert dlgeginde
tasarlanmis; besinci bolim ile altinci bolimdeki 17.
soru ise katilimcilarin goklu segcim yapabilecekleri
sekilde hazirlanmistir.

Arastirmaya ait analizler, IBM STATISTICS 22 ve IBM
SPSS  AMOS 23  programlari  kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Olgeklerin  giivenirlik  ve
gecerlilik analizleri yapildiktan sonra normallik testi
yapilmis, Pearson korelasyon testi ile degiskenlerin
arasindaki iliski duzeyi belirlenmis, Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) analizi yapilarak hipotezler test
edilmistir. Bu ¢alismanin bulgular bélimiinde test
edilen arastirma hipotezlerinin sonuglari ile literatiir
taramasinda okuyucuya sunulan daha onceki
calismalarin sonuglari karsilastiriimis, tartisiimis ve
yorumlanmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada kullanilan 6lgegin analizi sonucunda
Cronbach’s alpha degeri 0.959 bulunmustur.
Arastirmalarda bir 6geyi yeterli diizeyde 6lcebilmek
icin kullanilan élgegin Cronbach’s alpha degerinin en
az 0.70 olmasi ve tercihen daha yiksek g¢ikmasi
beklenmekte ve istenmektedir. Dolayisiyla bu
arastirmadaki 0.959 alfa degeri, Ozdamar (1999)’a
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gore, arastirmada kullanilan 6lgegin yiksek diizeyde
(0.81<a<1) glivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

KMO ve Bartlett testi yapiimis ve Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) degeri
0.77 bulunmustur. Bu deger 0.6’dan biiylik oldugu
icin anlamli ve uygundur. KMO testi 6rneklem
yeterliligini ve faktor analizinin uygunlugunu olgcen
bir testtir. KMO degeri biyuklGginin 0.77 olmasi,
hem o6rneklem buyukliginin analiz igin yeterli
oldugunu, hem de cift olarak degiskenler arasindaki
korelasyon iliskisinin diger degiskenlerce
aciklanabilir durumda oldugunu géstermektedir.

Bartlett testi ise degiskenler arastiliski guiclinii dlger.
Bartlett testi Chi-Square degeri 5633.525 olup
anlamlidir (p=0.00, p<0.05). Bartlett degeri p<0.001
oldugu icin ilerideki analizlerin saghkl bir sekilde
gerceklestirilecegini gdostermektedir. Yapisal esitlik
modeli (YEM) go6zlemlenemeyen degiskenler ve
gozlemlenen degiskenler arasindaki dogrusal
denklemler sistemidir. Tek bir analizde g¢oklu ve
birbiriyle iliskili bagimhhg tahmin ettigi igin
arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan bir
yontemdir. Bu calismada olgeklerin faktor yapisini
dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizi
(DFA), AMOS 23 programi kullanilarak yapilmistir.

Dogrulayici faktor analizi yapilarak ¢alismanin uyum
iyiligi Olgutleri hesaplanmistir. CMIN/DF degerinin
0.823 (<3), GFl degerinin 0.984 (>0.90), CFI
degerinin 1 (=0.90), RMSEA degerinin 0.00 (<0.05),
NFI degerinin 0.96 olmasi, yapisal esitlik modelinin
verilerle uyumlu oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 1’de yas, cinsiyet, egitim durumu, is tecriibesi,
calisan sayisi, isletmenin sinifi, masteri portfoyi ve
Urlin ¢esidi demografik degiskenleri ve frekanslari
sunulmustur (soru 1-8).
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Yiiksek Lisans 29 Yerli 46
TECRUBE
(vIL) Yabanci 54
URON
1-5 46 CEsiDI
6-10 28 Tlketici 13
11-15 11 Endustriyel 54
16+ 15 Her ikisi 12
CALISAN —
SAVISI Higbiri 21
0-50 27
51-250 17
251+ 56

Katihmcilardan isletmelerinin i¢cinde bulundugu
rekabet ortaminin son 5 yilda Fiyat, Rakiplerin
Hareketi, Pazarlama ve Gelir Payi igin Rekabet ile
Yeni Uriin  Gelistirme Rekabeti yéniinden
degerlendirmeleri istenmis (soru 9) ve bu kriterler
icin isletmelerinin ne kadar degistigine dair verdigi
cevaplar esas alinarak olusturulan rekabetgi
cevredeki degisiklikler tablosu olusturulmus ve
Tablo 2 olarak asagida sunulmustur.

Tablo 2: Rekabetci Cevredeki Degisiklikler

Rekabetgi "

Cevre Faktorler
(Cronbach’s Ort. S;Zn:i:;'t
Alpha=0.80) P 1 2
(AVE=0.63)
Fiyat

4 1. .87

Rekabeti 3.45 3 0.873
Pazarlama
Rekabeti 3.72 1.24 0.825
Gelir Payi
igin Rekabet 3.48 1.36 0.717
Rakiplerin 3.51 141 | 0.760
Hareketi ) ) )
Yeni Uriin
Gelistirme 3.07 1.43 0.517
Rekabeti
Toplam 3.44 1.02

Tablo 1: Demografik Degiskenler
Frekans Frekans
iSLETMENIN
YAS SINIFI
Elektrik-
20-30 9 Elektronik 3
31-40 a7 Mihendislik 12
41-50 18 Gida 9
51-60 13 Saglk 4
61+ 3 insaat 9
Petrokimya- 4
CINSIYET Polimer
Kadin 27 Kauguk 2
Erkek 73 Tekstil 2
EGITIM
DURUMU Ulasim 1
Ortaokul 2 Metal 28
Lise 10 Ahsap 2
Onlisans 10 Diger 24
. MUSTERI
Lisans 49 PORTFOYU

Arastirmanin katilimcilarina gére son 5 yilda icinde
bulunduklari ortamda fiyat rekabeti, yeni (riin
gelistirme rekabeti, elde edilecek gelir pay! icin
rekabet ve rakiplerin hareketi orta diizeyde
degisirken pazarlama rekabeti yiliksek diizeyde
degismistir. Yakinsak gecerlilik degiskenlere iliskin
ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklari faktorle
iliskisini aciklamaktadir. Yakinsak gecerlilik icin AVE
(Average Variance Extracted = Ortalama Agiklanan
Varyans) 0.5'ten blyik olmalidir. Rekabetgi
cevrenin genel olarak Cronbach’s Alpha degerinin
0.80 olmasi ve ortalama aciklanan varyans degerinin
0.63 (>0.50) olmasi rekabetci cevre dlgeginin daha
ileri analizler icin gegerli ve glvenilir oldugunu
kanitlamaktadir.
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Ayrica Rekabetci Cevre 6lgeginin dogrulayici faktor
analizi de yapilmistir. DFA sonuglarina gore 0.09
olan RMSEA degeri MacCallum vd. (1996)'ne gore
kabul edilebilir bir degerdir. CMIN/DF degeri 2.14,
CFl degeri 0.93 olarak hesaplanmistir. Orneklem
200’tn altinda oldugu igin NFI degeri belirlenen
esikten disik ¢ikmig, bu ylizden TLI degerine
bakilmis ve esik degerden yiiksek oldugu gorilmus
ve boylece 6ngorilen modelin verilerle uyumlu
oldugu anlasiimistir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan degiskenlerden
biri de ileri imalat teknolojileridir. Bu maksatla
katihmcilara son 5 yilda Tablo 3’te goérilen ileri
imalat teknolojilerinin isletmelerinde ne &lglde
degistigi sorulmustur (soru 10). Katihmcilardan
alinan cevaplarin analizi sonucunda ulasilan ileri
imalat teknolojilerindeki  degisiklikler tablosu
asagida sunulmustur.

Tablo 3: ileri imalat Teknolojilerindeki Degisiklikler
ileri imalat
Teknolojileri
(Cronbach’s Ortalama S;:::::
Alpha=0.93) 1 2
(AVE=0.60)
Robotik 2.33 1.54 0.739
Esnek Uretim
Sistemi (FMS)
Bilgisayar
Destekli 2.63 1.59 0.822
imalat (CAM)
Bilgisayar
Destekli 2.90 1.64 0.851
Tasarim (CAD)
Bilgisayar
Destekli
Mihendislik
(CAE)
Bilgisayar
Destekli Sureg
Planlama
(CAPP)
Test
Makineleri
Tam
Zamaninda 2.78 1.54 0.674
Uretim (JIT)
Dogrudan
Numerik 2.40 1.55 0.727
Kontrol
Bilgisayarla
Tumlegik 2.42 1.54 0.678
imalat (CIM)
Numerik
Kontrol (NC)
Toplam 2.62 1.24

Faktorler

2.52 1.61 0.718

2.82 1.62 0.837

2.87 1.63 0.780

2.78 1.58 0.774

2.44 1.57 0.827

Analizlere gore arastirmaya katilan isletmeler son 5
yilda ileri imalat teknolojilerinden robotik
uygulamasi  kullanimi  degisiminin  digerlerine
nazaran daha disik; bilgisayar destekli tasarim ve
siire¢  planlama uygulamalarinin kullanimi
degisiminin ise digerlerine nazaran nispeten daha
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yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir. ileri imalat
teknolojileri 6lgeginin genel olarak Cronbach’s
Alpha degerinin 0.93 ve ortalama agiklanan varyans
degerinin  0.60 (>0.50) olmasi ileri imalat
teknolojileri 6lgeginin daha ileri analizler igin gegerli
ve giivenilir oldugunu kanitlamaktadir. ileri imalat
teknolojileri 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. RMSEA degeri disindakiler belirlenen
araliktadir (CMIN/DF=1.87, CFI=0.99, GFI=0.96).
0.09 olan RMSEA degeri MacCallum vd. (1996)'ne
gore  kabul edilebilir bir deger olarak
nitelendirilmektedir. Sonuglar, ¢alismadan elde
edilen verilerin 6ngorilen modelle uyustugunu
gostermektedir.

Organizasyon vyapisindaki degisiklikler tablosu
(Tablo 4); katilimcilarin isletmelerinde bir dizi
organizasyon tasarim uygulamasi kullaniminin son 5
yilda ne olglide degistigi sorularak (soru 11) elde
edilmistir.

Tablo 4: Organizasyon Yapisindaki Degislikler

Organizasyon
Yapisi (Cronbach’s Standart "

Alpha=0.92) Ortalama Sapma Faktor

(AVE=0.50)
Isgtictntn — Coklu | 5 128 | 0793
Becerisi
isci Egitimi 3.50 1.38 0.734
Gapraz Fonksiyonel | o, 146 | 0757
Ekipler
Katilimcl Kaltar 294 1.46 0.712
Olusturulmasi
Yonetim Egitimi 3.18 1.41 0.663
Organizasyon
Yapilarinin ~ Yatay 2.77 1.51 0.624
Hale Getirilmesi
is Temelli Takimlar 3.13 1.39 0.739
Galisanlarin 3.26 131 | 0773
Guglendirilmesi
Uretim Birimleri 2.95 1.62 0.569
Toplam 3.12 1.13

Katilimcilar son 5 yilda organizasyon yapisindaki
tim  degisikliklerin orta dlizeyde oldugunu
belirtmistir. Organizasyon yapisindaki degisiklikler
Olgeginin  Cronbach’s Alpha degerinin 0.92,
ortalama agiklanan varyans degerinin 0.50 olmasi ve
biitliin maddelerin faktor yiklerinin 0.50’den biyik
olmasi, Olcegin gecerli ve glvenilir oldugunu
kanitlamaktadir. Organizasyon yapisindaki
degisikliklere iliskin dogrulayici faktér analizi
yapilmistir. RMSEA degeri (0.1) kabul edilebilir
deger almistir. CMIN/DF degeri 2.19 (<5) olarak
bulunmustur. GFI degerinin 0.80 olarak olgiilmis,
bu sonucgla olmasi gerekenden c¢ok az bir farkla
dusik oldugu gorilmektedir. Sharma vd. (2005)’e
gore GFl degeri orneklem buylkliginden
etkilendigi icin ¢cok az farklar g6z ardi



BNEJSS

edilebilmektedir. NFI degerinin 0.83 olarak
Olgulmis, belirlenmis esik degerden (20.90) diistk
ciktigl icin TLI degerine (0.92) bakilmis ve TLI
degerinin esik degerden (>0.80) ylksek ciktigi
anlagilmistir.  Analizler, elde edilen verilerin
ongorilen modelle uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Organizasyon stratejisindeki degisiklikler tablosu ise
katilimcilara, Tablo.5’te yer alan farklilasma
yonlerinde son 5 vyil igerisinde isletmelerinin
stratejik vurgusunun hangi olcide degistigini
belirtmeleri istenerek (soru 12) olusturulmustur.

Tablo 5: Organizasyon Stratejisindeki Degisiklikler
Organizasyon
Stratejisindeki

Degisiklikler Standart
(Cronbach's Ortalama Sapma
Alpha=0.91)
(AVE=0.51)

Zamaninda

Teslimat 3.72 1.34 0.675

Saglamak

Glvenilir

Teslimat  Sozu 3.64 1.38 0.634

Vermek

Yuksek Kaliteli

Uriinler 3.65 1.49 0.698

Sunmak

Satig  Sonrasi

Servis ve

Destegin Etkin

Olmasi

Tasarimda

Degisiklik  ve

Hizh Bir Sekilde

Tanitmak

Uriin ve

Hizmetleri

Musterinin 3.48 1.54 0.866

ihtiyacina Gére

Ozellestirmek

Uriin

Bulunabilirligi 3.09 1.60 0.596

(Genis Dagitim)

Kapasite/

Karma  Uriin

Degisikliklerini

Hizh Yapmak

Toplam 3.42 1.15

Faktorler

3.36 1.51 0.834

3.25 1.36 0.606

3.23 1.54 0.773

Arastirmaya katilan isletmeler son 5 vyilda
organizasyon stratejisindeki vurgunun, zamaninda
teslimat yapmak konusunda yiliksek diizeyde
degisiklik oldugunu belirtirken diger konularda orta
diizeyde degisiklik oldugunu belirtmistir.
Organizasyon Stratejisindeki degisiklikler olceginin
Cronbach’s Alpha degerinin 0.91 ve ortalama
aciklanan varyans degerinin 0.51 (>.50), tim
maddelerin faktér degerlerinin 0.50’den buyik
olmasi Olgegi gecerli ve glvenilir kilmaktadir.
Organizasyon strateji Olcegine dair dogrulayici
faktor analizi yapilmis ve CMIN/DF=3.37, CFI=0.90,
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NFI=0.77, TLI=0.86 olarak hesaplanmistir. DFA
analizi sonucunda NFI degeri esik degerden (=0.90)
disik ciktigr icin TLI degerine bakilmis ve TLI
degerinin  (>0.80) belirlenen aralikta oldugu
anlasilmigtir.  Analizlerden verilerin  6ngorilen
modelle uyumlu oldugu anlagiimistir.

Orgiitsel Performanstaki  Degisiklikler Tablosu
(Tablo.6), katilimcilara, son 5 vyilda isletmenizin
performansindaki degisimi rakiplerle
karsilastirmalari istenerek (soru 13) elde edilmis
olup asagida sunulmustur.

Tablo 6: Orgiitsel Performanstaki Degisiklikler

Performanstaki
Degisiklikler Standart
|

(Cronbach’s Ortalama Sapma

Alpha=0.91)
Faaliyet Geliri 3.26 1.28
Satig Blylmesi 3.30 1.34
Yatirimin Gerl| 316 1.36
Doénusi
Faaliyetlerden Gelen
Nakit Akis 3.30 131
Pazar Payi 3.30 1.35
Pazar Gelistirme 3.41 1.34
Yeni Uriin Gelistirme 3.38 1.33
Arastirma Gelistirme

.21 1.

(Ar-Ge) 3 >
Maliyet Azaltma
Programlari/ Maliyet 3.25 1.45
Kontrolii
Personel Geligimi 3.33 1.36
isyeri iliskileri 3.30 1.35
Isci  Saghgr  ve | 44 1.36
Guvenligi
Toplam 3.30 0.99

Arastirmaya katilan isletmeler son 5 yilda orgiitsel
performanstaki degisikliklerin Tablo.6’da gosterilen
12 kriterin tamaminda ortalamaya yakin ve orta
diizeyde oldugunu belirtmistir.

Katihmcilardan bazi performans gostergelerinin
isletmeleri icin ne kadar o6nemli oldugunu
belirtmeleri istenerek (soru 14) elde edilen Tablo 7.
Performans Gostergeleri asagida sunulmustur.

Tablo 7: Performans Gostergeleri

Per'formans Gostergeleri Standart
Onemi (Cronbach’s Ortalama Sapma
Alpha=0.92)
Faaliyet Geliri 3.96 1.16
Satig Blyumesi 3.92 1.26
Yatirimin Geri Donlisu 3.93 1.16
Faaliyetlerden Nakit Akisi 4.03 1.19
Pazar Payi 3.98 1.26
Pazar Gelistirme 3.92 1.31
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Yeni Uriin Gelistirme 3.54 1.37
Arastirma ve Gelistirme 3.53 1.51
Maliyet Azaltma ) 3.80 133
Programlari ve Kontroli

Personel Gelisimi 3.63 1.33
isyeri iliskileri 3.64 1.22
isci Saglig ve Giivenligi 3.67 1.25
Toplam 3.79 0.96

Katihmcilarin =~ %48'i  pazar  payinin;  %47’si
faaliyetlerden gelen nakit akisinin; %44’G pazar
gelistirmenin; %42’si satig blyUmesinin; %40’
faaliyet gelirinin ve yatirimin geri donlsiinin ¢ok
onemli oldugunu belirtmistir. Yine 38’i maliyet
kontroliniin; %33’'G Ar-Ge’'nin; %31’i is saghgl ve
glvenliginin = ¢cok  6nemli  oldugunu ifade
ederken %35’i personel gelisiminin; %33'U isyeri
iliskilerinin; %30’u ise yeni Urin gelistirmenin
onemli oldugunu belirtmistir. Arastirmaya katilan
isletmeler igin Tablo.7’”de sunulan performans
gostergelerinin - genel  o6rgltsel performansin
degerlendirmesi  anlaminda  6nemli  oldugu
anlagiimstir.

Anketin dordinci  bolimiinde katihmcilardan
isletmelerindeki performans degisimini rakipleriyle
karsilastirmasi (soru 13) istenmis ve
isletmelerindeki performans gostergelerinin dnemi
(soru 14) sorulmustur. “Performans” ve “Onem”
puanlarinin  garpilmasiyla olusan nihai puan
ortalamalari ve faktér yikleri Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 8: Performans Gostergeleri Nihai Puan

Performans Faktorler
Gostergeleri
Nihai Puan Ortalama Standart
(Cronbach’s Sapma 1 2
Alpha=0.93)
(AVE=0.55)
Faaliyet Geliri 13.61 6.83 0.83
satis 13.59 7.10 0.86
Blyumesi
vatinmin Geri |43 3 7.10 0.69
Dénulgu
Faaliyetlerden

13. A .
Nakit Akigi 3.74 718 0.85
Pazar Payi 13.81 7.33 0.63
Pazar 14.50 7.42 0.65
Geligtirme
veni — Urin| ) g5 735 | 0.63
Gelistirme
Arastirma  ve |5 60 838 | 0.53
Geligtirme
Maliyet
Azaltma 12.88 768 | 077
Programlari ve
Kontroli
Personel 12.73 756 | 0.85
Geligimi
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isyeri iliskileri 12.83 7.42 0.78
Isci Saglg ve | 5 4 7.66 | 0.77
Guvenligi

Toplam 13.30 5.68

Orgiitsel performans icin nihai puan, 6rgiitsel
performans ve dnem puanlarinin garpilmasiyla elde
edilen sonuglara bakildiginda performansin tim
gostergeleri icin 12.5 (izerinde bir deger ¢ikmistir.
Ayrica Cronbach’s Alpha degerinin 0.93 ve ortalama
aciklanan varyans degerinin 0.55 ve tim maddelerin
faktor degerlerinin 0.50’den buyik olmasi 6rgutsel
performans 6lgeginin gegerli ve glivenilir oldugunu
kanitlamaktadir. Analiz sonuglarina gore
arastirmaya katilan isletmelerin orgutsel
performansi onemli gordukleri ve
performanslarinda olumlu bir degisiklik oldugu
anlasilmistir. Orgiitsel performans &lgegine iliskin
dogrulayici faktér analizi yapilmig, CMIN/DF= 3.73,
GFI=0.90, RMSEA=0.1, CFI=0.89 olarak ol¢llmustdr.
Analizlerden RMSEA degerinin kabul edilebilir
aralikta oldugu, CFlI degerinde belirlenen esik
degerden(>0.90) ¢ok az bir fark oldugu gozlenmis ve
verilerin modelle uyumlu oldugu anlasiimistir.

Arastirmada isletmelerde degisime karsi gosterilen
tepki/tepkilerin nasil gergeklestigi de (soru 15) ele
alinmistir. is gérenlerin degisime karsi en ¢ok dolayli
sekillerde soylenerek tepki gosterdigi tespit
edilmistir. Daha sonra dolayh sekillerde soylenerek
gosterilen tepkilerden anlamli seviyede dusiik
olmakla birlikte sirasiyla isi yavaslatarak, is kalitesini
azaltarak, devamsizlik yaparak, ise ge¢ kalarak,
defolu Urln Greterek, kasith hata yaparak, Gretim
araglarini kasten bozarak ve lretimi kasten ve
sirekli distrerek tepki gosterdikleri anlasiimistir.

Katilimcilardan  degisime direncin  Ustesinden
gelebilmek i¢in hangi yontemler ya da yontemleri
kullandiklarini belirtmeleri de (soru 16) istenmistir.
Katilimcilarin  degisime direnmenin Ustesinden
gelebilmek icin en ¢ok egitim ve personelin fikirlerini
alarak kararlara katilimini saglama yontemlerini
kullandiklari tespit edilmistir. Verilen cevaplara
gore; yoneticiler is gorenlerin degisime karsl
gosterdikleri  dirence karsi anlayis gosterme
yontemine en az basvurmaktadir.

Degisime uyum saglamak igin katilimcilarin degisim
yonetimi tekniklerinden hangisi/hangilerini
uyguladiklari da (soru 17) arastirilmistir. Degisim
yonetimi tekniklerinden en ¢ok performans
yonetiminin uygulandig;; daha sonra sirasiyla
stratejik yonetim, personel gliclendirme, zaman
yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, toplam kalite
yonetimi, kiyaslama, amaclara gore yonetim, dis
kaynaklardan vyararlanma, degisim miihendisligi,
orgut gelistirme, 6grenen orgit uygulamalarinin
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kullanildigi  ve isletmelerin en az basvurdugu
teknigin ise 6rgitsel kiicilme oldugu gértlmastir.

Katiimcilara isletmelerinde uygulanan degisim
programi sonunda hedeflere ulasmadaki basari
oranlari da sorulmustur (soru 18). Degisim programi
sonunda hedeflere ulagsmadaki basari oranina
katihmcilarin ~ %45’i  orta derecede; %240
fazla; %13’G az; %13’U ¢ok az; %5’i ise ¢ok fazla
basarili seklinde cevap vermistir.

Rekabet¢i c¢evre, ileri imalat teknolojileri,
organizasyon yapisl, organizasyon stratejisi,
orgltsel performans, i gorenlerin degisime
gosterdikleri direng, yoneticilerin tepkilere karsi
aldiklari 6nlemler, isletmede uygulanan degisim
yonetimi teknikleri ve basari arasinda korelasyon
analizi yapilmistir (Tablo.9).

Tablo 9: Pearson Korelasyon Testi

Bamon (B | Ceve | Tekooli Vi |Sttei | Peformans | Dveng | Onlem | Teknk

figan I BT S A TR B N )

(ewre o

Teknolgj 1% |00

Performans | 344

Direng -1

(rlem ) N I S I R mo |

Telik ECR N Y 1)

**,0.01 duzeyinde anlamh (Cift kuyruklu).
*.0.05 diizeyinde anlamli (Cift kuyruklu).

Tablo 10: Hipotezlerin Test Ozeti
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Pearson korelasyon analizi sonuglari degiskenlerin
ongorulen sekilde iliskili oldugunu gostermektedir.
Ancak bu analiz, bir degiskendeki degisikliklerin
diger degiskenlerde degisikliklere neden olabilecegi
konusunda yeterli kanit sunmamaktadir. Bu yiizden
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi yapilarak
hipotezler test edilmistir. Sekil 1’de hipotez test
modeli gosterilmektedir. Hipotez testlerinin 6zeti ve
onceki calismalarla benzerlik ve farkliliklari Tablo
10’da gosterilmistir.

Sekil 1: Hipotez Test Modeli

110

orga)

v22:yatay yapi  v23: acik ve kararl baski

STD. P .
H oE¢. | DEg. | KABUL/RED BENZERLIK FARKLILIK
H1 | 270 | .005 Kabul Aghion vd. (2014)

Courtney vd. (1997), Slotegraaf ve Dickson
H2 | 260 | .006 Kabul (2004), Baines ve Langfield-Smith (2003),

Mat (2010)
Baines ve Langfield-
H3 | 333 | xxx Kabul Smith (2003), Mat
(2010)
HA | 384 | xxx Kabul Cubukeu (2018), Bart (1986)
H5 Baines ve Langfield-Smith (2003), Mat
121 | a4 Red (2010)
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Raymond (1998), Wijbenga ve
H6 | 199 | .007 Kabul Witteloostuijn (2007), Baines ve Langfield-
Smith (2003)
Temtime ve Pansiri (2006), Pratistha
(2016), Slotegraaf ve Dickson (2004),
Carreras vd.(2016), Kim ve Lim (1988)
H7 *ok ok , ’
442 Kabul Jouirou ve Kalika (2004), Kariuki (2011),
Dowling ve Mcgee (1994), Baines ve
Langfield-Smith (2003), Mat (2010)
Mizik ve Jacobson
HS . . (2003), Baines ve
.104 .188 Red Swink ve Nair (2007) Langfield-Smith
(2003), Mat (2010)
H9 | 211 | 018 Kabul Torbali (2017), Mat (2010)
H10 | 113 138 Red Timurturkan (2010), Torenvlied ve Velner
(1998)
Agboola ve Salawu (2011), Tunger (2013)
H11 ’ ’
271 .005 Kabul Barutcu (2000)
H12 | _ Oreg (2017), Kunze
.043 | .533 Red Masunda (2015) vd. (2013)
H13 556 007 Kabul Baines ve Langfield-Smith (2003), Mat
(2010)
5. TARTISMA VE SONUC fazla vurgu vyapilarak ve 6nem verilerek elde

Bu calismayla Tirkiye’de o6zel sektorde faaliyet
gosteren isletmelerde uygulanan degisim yonetimi
bir bltln olarak ele alinmis ve bu uygulamalarin
isletmelerin performansina olan etkisi analiz
edilmistir. Yapilan arastirma ile ulagilan bulgular
asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmada H1’nin kabul edilmesi ile rekabetgi
cevredeki degisikliklerin ileri imalat teknolojilerini
pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica
yapilan literatlir taramasinda rekabetci cevre veileri
imalat teknolojileri arasindaki iliski diizeyini ortaya
koyan c¢ok fazla ¢alisma yapilmadigi gorilmustir.
Gelecekteki arastirmalarin bu iliskiyi ele alip alana
katki saglamalari noktasinda bu galismanin énculler
arasinda yer alabilecegi diistinliimektedir. Rekabetgi
bir ortamda faaliyet gosteren isletmeler,
rakiplerinden bir adim 6nde olabilmek i¢in liretim
slirecini yeniden dlzenleyecek ve kaliteli Grilin
artirmalarina yardimcl olabilecek Uretim
teknolojisine yatirnm yapacaktir. Firmalar strekli
olarak yeni pazar firsatlari aradik¢a, Ogrenme
stratejisini etkileyen yeni Griinler ve pazar gelistirme
ile rekabet edecektir. Kalite, esneklik, yenilikgi
Urlinler ve tedarikin glvenilirligi gibi musteri odakh
yaklasimlarin etkili farklilasma stratejilerine daha
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edilebilecegi dusiintilmektedir.

Arastirmada test edilen H2'nin kabul edilmesi ile
isletmelerin igerisinde bulunduklari ortamda fiyatta,
Urlin gelistirmede, pazarlamada, elde edilen gelir
payinda ve rakip isletmelerin getirdigi yeniliklerde
rekabet diizeyi yukseldikge farklilasma stratejilerine
daha fazla 6nem vermeye basladiklari tespit
edilmistir.

ileri imalat teknolojilerinin getirdigi yeniliklerin
bedensel glice duyulan ihtiyaci azalttigi ve
isletmeleri hiyerarsinin ¢ok daha az oldugu yatay
organizasyon yapisina donlsmeye  zorladigi
bulunarak (H3’Gn kabulli) literatire katkida
bulunulmustur. Bu sonug, Baines ve Langfield-Smith
(2003)’in ve Mat (2010)'in ¢alismalarindan farklilik
gostermistir. Bu farklihgin nedenlerinin; anilan iki
calismanin yapildigi zamandan bu yana ileri imalat
teknolojilerinde cok hizli ilerlemelerin
gerceklesmesi ile Kemalpasa’daki isletmelerin bu
gelismeleri yakindan takip ederek teknolojiyi 6n
planda tutma ve uygulama gayretlerinin hiyerarsik
yapilarindaki seviyeyi azaltmak yoniinde isletmeleri
bir tercihe gotiirmesi oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calismada, isletmelerin stratejilerinde yaptiklari
degisiklikler ile organizasyon yapilarinin daha yatay
hale donismesi arasinda ¢ok ylksek diizeyde bir
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iliski  saptanmistir.  Arastirma  kapsamindaki
isletmelerin islevselligi cok olmayan departmanlari
ortadan kaldirmak, digerleri ile birlestirmek ve o
departmanlarda gorev alan personelin
uzmanliklarini daha spesifik alanlarda kullanmak
suretiyle rekabet stratejisini gok daha hizh kararlar
vererek belirlemeyi tercih ettikleri anlagiimigtir.

H5 hipotezi cevredeki degisikliklerin isletmenin
yapisi Gzerinde anlamh bir etkiye sahip olmadigini
ortaya koyarak literatlre katki saglamistir. Bu sonug
Baines ve Langfield-Smith (2003) ve Mat (2010)'in
calismalarinda benzer gikmistir. Literatirde cevre
yapi arasindaki iligkiyle ilgili olarak ¢ok fazla ¢calisma
yapilmamistir. Dolayisiyla bu arastirma gevre yapi
arasindaki iliskiyi tespit etmek igin arastirmaya
ihtiyag duyulmakta oldugunu ortaya koymasi
acisindan da 6nemlidir.

isletmeler rakiplerinin hareketlerini gorerek, baz
durumlarda benchmark vyaparak Urlinlerinde
iyilesme saglamasi ya da tamamen 6zgiin bir sekilde
yeni Urln gelistirmeye ¢alismasinin dogal olarak
isletme performansini da arttirdigini H6 hipotezinin
kabuli ile ortaya konulmustur.

isletmelerin toplam kalite yoénetimi anlayisini
benimseyerek misteri memnuniyetini saglamasinin
satis blyumesinin gerceklesmesini boylece isletme
gelirlerinin artmasini  sagladigi sonucu ise H7
hipotezi ile ortaya konulmustur. Yéneticilerin gesitli
stratejiler arasindan en iyisini ya da iyilerini
secmeleri ile isletme performansi arasinda cok
ylksek diizeyde bir iliski mevcuttur.

H8 hipotezi, ileri imalat teknolojileri kullanimi ile
performans arasinda anlamli  bir iliski tespit
edilemedigi igin reddedilmistir. ileri imalat
teknolojilerindeki degisikliklerin isletme
performansini  etkilemedigi sonucu Baines ve
Langfield-Smith (2003), Mizik ve Jacobson (2003) ve
Mat (2010)’un ¢alismalariyla farklilik ancak Swink ve
Nair (2007)’in ¢alismasiyla benzerlik
gostermektedir. Literatlrde birbirine zit gorislerin
yer almakta olmasi sebebiyle ileri imalat teknolojisi
kullaniminin isletme performansina etkisini test
edebilmek igin daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyuldugu disliniimektedir.

Calisanlarin giglendirilmesinin, ¢alisanlarin ekipler
halinde c¢alismasi saglanarak uzmanliklarindan her
alanda yararlanilmasinin, ayni zamanda calisanlarin
fikirlerinin ~ 6nemsenerek  katilimcr  kiltiirin
isletmeye yerlestirilmesinin ¢calisanin isletmeye olan
aidiyetini arttirdigl boylece isletmenin daha yiksek
performansta faaliyet gosterdigi H9 hipotezin testi
ile gosterilmistir.

Calisanlar, degisimlerden memnun olmayip
tepkilerini isi yavaslatmak, is kalitesini azaltmak
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suretiyle gosterseler dahi isletmelerin bu tepkileri
dogal karsiladigi ve yapisinda herhangi bir degisiklik
yapma ihtiyaci duymadigl sonucu da H10 hipotezi
ortaya ¢ikarmistir.

Yoneticilerin her ne kadar is gorenlerin fikirlerine
onem gosterse dahi devam eden direng karsisinda
anlayis gostermek yerine baski uygulayarak direnci
yok etme yolunu da segebildiklerini gostermesi
acisindan H11 hipotezi o6nemlidir. Bu c¢alisma
yoneticilerin uyguladigi agik ve kararl baskinin is
gorenlerin daha cok tepki gostermelerine sebep
oldugunu ortaya koymustur.

H12 hipotezi ile isletmede vyapilan degisimler
karsisinda ig gérenlerin sergiledikleri tavrin isletme
performansini etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.
Turkiye’de is bulma konusunda ciddi sikintilar
yasanmaktadir. Bu ylzden 6zel sektorde calisan is
gorenler degisimlerden memnun olmasa ve direng
gostererek tepkilerini belli etseler dahi islerini
kaybetme korkusu tagsidiklarindan dolayi isletme
performansini  disirme yolunda herhangi bir
girisimde bulunmadiklari distnilmektedir.

H13 hipotezi ise ileri imalat teknolojisindeki
degisikliklerin isletme stratejisi Uzerinde etkili
oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. isletmelerin
teknolojilerini iyilestirme adina yaptiklari her bir
yatinim projesinin biyik olgtide stratejik bir hamle
olarak gorildigi ve bunun da rekabet
edebilirliklerini arttirdigi degerlendirilmektedir.

Degisimin tam olarak ne zaman yapilmasi
gerektigiyle ilgili olarak ortak bir goris
bulunmamaktadir. Ancak isletmeler genelde
degisimi kriz zamanlarinda uygulamaktadir. Bu da
yoneticilerin  stres altinda ve acele karar
vermelerine sebep olmakta, verilen yanhs kararlar
isletmelerin geri donisi olmayan olumsuz
durumlarla karsilasmasina sebep olmaktadir. Oysa
degisim icin kriz beklenmemeli isletmenin ihtiyaci
oldugu anda gerekli planlamalar ve hazrlklar
yapilarak  degisim  uygulanmalidir.  Degisim
isletmeler igin bir zorunluluktur. Bu vyizden
yoneticilerin degisimden korkmamalari, degisimin
de isletme igerisinde aldiklari herhangi bir karar gibi
yonetilebilir bir olgu oldugunu g6z O6ninde
bulundurmalari gerekmektedir.

is gérenler degisim yonetimi karsisinda en ¢ok
soylenerek tepki gostermektedir. Calisanlar
dogrudan  yoneticilerine  gidip  degisimden
duyduklari rahatsizligi ve nedenlerini ifade etmek
yerine kendi aralarinda séylenmeyi tercih etmekte,
bu durumdan vyoneticiler haberdar olsa dahi
degisimi yonetebilmek adina gdérmezden
gelmektedir. Calisanlar tepkilerini isi yavaslatarak
da gostermekte, ama her ne kadar isi yavaslatsalar
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dahi Gretimi kasten disirmeyi ve Uretim araglarini
bozmayi goze almamaktadir. Bu durum calisanlarin
degisimleri begenmese bile islerini kaybetme
korkusunu barindirdiklar ve islerini
sahiplendiklerini godstermektedir. Yoneticiler, is
gorenlerin degisim karsisinda yuksek duzeyde
sergiledikleri olumsuz tutumu oOnlemek adina
¢ogunlukla egitim vermeyi tercih etmekte,
toplantilar dizenleyerek is gorenlerden fikirleri
toplamakta, bu fikirlerden kullanilabilir olanlari
degerlendirmekte ve is gérenlerin degisim yonetimi
uygulamalarina sagladiklari katkilardan haberdar
olmalarini saglamaktadir.

Bu arastirma ozel sektdérde yapilmistir. ileride
yapilacak aragtirmalarin 6zel sektérin yani sira
kamu kurumlarinda da yapilmasi onerilmektedir.
Boylece bu iki sektoriin gerek kendi icinde, gerekse
birbirleriyle karsilastiriimasinin saglanabilecegi ve
benzerlik/farkliliklarin degisim yonetimi yéniinden
tartisilabilecegi distnulmektedir. Gelecekte
degisim yonetimi alaninda yuritulecek
arastirmalarda literatlirde daha az ele alinan teknik,
teknoloji ve 6nlem boyutlarinda daha fazla ¢alisma
yapilmasinin uygun olacagl degerlendirilmektedir.
Bu calismada miusteri portféylnin isletmelerde
degisim yonetimi algisina etkisi incelenmemistir.
Dolayisiyla isletmelerin sahip olduklari musteri
portfoyl ile degisim yonetimi arasindaki iliskiye
yonelik arastirmalar yapilmasi ve bu algi ile misteri
odakl anlayisin degisime etkisinin arastiriimasi da
onerilmektedir.

Sonug olarak yoneticilerin degisime uyum saglamak
amaciyla kullanilan degisim yonetimi teknikleri
hakkinda kapsamli bir sekilde bilgi sahibi olmadiklari
tespit edilmistir. Bunun yani sira degisim siirecinde
is gorenlerin degisime karsi gosterdigi direncin
onemli oldugu ancak bu direncin isletme
performansini anlamh bir seviyede etkilemedigi
sonucuna ulasiimistir. Calismanin bu alanda yapilan
benzer arastirmalarla kiyaslanmasi sirecinde
ozellikle teknik, teknoloji ve 6nlem boyutlarinda
daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu
tespit edilmistir. Ayrica rekabetc¢i ve teknolojik
degisimin yiksek oldugu cevrede, isletmelerin
varhgini devam ettirebilmesi icin organizasyon
yapisinda ve Ozellikle stratejisinde uyguladig
degisim yonetiminin isletme performansini olumlu
yonde etkiledigi ortaya konulmustur.
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