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Ozet: Kiiresel 6lgekte yaganan ve etki alani biiyiik olan Covid-19 pandemisi, 2020 yilinda fiziksel, sosyal ve ekonomik etkileriyle
glindeme oturan dinamik bir siirecin yaganmasina sebep olmaktadir. Bu siiregte en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda; ilk
kisitlama getirilen ve yine serbestlesme kapsaminda oncelikli olarak degerlendirilen turizm sektori yer almaktadir. Bu
donemin turizm politikalarina yon veren ve turistlerin destinasyon segimini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda ise;
destinasyonlarin pandemiye yonelik ulusal diizeydeki saglik sektoéri altyapilari ile olusturduklar saglik politikalari 6ne
¢tkmaktadir. Bu noktadan hareketle galismanin temel amaci Turkiye’nin dis turizmde en 6nemli pazarlarindan olan Rusya’nin
pandemi donemi Tirkiye'ye yonelik seyahat niyetlerini ortaya c¢ikararak; Tirk saglik politikasi ve saghk sistemi lzerine
gorislerini belirlemektir. Bu amagla; Rus turistlerin pandemi déonemi seyahat planlarini, Tirkiye’nin pandemi donemi
politikalarina ve turizm isletmelerindeki uygulamalara yonelik gorislerini tespit etmek amaciyla olusturulan anket sorulari
kullaniimistir. 2020 Temmuz ve Agustos aylarinda, kartopu érneklemesi yoluyla Novgorod sehrinde yasayan 351 kisiden elde
edilen veriler paket programa aktarilarak betimsel analizi yapilmistir. Ankete katilan kisilerin %52’sinin bu donem tatillerini
kendi ulkelerinde gegirmek planlari varken %40’ inin Turkiye seyahati plani bulunmaktadir. Tiirkiye’nin pandemi politikalarina
yonelik katihmcilarin bilgi dizeylerinin disik olmasina ragmen, lilkemizde hersey dahil sisteminde bir saglik hizmeti alma
konusunda olumlu goris ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglarla, Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin basinda
yer alan Rus vatandaglarin Tirkiye'ye yonelik saglik turizmi amagl seyahat potansiyelini ortaya g¢ikarabilmek
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Turkiye turizmi, Rus turistler, Saglik turizmi.

Russian Market in Pandemic Period Tourism and Dimension of Health Tourism Plans
for Turkey

Abstract: The Covid-19 pandemic, which is experienced on a global scale and has a large impact area, causes a dynamic
process that comes to the fore with its physical, social and economic effects in 2020. One of the most affected sectors in this
process is the tourism sector, which is the first restricted and is the first sector considered as a priority in removing
restrictions. Among the most important factors that guide the tourism policies of this period and affect the choice of
destinations of tourists; the national health sector infrastructures of the destinations and the health policies of the countries
are important. From this point on, the main purpose of the study is to determine views of Russia which is the most important
tourism market of Turkey's foreign tourism market, on Turkish health policy and health system by revealing their intention
to travel to Turkey in pandemic period. For this purpose; a questionnaire created in order to determine Russian tourists
pandemic period travel plans, their views on Turkey's application for a pandemic period policies and the tourism business is
used. In July and August 2020, descriptive analysis was carried out by transferring the data obtained from 351 people living
in Novgorod city through snowball sampling to the package program. Although %52 of the participants have plans about
spending their holiday in own countries in this period, %40 of the participants have plans to travel to Turkey. Despite the low
level of knowledge of participants for Turkey's pandemic policy, our country has emerged receiving a favorable opinion on
the health care system in the all inclusive. With the results obtained from this research, it is aimed to reveal potential travel
of Russian citizens located at the beginning of foreign tourists coming to Turkey for health tourism.

Keywords: Pandemic, Turkey tourism, Russian tourists, health tourism.

1. GiRi§ onemli bir yeri olan Rusya Federasyonu; Bagimsiz

Devletler Toplulugu (BDT) Uyesi olan 15 devletten
Rusya Federasyonu ve Tirkiye yakin cografyada yer en biiyik ve en giclii olanidir. Gegmiste Sovyetler
alan, siyasi ve ekonomik agidan yakin iliskileri olan Birligi'nin  belirleyici tlkesi olmasi  6zelligini
iki tlkedir. Asya ve Avrupa arasindaki cografyada giinimuizde de cevresindeki Ulkeler Uzerinde

* Bu calisma 2-27 Eylul’de XIV. IBANESS Plovdiv/Bulgaria kongresinde sunulmus ve 6zeti kongre kitapg¢iginda yayinlanmis
olan bildirinin glincellenmesiyle olugturulmustur.
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surdiirmektedir. Cevre Ulkeler Gzerinde siyasal ve
ekonomik alanda bir etkiye sahip olan Rusya;
uluslararasi arenada da glicli Ulkeler arasindadir
(Taysumov, 2010). SSCB’nin dagiimasiyla daha iyi bir
yaplya kavusarak dis turizme daha fazla katilan ve
nifus buyukliga ile 6ne ¢ikan Rusya Federasyonu,
Tirkiye turizminde de o6nemli bir konumda yer
almaktadir. 2019 vyili verilerine goére Turkiye'yi
ziyaret eden yabanci turistler arasinda %23,43’lik
payi ile Rus turistler ilk sirada yer almaktadir (KTB,
2020).

Tirkiye turizmi agisindan Rusya pazarn belirli kriz
dénemleri disinda birincil pazar olarak yer almistir.
17.075.400 km?lik yiizélcim{i ile diinyanin en genis
Ulkesi olan Rusya’nin sahip oldugu niifus miktari 143
milyon olup, uluslararasi turizm pazari agisindan
onemli bir baylkliktedir (URL 1). Rusya’nin
olusturdugu turizm talebinde %54 ile Akdeniz
ulkeleri ilk sirada yer almaktadir (TURSAB, 2019).
Tatil tercihlerine bakildiginda ise ilk sirada Tiirkiye
(%20,5), ikinci sirada ise Misir gelmektedir. Rus
turistlerin tercih ettigi diger ulkeler arasinda ise
Yunanistan, ispanya ve italya gibi Akdeniz ilkeleri
yer almaktadir (Bayir, 2019).

Tirkiye dis turizminde 2000'li yillardan itibaren Rus
turistler %20-25’lik bir paya sahip olmustur.
Seyahatlerin donemine bakildiginda ise %80’inden
fazlasinin Mayis-Eyliil déneminde gergeklesen deniz
turizmi odakli seyahatler olarak mevsimsel 6zellik
tasimaktadir. Seyahatlerin tamamina yakini (%97)
hava yolu tasimaciligi ile gerceklesmekte ve en ¢ok
Antalya ve Mugla’daki havalimanlari
kullanilmaktadir (TURSAB, 2019).

Bu ¢alismanin amaci; Tirkiye turizminde énemli yeri
olan Rus vatandaslarin kiresel bir kriz dénemi
olarak nitelendirilen Covid-19 pandemisi
doéneminde Tirkiye’ye yonelik gorislerini ortaya
koyabilmektir. Literatiirde Tirkiye-Rusya iliskisini
ekonomik, sosyal ve siyasi agidan inceleyen birgok
calisma olmasina ragmen, dis turizmde talebi
olusturan 6nemli bir pazar olarak Rus turistlerin
saglik turizmi pazarina yonelik yapilan bir galismaya
rastlanmamistir.  Kritik bir donemde Turkiye'ye
yonelik seyahat kararlarinin ne yonde olacagi, Tirk
saghk sistemi ve saghk turizmine vyoénelik
gorislerinin  saghk odakh bir kriz déneminde
belirlenebilmesi  6nceliklidir.  Tirk turizminde
yonelik kitlesel 6lgcekte seyahat eden onemli bir
pazarin kriz anindaki gorusleri, gelecek donemlerde
olasi krizlerde sektére yon verebilecek nitelikteki
bilgileri sunabilme agisindan 6nem tasimaktadir.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi
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Bu arastirmanin amaci; Rus turistlerin pandemi
donemi Turkiye'ye yonelik seyahat niyetlerini
ortaya cikararak; Turk saglk politikasi ve saghk
sistemi Gzerine goruslerini belirlemektir. Bu sekilde
elde edilecek sonuglarla, halihazirda Tirkiye'ye
gelen yabanci turistlerin basinda yer alan Rus
vatandaslarin Turkiye'ye yonelik saghk turizmi
amagli seyahat potansiyelini ortaya ¢ikarabilmek
hedeflenmektedir.

icinde bulundugumuz zamanda tim diinyada
yasanan ve kiresel boyutta gerceklesen ilk salgin
olan Covid-19 pandemisi fiziksel, sosyal ve
ekonomik etkileriyle giindeme oturmus en 6nemli
durumdur. Bu durumun hentiiz sonlanmamis olmasi
ve gelecekteki etkilerinin de belirsizligi gz online
alindiginda; her Ulke agisindan etkin bir kriz
yonetimini devreye sokmak en 6nemli ihtiyactir.
Pandemi déneminde en cok etkilenen sektérlerin
basinda turizm sektdrii yer almaktadir. ilk kisitlama
ve yasaklama getirilen seyahat faaliyetleri, yine ilk
serbestlestirme kapsamina alinan ve desteklenen
faaliyetlerden olmustur. Tiirkiye de bu siirecin saghk
politikalari kisminda etkin ve hizl karar alma
mekanizma gelistirmis ve saglik sektori altyapisinin
da faydasini gorerek kontrol edilebilir bir
normallesme silrecine adim atmistir. Bu noktada
ozellikle turizm sektéri agisindan pandemi Oncesi
dénemde en ©nemli pazarimiz olan Rusya’nin,
Tirkiye'ye yonelik seyahatlere iliskin alacagi resmi
kararlar ve tavsiyeler disinda Rus vatandaslarin
bireysel tatil planlamalarinda Tirkiye'ye yonelik
gorisleri de 6nem tasimaktadir. iki Glke arasindaki
turizm sektora iliskisinin farkl alternatif pazarlarda
nasil yer bulacagini planlamak ise stratejik 6neme
sahiptir. Saghk turizmi sektérli bu alternatif
pazarlarin basinda yer alabilecek ve turizm
hareketlerini yonlendirebilecek en dnemli sektoérler
arasinda yer almaktadir.

2.2. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Rusya’da yasayan ve seyahat
engeli olmayan yetiskin insanlar olusturmaktadir.
Ancak evrenin biliylik olmasi ve evrene ait Uyelerin
kesin olarak belirlenememesi sebepleriyle tesadifi
olmayan oOrnekleme tekniklerinden ‘kartopu
orneklemesi’ teknigi o6rneklem teknigi olarak
secilmistir. Bu teknikte ilk adim evrene lye birisiyle
kurulacak ilk temastir. Daha sonra temas kurulan
kisinin yardimiyla bir baskasiyla ve daha sonra yine
ayni  sekilde bir baskasiyla daha temas
kurulabilmektedir. Bu sekilde blyliyen bir kartopu
gibi ulasilan kisi sayisi da artmaktadir (islamoglu,
2011). Galismada ulasilan ilk kisiler Trakya
Universitesi'nde  lisansiistii  egitim alan Rus
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Ogrencilerin Novgorod sehrinde yasayan aileleridir.
Orneklem tekniginin en &nemli elestirisi; temsil
guclinin dusuk olabilecegi Uzerinedir. Cunku ilk
temas kurulan kisilerin genellikle kendileriyle ayni
ozelliklere sahip kisilere ulasabilme ihtimalinin
yiksek olmasidir. Ancak bu c¢alismada yer alan
demografik ozelliklere yonelik sorular
degerlendirildiginde; anketi cevaplayicilarin farkh
ozelliklere sahip olduklar gorilmistir (Coskun,
Altunisik ve Yildirim; 2017).

2.3. Aragtirmanin Yéntemi

Konuyu ele alis bigcimine goére tanimlayic
(betimleyici) arastirma deseninde olusturulmus ve
nicel veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket formu Rusca diline cgevrilerek
20 kisi ile 6n degerlendirme yapilarak formun
anlasilabilirligi  test edilmistir. Anket formlar
WhatsApp  uygulamasi  araciligiyla  internet
ortaminda paylasilarak veri toplanmistir. Seyahat
yasaklari ve Covid-19 pandemisi sebebiyle internet
ortaminda anketlerin yapilmasi planlanmigtir. 2020
Temmuz ve Agustos aylarinda degerlendirmeye
alinan 351 anket formu ile tamamlanan veri
toplama siireci sonunda paket programa aktarilan
veriler tablolar halinde diizenlenmistir. Anket
formunu olusturan sorularda asil amaclanan Rus
turistlerin Turkiye’ye yonelik seyahat planlari ve
pandemi miicadelesine yodnelik goérislerini ortaya
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¢ikartmak oldugu igin sorular miimkiin oldugunca az
sayida ve kisa olacak sekilde belirlenmistir.

Tirkiye dis aktif turizminde ilk sirada olan Ruslarin,
pandemi donemi seyahatlerinde Turkiye'ye ve
saglik sistemine yonelik algilarini ortaya gikarmak
amaciyla hazirlanan anket formu olusturulurken
kullanilan arastirma sorulari asagida
siralanmaktadir:

- Ruslar bu vyaz tatile g¢ikacak mi?
Cikacaklarsa yurt igcinde mi yoksa
yurtdisinda mi olmayi isterler?

- Turkiye'ye yonelik seyahat deneyimleri var
mi? Bu sezon igin tlkemize yonelik planlari
var mi?

- Rus vatandaslarin Covid-19 pandemisiyle
micadelede Tirkiye'ye yonelik bilgileri var
mi?

- Ulkemizde tatil sirasinda veya tatilden
bagimsiz saglk hizmeti almak isterler mi?

- Turkiye saghk sistemine yonelik gorsleri
ne yondedir?

- Turkiye'ye yonelik saglik turizmi taleplerini
etkileyen unsurlar nelerdir?

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan 351
Rusya vatandasinin anket uygulamasina verdikleri
yanitlar tablolar halinde sunularak 6zetlenmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Yas Sayi %
18-25 22 6,3
26-35 57 16,2
36-45 103 29,3
46-55 113 32,2

56 yas ve Uzeri 56 16,0
Toplam 351 100,0
Cinsiyet Sayi %

Kadin 288 82,1
Erkek 63 17,9
Toplam 351 100,0

Medeni Durum Say! %

Evli 251 71,5
Bekar 54 15,4

Dul/Bosanmis 46 13,1
Toplam 351 100,0

Cocuk Sayisi Say! %
1 117 33,3
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2 99 28,2
3 28 8,0
4 12 3,4
Yok 95 27,1
Toplam 351 100,0
Mesleginiz/¢alistiginiz sektor Sayi %
Ozel sektér calisani 96 27,4
Kiglk isletme sahibi 70 20,5
Devlet Memuru 63 17,9
issiz 42 12,0
Emekli 40 11,4
Akademisyen 26 7,4
Ogrenci 12 3,4
Toplam 351 100,0
Gelir Durumunuz Sayi %
Gelir gidere dengeli 206 58,7
Gelir giderden az 118 33,6
Gelir giderden fazla 27 7,7
Toplam 351 100,0

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayanlarin
demografik 6zellikleri Tablo 1'de yer almaktadir.
%82,1 ile kadin olan cevaplayicilarin %71,5’inin evli
oldugu ve ¢ogunlukla 1 ya da 2 ¢ocuk sahibi olduklari
gorulmektedir.  Katilimcilarin ~ yas  gruplarina
bakildiginda ilk sirada 46-55 yas arasindakiler
(%32,2) ve ikinci sirada ise 36-45 yas arasindakiler
(%29,3) yer almaktadir. Mesleki dagilima gore ise
cesitliligin oldugu gorilmektedir. Buna gore; 6zel
sektor calisanlan (%27,4), kigik isletme sahipleri

Tablo 2: Katihmcilarin Tiirkiye Ziyaretlerine iligkin Durumlari

(%20,5) ve devlet memurlari (%17,9) ilk siralarda yer
almaktadirlar.

Katilimcilarin - gelir durumlarini rakamsal olarak
degil, giderlerine oranlayarak yanitlamalari
istenmistir. Buna goére % 58,7’si gelirlerinin
giderlerine dengeli oldugu yaniti alinmistir. %33,6’si
ise  gelirinin  giderlerinden az  oldugunu
belirtmislerdir.

Daha Once Tiirkiye’ye Gelme

Durumu Say! %
Evet 215 61,3
Hayir 136 38,7
Toplam 351 100,0
Gelmeme Sebebi Sayi %
Maddi imkansizlik 72 52,9
Herhangi bir isim/ istegim olmadi 44 32,4
Rus vatandaslarin yogun olarak 15 11,0
tercih ettikleri yerlerde onlarla
birlikte zaman gegirmek
istemedigim icin
Guven eksikligi 5 3,7
Toplam 136 100,0
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Ziyaret Edenlerin Gelis Amaci Sayi %
Tatil amach 175 81,4
is amagli 35 15,8

Diger 6 2,8
Toplam 215 100,0

Ziyaret Edenlerin Gelis Sayisi Sayi %
1-2 kez 116 54,0
3-4 kez 49 22,8

5 ve daha fazla 50 23,3
Toplam 215 100,0

Tablo 2’de anketi cevaplayan Rus vatandaslarin
Tirkiye'yi daha once ziyaret edip etmedikleri ve
verdikleri cevabin nedeni gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin %61,3’tnln Tirkiye'yi ziyaret
ettigi gorulmektedir. Ziyaret edenlerin ziyaret
sebeplerine gore dagihmlarina bakildiginda ise
%81,4 ile tatil amaci ilk sirada yer almaktadir. Tatil
amach gelenleri ise %15,8 ile is ziyaretleri takip
etmektedir. Tirkiye'ye gelis sikhginda ise %54 ile

Tablo 3: Katihmcilarin Tatile Cikma Planlari

116 kisinin 1-2 kez ziyaret etmesi ¢ogunluktadir.
Daha 6nce Tirkiye'yi ziyaret etmemis katilimcilarin
da buna sebep olarak ilk sirada maddi imkansizhgi
gosterdikleri (%52,9), Turkiye ziyaretine yonelik bir
isinin ya da isteginin olmadigini belirtenler ise ikinci
sirada yer almaktadir. Ayrica Ruslarin yogun olarak
tatil yaptiklari destinasyonlar tercih etmeyenlerin
orani da %11'dir.

Sayi %
Tatile g¢tkmayi distiniyorum 125 35,6
Tatile ¢tkmayi diisinmiyorum 133 37,9
Kararsizim 93 26,5
Toplam 351 100,0

Ankete katilanlarin pandemi doéneminde tatile
¢tkma planlarina bakildiginda olumlu ve olumsuz
cevap verenlerin birbirine oran olarak yakin oldugu
goriilmektedir. Dinamik bir slire¢ olan pandemi
déneminde anlik gelismelerin tatil planlamalarini
degistirebilecegi goz 6niinde bulunduruldugunda;

her tirli gelismenin kararlara etkili olabilecegi
disinidlmektedir. Katihmcilarin anketi
cevapladiklari zamanda %35,6’si tatile ¢ikma
distncesinin  oldugu, %37,9’unun da olmadigi
goriulmektedir. Kararsiz olanlarin orani ise %265 ile
93 kisiden olusmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Pandemi Dénemi Tatil Yapmayi Planladiklari Yer

Sayi %
Kendi Glkemde 65 52,0
Turkiye'de 50 40,0
Baska bir tilkede 10 8,0
Toplam 125 100,0

Katiimcilarin  pandemi doénemi sonlanmamisken
tatil planlarina yonelik verdikleri cevaplar Tablo 4’te
yer almaktadir. Tatile ¢ikmayi distnenlerin cevap
verdigi bu soruya verilen cevaplar arasinda ilk sirada

kendi lkelerindeki tatil plani yer almaktadir.
Tirkiye'de tatil yapmayi planlayanlarin orani ise
%40'tir. Tlrkiye disinda baska bir Glkede tatil plani
olanlar ise %8 ile 10 kisiden olugsmaktadir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Tiirkiye’nin Pandemi Miicadelesi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumu

Sayi %
Hayir (bilgim yok) 248 70,7
Evet (bilgim var) 103 29,3
Toplam 351 100,0

Arastirma kapsaminda katihmcilara Turkiye'nin
pandemi miicadelesine yonelik bilgi sahibi olup
olmadiklari soruldugunda %70,7’sinin ‘hayir’ cevabi

verdigi gortlmastir. Bilgi sahibi olanlar ise 103 kisi
olup %29,3 oranindadirlar.

Tablo 6: Katilimcilarin Tiirkiye’nin Pandemi Miicadelesinin Basarisina Yonelik Gorusleri

Sayi %
Basarili 45 43,7
Basarisiz 25 24,3
Kararsizim 33 32,0
Toplam 103 100,0

Tablo-5te yer alan Tirkiye’nin pandemi miicadelesi
hakkinda bilgi sahibi olanlarin, Tablo 6’da miicadele
politikasina yonelik degerlendirmelerine
bakildiginda  %43,7’sinin  basarih  bulduklari,

%24,3’Uniin ise basarisiz bulduklari ortaya ¢ikmistir.

Bu konuda kararsiz olanlar ise %32 ile 33 kisiden
olusmaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Turkiye’deki Acil Saghk Hizmetlerine Yonelik Gorusleri

Sayi %
iyi bir hizmet alacagimi 130 37,0
disiinGriim
iyi bir hizmet alacagimi diisinmem 36 10,3
Kararsizim 185 52,7
Toplam 351 100,0

Tiurkiye’de acil saglik hizmetlerine yonelik
arastirmaya katilan Rusya vatandaslarinin gérusleri
Tablo 7’de yer almaktadir. Tirkiye’de acil saglik

alaninda iyi bir hizmet alacagini distinenlerin orani
%37’dir. Bu konuda kararsiz olanlar ise ¢ogunlukta
olup 185 kisiden olusmaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarin Turkiye'ye Tedavi Amach Gelmeye Yonelik Gorusleri

Sayi %
Tirkiye'ye tedavi amacgh gelmek 200 57,0
istemem
Turkiye'ye tedavi amacli 99 28,2
gelebilirim
Kararsizim 52 14,8
Toplam 351 100,0
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Tablo 8de Rusya’dan Tirkiye'ye yonelik saghk
turizmine yonelik katilimcilarin = gorugleri  yer
almaktadir. Turkiye’ye tedavi amacgh gelmek
niyetine yonelik verilen yanitlarda 200 kisi (%57)
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‘gelmek istemem’ yoniinde goris bildirmistir.
Gelmek isteyenlerin orani ise %28,2 ile 99 kisiden
olusmaktadir. Kararsizlarin orani da %14,8’dir.

Tablo 9: Tiirkiye’ye Tedavi Amagh Gelmek istememe Sebepleri

Sayi %
Kendi tlkemde hizmet almak istegi 112 56,0
Saglik hizmeti stireci hakkinda bilgi 30 15,0
sahibi olmamak
Maddi imkanlarin elvermemesi 29 14,5
Tirkiye disinda baska bir Glkede 18 9,0
tedavi olma istegi
Sigortanin karsilamamasi 11 5,5
Toplam 200 100,0

Tablo 8'de yer alan Tirkiye’'ye saglik turizmi amacli
gelmek konusunda olumsuz gorls bildirenlerin,
gelmek istememe sebepleri sorulmus ve yanitlar
Tablo 9'da gosterilmistir. Buna gore Tirkiye'ye
tedavi olmak amaciyla gelmek istememelerinin ilk
siradaki sebebi olarak kendi {lkelerinde yani
Rusya’da tedavi olmak istegi yer almistir. Bunu

Tablo 10: Tirkiye'ye Tedavi Amacl Gelebilme Sebepleri

siraslyla Tuarkiye'deki saglik hizmeti silirecinden
haberdar olmamak (%15), Maddi imkanlarin
elvermemesi (%14,5), tedavi sirecini Tirkiye
disinda baska bir Ulkede gecirmek (%9) ve
sigortalarinin Tirkiye'de tedavi masrafini
karsilamamasi (%5,5) takip etmektedir.

SayI %
Fiyat - kalite avantajinin oldugunu 46 46,5
diisiniyorum
Saglik sistemine gliveniyorum 32 32,3
Hem tatil yapip hem de tedavi 19 19,2
olabilirim
Toplam 99 100,0

Tablo 8’de yer alan Tirkiye’de tedavi olma isteginde
olan 99 kisiye, bu goruslerinin sebebi sorulmus ve
alinan yanitlar Tablo 10’da siralanmistir. Buna gore
Turkiye’'ye yonelik saglk turizmine katilma
konusunda olumlu goris bildirenlerin sebepleri;
Turkiye’deki saghk hizmetinin kalitesine goére
fiyatlandirmasinin avantajli olmasi (%46,5), Turkiye
saglk sistemine glvenmeleri (%32,3), hem tatil
yapip hem de saglik hizmeti alma imkanlarinin
olmasi (%19,2) seklinde siralanmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Turkiye ve Rusya’nin ticari iliskilerinin kuvvetli
olmasi, cografi yakinhklari ve iki Ulke arasindaki
seyahat kolayliklari gibi sebepler turizm sektoriine
de olumlu yansiyan faktorlerdir. Tirkiye'nin en
onemli pazarlari arasinda yer alan Rusya hem dis
turizmimizde ilk siralarda yer almakta hem de dis

turizm gelirimize 6nemli katkiyr yapmaktadir. Ancak
turizm hareketlerinin daha ¢ok deniz turizmine
yonelik olarak belirli dénemlerde yogunlasmasi ve
turizm talebinin birgok unsurdan etkilenen kirilgan
yapisi  sebebiyle iliskilerin alternatif pazarlara
yonlendirilmesi gerektigi aciktir. Bu noktadan
hareketle 6zellikle pandemi doneminde, en 6nemli
turizm pazarlarimiz arasinda yer alan Rusya’nin
alternatif turizm tirlerinden saglhk turizmine yonelik
bakis agisi  6nem  tasimaktadir.  Arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilarin Tirkiye saghk
turizmi pazarina vyonelik vyeterli bilgiye sahip
olmadiklari tespit edilmistir. Tirkiye’de saghk
sistemi ve saglik turizmi olanaklarini fiyat-kalite
yoninden degerlendirenlerin orani disik oldugu
diger bir 6nemli sonugtur.

Rus turistlerin en ¢ok tercih ettikleri tilkeler arasinda
yer alan Tirkiye'ye ve saglik sistemine yonelik
gorislerinin tespit edilerek farkl pazarlama
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stratejilerinin uygulanabilmesi ile iki Glke arasindaki
siyasi krizlerin turizmi etkileme  oranini
azaltilabilecektir. Bu noktada Rusya’da bulunan tur
operatori ve acentelere yonelik saghk turizmi
pazarinin tanitimi yapilmali ve ikili anlagsmalarla dort
mevsim turizm hareketi devam etmelidir. Ekonomik
acidan bakildiginda deniz turizmine yonelik talebin
esnekligi, saglhk turizmi talebine goére daha yiksek
olabilmektedir. Clnkli saghk harcamasi bir
zorunluluktur ve saglkh olma hedefi tim insanlarin
onceligindedir.

Rusya pazarinda Tirkiye'ye yonelik saglk turizmi
talebini  etkilemede  bircok farkh  aragtan
faydalanabilmek miimkindir. Bunlar arasinda
Rusya’da acenteler araciligiyla tatil satin alan
turistlere Tirkiye saglik turizmi pazarini tanitici
materyaller kullanarak tanitmak ve satin alma
sirecinde olusturulan kombine paketleri alternatif
olarak sunabilmek gibi faaliyetler
siralanabilmektedir. Tatile gelenlerin hem tatil
yapma hem de tedavi olabilmelerine iliskin saghk
turizmi aract kurumlarinin devreye girmesi 6nem arz
etmektedir. Turk saglk turizmi araci kurumlarinin
Rusya pazarinda bu konuda subeleserek faaliyet
gostermeleri  tanitim, satis ve organizasyon
faaliyetlerini yerine getirmeyi kolaylastirabilecektir.
Benzer sekilde Tirkiye’'ye gelmis olan Rus
turistlerin, en gok ziyaret ettikleri bolgelerde tanitim
ofisleri kurulmasi ile halihazirda gelmis olanlarin
saglik isletmelerine yonlendirilmeleri
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yapilabilecektir. Yeni medya kanallari da tanitim ve
organizasyon amagh araci kurumlara benzer
faaliyetleri y®nlendirebilecektir. Ozellikle saghk
turizmi araci kurumlarinin  Rusga web sitesi
tasarimini yapmalari ve sosyal medya kanallarinin
yine  Rusga dilinde yonetilmesi iletisimi
kolaylastirabilecek 6nemli unsurlardandir.
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