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Ozet: Genel olarak elektronik ortamda yapilan alisverisleri tanimlamak tizere kullanilmakta olan e-ticaret kavrami, internetin
stk kullanimi ve kolay erisilebilirligi ile hem saticlya hem de tiiketiciye geleneksel pazarlama yontemlerinden daha biylk
avantajlar saglamasi sebebiyle olduk¢a yayginlasmistir.

Bu galismanin konusu, kisilerin e-ticaret alisveris tercihlerini etkileyen faktorlerin konjoint analiz yontemiyle incelenmesidir.
Bu ¢alisma, kisilerin e-ticaret tercihlerinde etkili oldugu distnilen faktorlerin 6nem dizeylerinin belirlenmesini ve belirlenen
onem dizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve ¢alisma durumuna gore nasil degisiklik gosterdiginin
incelenmesini amaglamaktadir. Bu amagla uygulamanin ismi, Grtinlin fiyati, Griinin puani, Griintin marka bilinirligi ve kargo
teslimat licretinin varligi faktorlerinden olusan kartlar hazirlanmistir. Segilen kartlarin aragtirmada kullanimini kolaylagtirmak
amaciyla ortogonal tasarim teknigi ile kartlar sadelestirilmistir.

Calismanin sonucunda, en yiiksek 6neme sahip faktér “Uygulamanin ismi”’ (37,658) olmustur. Ayrica kisilerin cinsiyet, yas,
medeni durum, gocuk sahibi olma durumu ve ¢alisma durumlarinin da e-ticaret tercihlerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konjoint Analizi, E-Ticaret, Tlketici Satin Alma Davranislari

An Application on Conjoint Analysis and E-Commerce

Abstract: The concept of e-commerce, which is generally used to describe electronic purchases, has become widespread due
to the frequent use of the internet and its easy accessibility, providing greater advantages to both the seller and the consumer
than traditional marketing methods.

The subject of this paper is to examine the factors that affect people's e-commerce shopping preferences using conjoint
analysis method. This study aims to determine the importance levels of the factors that are thought to be effective in e-
commerce preferences and to examine how their importance levels vary according to age, gender, marital status, having
children and working status. For this purpose, factors such as the name of the application, the price of the product, the
product's score, the brand awareness of the product, the presence of the cargo delivery fee were determined and cards were
prepared for these factors. In order to facilitate the use of the selected cards in research, the cards were simplified with the
orthogonal design technique.

As a result of the study, the factor with the highest importance was "Name of the Application" (37,658). In addition, it has
been determined that the gender, age, marital status, having children and working status of individuals are also effective in
e-commerce preferences.

Key Words: Conjoint Analysis, E-Commerce, Consumer Purchasing Behavior

1. Giris pazarlama 4.0 ifadesi kullanilmaya baslanmistir.
Bugilin ise kurum-toplum, firma-misteri arasinda
bulunan gilic dengesinde o6nemli farkhliklar
gorilmektedir. Pazarlama da  teknolojinin
gelismesiyle beraber ilerleme kaydetmekte ve
bunun neticesinde dijital pazarlamayr ve e-
pazarlamayi merkeze alan c¢alismalar da
¢ogalmaktadir.

GUntmizde teknolojik ve kiltirel gelismelere
paralel olarak tiketim kavrami, sadece ihtiyaglari
karsilamaya yonelik davraniglari agiklayan bir
kavram olmaktan ¢cikmistir. Tlketici davranislarinin
temelini olusturan tlketicinin kisisel, kdltirel,
psikolojik ve sosyolojik o6zellikleri satin alma
tercihleri Gizerinde de etkili olmaktadir. Bu etkilesim
zaman icerisinde, yeni pazarlar ve pazarlama Pazar arastirmalari, drin ya da hizmetlerin
faaliyetlerini de beraberinde getirmektedir. ozelliklerinin  hangilerinin tlketiciler icin daha
onemli oldugunu belirlemek {izere yapilmaktadir.
Konjoint analizi, daha ¢ok yeni ya da goézden
gecirilen bir mal ya da hizmetin 06zelliklerini
belirlemek, fiyatlarinin olusturulmasina yardimci
olmak; satis ya da kullanim dizeyini tahmin etmek

Bilgi teknolojileri ve internetin  donilsimi
vasitasiyla diinya degistikce pazarlama ve sanayi
ifadeleri de ayni yonde farklilasmaktadir. Bu
gelismelerden  hareketle, endustriyel deger
zincirinin  butlnlesmesindeki artis neticesinde
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ve yeni bir rlin gelistirmek amaciyla
kullanilmaktadir (Yalniz ve Bilen, 1997: 53-70).

Konjoint analizi, diger ¢ok degiskenli tekniklerden
farkh olarak, arastirmacilarin her bir 0zelligin
secilmig seviyelerini kombine ederek; gercek veya
varsayimsal mal ve hizmetlerin bir kiimesinin
meydana getirilmesini saglamaktadir (Hair vd.,
1998: 388).

Konjoint analizinin diger c¢ok degiskenli analiz
tekniklerine gbore en oOnemli avantaji;; konjoint
calismalarindaki katilimcilar 6zellikle satin alma
kararlarinda bir degis-tokus yapmaya
zorlanmaktadir. Buradaki zorlama ile amaglanan ise
gercek yasama en yakin sonuglarin elde edilmesinin
saglanmasidir. Gergek yasamda herhangi bir
tiketici, bir mal ya da hizmet satin alirken; en ¢ok
begendigi oOzelliklerden en ¢ok, en az begendigi
ozelliklerden en az satin alma segenegine gore
degerlendirme yapmamaktadir. Dolayisiyla, satin
alma davraniglarinin degerlendirilmesinde
derecelendirme ydntemleri tam olarak gergegi
yansitamamakta ve tiiketicilerin farkli 6zelliklerinin
degisen  seviyelerinin  degerlendirilmesi  ve
karsilastirlmasinda yetersiz kalmaktadir. Konjoint
analizi ise; sdz konusu yontemlerden farkh olarak,
tiketicilerin bir mal ya da hizmete verdikleri 6nem
derecesini, her bir faktoriin her bir seviyesine
yonelik  tercih derecelerini 6lgmeye olanak
tanimaktadir (Tull vd., 1993: 417).

Bu calisma ile; bireylerin e-ticaret alisveris
tercihlerinde etkili oldugu disinilen faktorlerin
fayda dulzeylerinin saptanmasi, e-ticaret aligveris
tercihlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma ve ¢alisma durumu gibi demografik
ozelliklerine baghh olup olmadiginin  ve bu
demografik  ozelliklere goére nasil  degisiklik
gosterdiginin  tespit edilmesi amaclanmistir.
Calismanin  sonuglari ile bireylerin e-ticaret
Gzerinden aligverisi tercih etmeleri i¢in sahip olmasi
gereken ozellikler konjoint analiz teknigi kullanilarak
ortaya cikarilmaya calisiimistir.

2.Konjoint Analizi
2.1 Konjoint Analizinin Amaglari

Konjoint Analiziyle katilimcilara, Girlin ya da hizmetin
faydas;, kan ve ozellikleri degerlendirilerek
belirlenen kombinasyon segenekleri sunularak,
katihmcilarin  bu secenekler arasindan kendi
tercihleri  dogrultusunda  se¢imler  yapmasi
istenmektedir. Konjoint analiziyle elde edilmesi
amaglanan temel sonug ise; katimcilarin hangi
kombinasyonlari daha fazla tercih ettiklerinin
belirlenmesi ve farkli 6zellik dizeyleri igin vermis
olduklari  degerlerden, fayda fonksiyonlarinin
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gelistirilebilmesidir. Konjoint analizinin bu temel
amaci c¢ercevesinde degerlendirilen alt amaglarini
ise su sekilde siralamak mimkiindir (Churchill ve
Gilbert, 1988: 350):

Uriin ya da hizmete ait &zelliklerin en uygun
kombinasyonlarinin belirlenmesi,

Tuketici tercihlerinin belirlenebilmesi icin tahmin
degiskenlerinin faydalarinin belirlenmesi,

Uriin ya da hizmete ait 6zelliklere farkli derecelerde
6nem veren potansiyel tlketicilerin gruplara
ayrilmasi,

Tlketiciler  tarafindan  kabul goren  oOzellik
kombinasyonlarini esas alarak gegerli modellerin
belirlenmesi,

Tanitimina yeni baslanilan trinle ilgili gelistirilen
stratejiye karsin rakip firmalarin tepkisinin tahmin
edilebilmesi,

Rekabete agik Uriin ya da hizmetlerle ilgili olarak
mevcut fiyat ya da diger oOzellikler agisindan
degisiklik yapilip yapilmamasina karar verilebilmesi,

Miisterilerin tercihlerinde etkili olan durumsal
degiskenlerin  etkileme derecelerinin  tahmin
edilmesi,

Reklam stratejilerinin belirlenmesinde
alternatiflerin ve Ucret farkhiliklarinin karsiliklarinin
tahmin edilmesi,

Pazar bolimlendirme galismalarinin yapilmasidir.

2.2 Konjoint Analizinin Varsayimlan

Konjoint  Analizi, diger yontemlerin aksine
istatistiksel varsayimlar yerine; tasarim, tahmin ve
yorum isleminin daha yogun oldugu bir analiz
yontemidir. Konjoint Analizinde, istatistiksel olarak
dogru hazirlanmis sunum kartlari, tahmin ve yorum
yapmak icin gerekli varsayimlari saglamaktadir. Bu
nedenle Konjoint analizi, asagidaki varsayimlara
sahip olmalidir (S6nmez, 2008: 33) :

Calismada yer alan tim katimcilar igin ortak bir
bilesim kural vardir. Bu varsayim, analizin ilerleyen
safhalarinda yeniden goézden gegirilmeli sayet
veriler 1si8inda varsayimin desteklenmesi mimkiin
olmuyorsa, varsayim kabul edilmemelidir.

Uriin ya da hizmete iliskin 6zellikler ve bunlarin
dizeyleri tum katilimcilar tarafindan kolay anlasihr
sekildedir. Bu varsayim, c¢alisma sirasinda
katihmcilara sunulacak olan kartlarin nitelikleriyle
dogrudan iliskilidir.

Uriin ya da hizmete iliskin 6zellikler ve bunlarin
dizeyleri Uzerinde vyapilan degerlendirmelerde
kararhlik vardir. Bu varsayim, katihmcilarin dogru
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cevap vermesi, gerekli 0Ozeni ve kararhhg
gostermesi ile iliskilidir.

2.3 Konjoint Analizinin Avantaj ve
Dezavantajlari

Konjoint Analizinin diger analiz yontemlerine kiyasla
en 6nemli avantaji; katihmcilara gercek bir degis-
tokus (trade-off) yapma olanag saglamasidir.
Konjoint Analizi, gercek hayatta kullanicilarin bir
Urlin ya da hizmeti satin almalari sirasinda, 6nceden
belirlemis olduklari kriterlere gore segim yapmalari
yaklasimindan yola cikarak; bir Griinden vazgecip
digerini se¢cmelerine neden olan ozellikleri
belirlemeye yonelik gergekgi bir analiz yontemidir.
Konjoint Analizi, katihmcilarin, bir Grin ya da
hizmetle ilgili olarak; her bir faktére iliskin 6nem
derecelerini, her bir faktoriin her bir seviyesine
yonelik tercih derecelerini 6lgmeye olanak
saglamaktadir (Tull ve Hawkins, 1993: 406).

Konjoint Analizinin, diger analiz yéntemlerine gore
dezavantajli oldugu alanlar da bulunmaktadir.
Arastirmaya konu olan 06zellik ve dizeylerin
timinin arastirma  Oncesinde  bilinmemesi
durumunda analiz sonuglarinda tutarsizliklar
goriilebilmektedir. Ozellik ve diizey sayilarinin fazla
olmasi durumunda da arastirmanin karmasik bir
duruma gelmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu nedenle,
analizin en ¢ok 30 nitelikle sinirlandiriimasi
gerekmektedir (Wedel ve Kamakura, 2000: 297).

2.4 Konjoint Analizinin Uygulanmasi

Konjoint analizinin uygulanmasi sirasinda takip
edilmesi gereken belirliasamalar bulunmaktadir. Bu
asamalar su sekilde siralanmaktadir (Hair, 1995:
553):

Arastirma probleminin tanimlanmasi ve arastirma
amacinin belirlenmesi,

Deneme kombinasyonunun tasarlanmasi; 6zellikler
ve dizeylerin belirlenmesi, temel model seklinin
belirlenmesi,

Verilerin toplanmasi; sunum tekniginin segilmesi,

Verilerin toplanmasi; deney tasariminin

olusturulmasi,
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Verilerin ~ toplanmasi;  tercihlerin  6lgeginin
belirlenmesi,

Verilerin toplanmasi; orneklem hacminin

belirlenmesi ve anketin uygulanmasi,
Varsayimlar,

Tahmin tekniginin secimi ve modelin tahmin
edilmesi,

Sonuglarin degerlendirilmesi,
Sonuglarin gegerliliginin saglanmasi,

Konjoint  Analizinin sonuglarina iliskin  karar
alinmasidir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci kisilerin e-ticaret lzerinden
ahsveris yapmalarinda etkili oldugu dustnulen
faktorlerin etkili olup olmadigini belirlemek, etkili
olanlarin fayda diizeylerinin saptanarak kisilerin yas,
cinsiyet, medeni durum, cocuk sahibi olma ve
calisma durumuna bagh olup olmadiginin,
demografik bilgilerine goére nasil degiskenlik
gosterdiginin tespit edilmesidir. Calismada elde
edilen sonuglar ile bir e-ticaret uygulamasinin
insanlar tarafindan tercih edilmesi icin sahip olmasi
gereken nitelikler  konjoint analiz  teknigi
uygulanarak ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.

3.2 Arastirmanin Orneklemi

180 katilimciya kolayda ornekleme yontemi ile
uygulanan anket ¢alismasi mail araciligi ile ve yiz
yuze olarak gergeklestirilmistir. Tim analizler igin
IBM SPSS 25 Statistics 25 programi kullanilmigtir.

3.3 Veri Toplama Metodu ve Veri Toplama
Tasariminin Belirlenmesi

Bu calismada Urin ve hizmetlere ait tim faktorlerin
katihmcilara, birlikte sunuldugu tam profil metodu
uygulanmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan kisilere ait demografik bilgiler
Tablo 1’de verilmistir.
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f (Frekans) % (Yizde)
Cinsiyet
Kadin 102 56,7
Erkek 78 43,3
Yas
18 ve 24 yas arasi 48 26,7
25 ve 34 yas arasi 92 51,1
35 ve 44 yas arasi 23 12,8
45 ve 54 yas arasi 9 5,0
55 ve 64 yas arasi 8 4,4
65 yas ve Uzeri 0 0,0
Medeni Durum
Bekar 135 75,0
Evli 45 25,0
Cocuk Durumu
Var 35 19,4
Yok 145 80,6
Calisma Durumu
Ogrenci 40 22,2
Ozel Sektor 101 56,1
Devlet Memuru 10 5,6
Serbest Meslek 6 3,3
Emekli 7 3,9
Calismiyor 16 8,9
Tablo 1'de gorildigu gibi, ¢alismanin %56,7’sini calistigi, %5,6’sInin devlet memuru
kadinlar  olustururken, erkekler oldugu, %3,3’Uinln serbest meslek

olusturmaktadir. Katilimcilarin %26,7’si 18-24 yas
araliginda, %51,1’i 25-34 yas araliginda, %12,8’i 35
ve 44 yas araliginda, %5,0’i 45 ve 54 yas araliginda
iken yalnizca %4,4’G 55 ve 64 yas araligindadir.
Katilimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda, %75,0’inin bekar iken %25,0’inin evli
oldugu gorilmektedir. Bu kisilerin %19,4’G ¢ocuk
sahibi iken, %80,6’si c¢ocuk sahibi degildir.
Katiimcilarin - ¢alisma durumlar incelendiginde
ise %22,2'sinin 0grenci, %56,1’inin 6zel sektdrde

Tablo 2: Calismada Kullanilan Faktorler ve Faktor Dizeyleri

sahibi, %3,9’unun emekli ve %8,9’unun calismadigi
belirlenmistir.

4.1 Faktoér ve Faktor Diizeylerinin
Belirlenmesi

Tablo 2’de c¢alismada kullanilan faktér ve
dizeylerine ait bilgiler verilmistir.

Faktorler

Faktor Dizeyleri

Uriinin Fiyat

0-50 TL/ 51-100 TL/ 100+ TL

UriinGin Puani

0-2* / 2-4* | 4+*

Uriintin Marka Bilinirligi

Yiksek / Dustk
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Kargo Teslimat Ucretinin Varligi

Var / Yok

Uygulamanin ismi

Trendyol / Amazon / Hepsiburada /

Aliexpress

4.2 Veri Toplama Tasariminin Belirlenmesi

Bu calismada veri toplama tasarimi, 2’si lger, 2'si
ikiser ve 1’i dorder diizeyli olmak lzere toplamda 5
etken dlstinilerek gergeklestirilmistir. Dolayisiyla,
3*3*2*2*4=144 olasi kombinasyon bulunmaktadir.

kombinasyon oldukga yiiksektir ve saglikl bir sekilde
olasi  durumlarin

siralanamayacagindan, tim
ortogonal

alt  kUmesi

secilerek 16 kart
olusturulmustur. Tablo 3’te segilen kartlar

o verilmistir.
Ancak, arastirma kapsami icin 144 olasi
Tablo 3: Segilen Kartlar (Ortogonal Diizen)
Uriiniin Fiyat Uriiniin Puani Oriiniin .
Kart Marka Ifargo'T.esllmatv Uygulamanin ismi
.. ... Ucretinin Varlig
Bilinirligi
1 100+ TL 4+%* Yiksek Var Amazon
2 100+ TL 2-4%* Dusuk Yok Trendyol
3 51-100 TL 0-2* Dusilk Var Trendyol
4 0-50 TL 0-2* Dusuk Var Aliexpress
5 0-50 TL 2-4% Dusuk Var Amazon
6 0-50 TL 0-2%* Duslk Yok Amazon
7 0-50 TL 4+%* Yiiksek Yok Trendyol
8 0-50 TL 2-4* Yiksek Var Hepsiburada
9 100+ TL 0-2%* Duslk Yok Hepsiburada
10 100+ TL 0-2%* Yiksek Var Aliexpress
11 0-50 TL 4+%* Disuk Yok Aliexpress
12 51-100 TL 2-4%* Yiiksek Yok Aliexpress
13 51-100 TL 4+%* Disuk Var Hepsiburada
14 0-50 TL 0-2%* Yiksek Var Trendyol
15 0-50 TL 0-2* Yiksek Yok Hepsiburada
16 51-100 TL 0-2* Yiksek Yok Amazon

4.3 Tercih Modelinin Belirlenmesi

Konjoint analizi uygulanirken, ele alinan faktor
duzeyleri ile tercih siralamalari arasindaki iliskiler
ortaya konulmaldir. Tercih siralamalari ile
aralarinda lineer bir artisin beklendigi faktor “Lineer
More”, lineer bir azalmanin beklendigi

faktor “Lineer Less” ve kategorik diizeylere sahip
faktorler
nedenle, ¢alisma kapsaminda kurulan modelde ele
alinan faktér ve tercih siralamalari

ise

“Discrete” olarak tanimlanir.

iliskiler belirlenmis ve Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4: Faktdr ve Tercih Siralamalari Arasindaki iliskiler

Faktorler iliski
Uriiniin Fiyati Lineer Less
Uriiniin Puani Lineer More
Uriintin Marka Bilinirligi Discrete
Kargo Teslimat Ucretinin Varhig Discrete
Uygulamanin ismi Discrete
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4.4 Genel Modele iliskin Konjoint Analizi

Tablo 5te genel modele iligkin her bir faktoriin
ortalama agirliklar, faktor dizeylerine iligskin fayda

Tablo 5: Genel Modele iliskin Konjoint Analiz Sonuglari
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katsayilari ve standart hatalari verilmistir.

Faktér Dulzey Ortialama Fayda Katsayisi 8 Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 37,658 -0,313 0,330
ismi Amazon 0,453 0,330
Hepsiburada 0,106 0,330
Aliexpress -0,246 0,330
Oriindin 0-50 TL 17,440 0,001 0,229
Fiyati 51-100 TL 0,001 0,001 0,459
100+ TL 0,002 0,688
Uriiniin 0-2* 15,808 -0,050 0,229
Puani 2-4* -0,100 -0,050 0,459
4+* -0,150 0,688
Uriiniin Yiksek 15,253 0,292 0,190
Marka Duslk -0,292 0,190
Bilinirligi
Kargo T. Var 13,841 0,160 0,190
Ucretinin Yok -0,160 0,190
Varlig
Sabit 8,587 0,599
Pearson’s R 0,645 (p=0,003)
Kendall’s tau 0,450 (p=0,008)

p: anlamhhk degeri, J|g: model katsayisi

Genel modele iliskin sonuglarin verildigi Tablo 5’e
bakildiginda, katilimcilarin  e-ticaret {izerinden
alisveris  yapmaya karar verirken Oncelikle
uygulamanin ismine dikkat etmekte olduklar
goriilmektedir. Uygulamanin isminin ortalama
agirhgr 37,658 bulunmustur. Uygulama isimleri
faktortintin faydalari incelendiginde toplam faydaya
katki bakimindan 6nem sirasinda Amazon,
Hepsiburada, Aliexpress ve Trendyol seklinde
gerceklesmistir.

Katilimcilarin - kararlarindaki ikinci 6nemli faktor
Grlinin fiyati olmustur ve ortalama agirhginin
17,440 oldugu bulunmustur. Uriinin fiyati
faktoriiniin faydalari incelendiginde toplam faydaya
katki bakimindan énem sirasinda 100+ TL, 0-50 TL
ve 51-100 TL seklinde gergeklesmistir.

E-ticaret alaninda katilimcilarin  Gglinci 6nem
verdigi faktoriin Grinidn puani oldugu tespit
edilmistir ve ortalama agirhginin 15,808 oldugu
bulunmustur. Uriiniin puani faktériiniin faydalar
incelendiginde toplam faydaya katki bakimindan
6nem sirasinda 0-2*, 2-4* ve 4+4* seklinde
gerceklesmistir.

Katihmcilarin  dordiincii  sirada goérdugid faktor
Urintn marka bilinirligidir ve ortalama agirliginin
15,253 oldugu bulunmustur. Uriinin  marka
bilinirligi  faktoriiniin  faydalari  incelendiginde
toplam faydaya katki bakimindan 6énem sirasinda
ylksek ve dislik seklinde gergeklesmistir.

Belirlenen faktorler arasinda katilimcilarin e-ticaret
Gzerinden aligveris yapma kararlarinda en az rol
oynayan faktérin kargo teslimat Ucretinin varhg
olduguna ulasilmistir. Katihmcilar igin kargo teslimat
Ucretinin varligi faktérinin ortalama agirligi ise
13,841 olarak bulunmustur. Kargo teslimat
Ucretinin varhgi faktoriniin faydalari incelendiginde
toplam faydaya katki bakimindan 6nem sirasinda
var ve yok seklinde gerceklesmistir.

Tablo 5’e gore, katiimcilarin e-ticaret lzerinden
alisveris yapmalarinda etkili oldugu disunilen
faktor diizeylerinin fayda katsayilari incelendiginde,
en yiksek faydayr saglayan uygulamanin isminin
“Amazon”, en dislk faydayi saglayan uygulamanin
isminin ise “Trendyol” oldugu gorilmektedir.
Urtintin fiyati dizeyi olarak en vyiksek fayday!
saglayan diizey “100+ TL” iken, “0-50 TL” ve “51-100
TL” dizeyleri daha disik faydayi sagladig tespit
edilmistir. Uriiniin puani diizey olarak en yiiksek
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faydayl saglayan diizey ”0-2*” iken, en dusik
fayday! saglayan diizey “4+*” olmustur. Uriinin
marka bilinirligi dizeyi olarak “Yiiksek” dizeyi,
“Duslik” duzeyine gore daha ylksek faydayi
sagladigl gorilmustir. Son faktdr olan kargo
teslimat Ucretinin varliginda ise diizey olarak “Var”
dizeyi, “Yok” dlizeyine gore daha yiksek faydayi
sagladigi belirlenmistir.

Tablo 5’e gore elde edilen Konjoint modeli:

Fayda=8,587+ (0,001) Uriiniin Fiyati + (-0,050)
Uriiniin Puani + Uriiniin Marka Bilinirligi + Kargo
Teslimat Ucretinin Varhgi + Uygulamanin ismi

seklindedir. Bu model kullanilarak ~ tim
kombinasyonlar igin toplam faydalar bulunabilir.
Kurulan modelin katihmcilarin tercihlerine uygunluk
orani, Pearson’s R testine gore %64,5; Kendall Tau
testine gore %45,0 oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore (Kadinlar) Konjoint Analizi
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Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli ile gozlenen
sonuglar arasinda pozitif yonde orta dereceli bir
iliski oldugunu soyleyebiliriz. Dolayisiyla, gozlenen
degiskenler ile model arasinda istatistiksel olarak
anlamli ancak orta dereceli iliskinin varligi s6z
konusudur.

4.5 Cinsiyete Goére Konjoint Analizi

Kisilerin e-ticaret lizerinden alisveris yapmalarinda
cinsiyete gore etkili oldugu distnilen faktor ve
faktor duzeylerini belirlemek icin Konjoint Analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 6’da kadinlara ait ve Tablo
7'de erkeklere ait bilgiler dogrultusuna ulasilan her
bir faktériin ortalama agirhklari, faktor duzeylerine
iliskin fayda katsayilari ve standart hatalari
verilmistir.

Faktdr Dizey Ort:alama Fayda Katsayisi ﬁ Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 36,465 -0,319 0,443
ismi Amazon 0,115 0,443
Hepsiburada 0,096 0,443
Aliexpress 0,108 0,443
Uriiniin 0-50 TL 17,326 -0,066 0,309
Fiyati 51-100 TL -0,132 -0,066 0,617
100+ TL -0,198 0,926
Uriiniin 0-2%* 16,072 -0,144 0,309
Puani 2-4%* -0,289 -0,144 0,617
4+% -0,433 0,926
Uriiniin Yuksek 15,873 0,189 0,256
Marka Dusuk -0,189 0,256
Bilinirligi
Kargo T. Var 14,264 0,195 0,256
Ucretinin Yok -0,195 0,256
Varligi
Sabit 8,868 0,806
Pearson’s R 0,439 (p=0,045)
Kendall’s tau 0,393 (p=0,017)

p: anlamhhk degeri, J|g: model katsayisi

Yalnizca kadinlari kapsayan analiz sonuglarinin
verildigi Tablo 6 incelendiginde, kadin katilimcilarin
e-ticaret Gzerinden aligveris yapmaya karar verirken
genel modele iliskin 6nem siralamalari ile benzerlik
gostermekte  oldugu  gorilmektedir.  Kadin
katilimcilarin e-ticaret Uzerinden alisveris yapmaya
karar verirken dncelikle uygulamanin ismine dikkat
etmekte olduklari goérilmektedir. Uygulamanin
isminin ortalama agirhgi 36,465 bulunmustur. Kadin
katihmcilarin kararlarindaki ikinci 6nemli faktor
Grindn fiyatt olmustur ve ortalama agirhginin
17,326 oldugu bulunmustur. E-ticaret alaninda
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kadin katihmcilarin Gglinci 6nem verdigi faktoérin
GrGndn puani oldugu tespit edilmistir ve ortalama
agirliginin - 16,072 oldugu bulunmustur. Kadin
katihmcilarin  dordiincii  sirada gordigu faktor
Urliniin marka bilinirligidir ve ortalama agirhginin
15,873 oldugu bulunmustur. Belirlenen faktorler
arasinda kadin katihmcilarin e-ticaret Uzerinden
alisveris yapma kararlarinda en az rol oynayan
faktorin kargo teslimat Gcretinin varligi olduguna
ulasiimistir. Kadin katiimcilar icin kargo teslimat
Ucretinin varhg faktorlinin ortalama agirhg ise
14,264 olarak bulunmustur.
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Faktor diizeyleri degerlendirildiginde bir kadin igin
en iyi tercih Amazon uygulamasinda, Grdndn
fiyatinin 0-50 TL araliginda, 0-2* puana sahip, marka
bilinirliginin yiksek oldugu ve kargo teslimat Gcreti
var olan e-ticaret alisverisidir.

Burada kurulan modelin kadin katilimcilarin
tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s R testine

Tablo 7: Cinsiyete Gore (Erkekler) Konjoint Analizi
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gore %43,9 oraninda agiklamaktadir. Kendall Tau
testine gore %39,3 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli ile gozlenen
sonuglar arasinda pozitif yonde orta dereceli bir
iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Faktor Dizey Ortflama Fayda Katsayisi g Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 39,219 -0,304 0,256
ismi Amazon 0,894 0,256
Hepsiburada 0,119 0,256
Aliexpress -0,708 0,256
Uriiniin 0-50 TL 17,588 0,087 0,178
Fiyati 51-100 TL 0,175 0,087 0,356
100+ TL 0,262 0,535
Uriiniin 0-2* 15,464 0,073 0,178
Puani 2-4%* 0,147 0,073 0,356
4+* 0,220 0,535
Uriiniin Yiksek 14,442 0,428 0,148
Marka Duslik -0,428 0,148
Bilinirligi
Kargo T. Var 13,287 0,115 0,148
Ucretinin Yok -0,115 0,148
Varligi
Sabit 8,219 0,465
Pearson’s R 0,873 (p=0,000)
Kendall’s tau 0,667 (p=0,000)

p: anlamlilk degeri, JB: model katsayisi

Yalnizca erkekleri kapsayan analiz sonuglarinin
verildigi Tablo 7 incelendiginde, erkek katihmcilarin
e-ticaret Gzerinden alisveris yapmaya karar verirken
genel modele iliskin Gnem siralamalari ile benzerlik
gostermekte  oldugu  gorilmektedir. Erkek
katilimcilarin e-ticaret Uzerinden alisveris yapmaya
karar verirken 6ncelikle uygulamanin ismine dikkat
etmekte olduklar gorilmektedir. Uygulamanin
isminin ortalama agirhgi 39,219 bulunmustur. Erkek
katilimcilarin  kararlarindaki ikinci 6nemli faktor
Urlinin fiyati olmustur ve ortalama agirhiginin
17,588 oldugu bulunmustur. E-ticaret alaninda
erkek katilimcilarin Gglinci 6nem verdigi faktorin
GrGndn puani oldugu tespit edilmistir ve ortalama
agirhginin - 15,464 oldugu bulunmustur. Erkek
katilimcilarin - dordinct  sirada gordagi  faktor
Grliniin marka bilinirligidir ve ortalama agirhginin
14,442 oldugu bulunmustur. Belirlenen faktorler
arasinda erkek katilimcilarin e-ticaret tizerinden

alisveris yapma kararlarinda en az rol oynayan
faktorin yine kargo teslimat (Ucretinin varlig
olduguna ulasilmistir. Erkek katilimcilar igin kargo
teslimat Ucretinin varhg faktorinin ortalama
agirhgi ise 13,287 olarak bulunmustur.

Faktor diizeyleri degerlendirildiginde bir erkek igin
en iyi tercih Amazon uygulamasinda, urlnin
fiyatinin 100+ TL araliginda, 4+* puana sahip, marka
bilinirliginin yiksek oldugu ve kargo teslimat ucreti
var olan e-ticaret aligverisidir.

Burada kurulan modelin erkek katiimcilarin
tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s R testine
gore %87,3 oraninda acgiklamaktadir. Kendall Tau
testine gore %66,7 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli ile gozlenen
sonuglar arasinda pozitif yonde oldukga yiksek
dereceli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.
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4.6 Yasa Gore Konjoint Analizi

Tablo 8: Yasa Gore (18-24) Konjoint Analizi
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Faktér Dulzey Ort?Iama Fayda Katsayisi 8 Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 39,568 0,198 0,403
ismi Amazon 0,245 0,403
Hepsiburada -0,193 0,403
Aliexpress -0,250 0,403
Oriindin 0-50 TL 17,488 -0,008 0,281
Fiyati 51-100 TL -0,015 -0,008 0,561
100+ TL -0,023 0,842
Uriiniin 0-2* 16,589 0,163 0,281
Puani 2-4* 0,326 0,163 0,561
4+* 0,489 0,842
Uriiniin Yiksek 13,509 0,323 0,233
Marka Duslk -0,323 0,233
Bilinirligi
Kargo T. Var 12,847 -0,068 0,233
Ucretinin Yok -0,135 0,233
Varlig
Sabit 8,228 0,733
Pearson’s R 0,535 (p=0,016)
Kendall’s tau 0,303 (p=0,052)

p: anlamhhk degeri, J|F"": model katsayisi

Yalnizca 18 ve 24 yas arasi katiimcilari kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 8 incelendiginde,
18 ve 24 yas arasi katilimcilarin e-ticaret (izerinden
alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6Gnem siralamalari ile benzerlik géstermekte
oldugu gorilmektedir. 18 ve 24 vyas arasl
katihmcilarin e-ticaret lizerinden alisveris yapmaya
karar verirken Oncelikle uygulamanin ismine
(39,568), ikinci sirada Grunun fiyatina (17,488),
Uglincl sirada Uriinin puanina (16,589), dordinci
sirada UrGndn marka bilinirligine (13,509) dikkat
etmekte oldugu ve en az rol oynayan faktoriin kargo
teslimat Ucretinin  varhg (12,847) olduguna
ulasilmistir.

Tablo 9: Yasa Gore (25-34) Konjoint Analizi

Faktor duzeyleri degerlendirildiginde 18 ve 24 yas
arasi  bir kisi icin en iyi tercih Amazon
uygulamasinda, Uriindn fiyatinin 0-50 TL araliginda,
4+* puana sahip, marka bilinirliginin yuksek oldugu
ve kargo teslimat Ucreti var olan e-ticaret
alisverisidir.

Burada kurulan modelin 18 ve 24 yas arasl
katilimcilarin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s
R testine gbre %53,5 oraninda agiklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %30,3 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli
ile gbzlenen sonuglar arasinda pozitif yonde orta
dereceli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Faktdr Dizey Ort:allama Fayda Katsayisi B Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 36,428 -0,690 0,382
ismi Amazon 0,690 0,382
Hepsiburada 0,215 0,382
Aliexpress -0,215 0,382
Uriiniin 0-50 TL 18,569 -0,151 0,266
Fiyati 51-100 TL -0,302 -0,151 0,532
100+ TL -0,454 0,799
Uriiniin Yiksek 16,047 0,204 0,221
Marka Dusilk -0,204 0,221
Bilinirligi
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Uriiniin 0-2* 14,677 -0,150 0,266

Puani 2-4%* -0,300 -0,150 0,532

4+* -0,451 0,799

Kargo T. Var 14,280 0,288 0,221

Ucretinin Yok -0,288 0,221

Varlig

Sabit 9,027 0,695
Pearson’s R 0,719 (p=0,001)
Kendall’s tau 0,583 (p=0,001)

p: anlamhhk degeri, J|g: model katsayisi

Yalnizca 25 ve 34 yas arasi katilimcilari kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 9 incelendiginde,
25 ve 34 yas arasi katihmcilarin e-ticaret Gizerinden
alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6nem siralamalari ile farkhlik géstermekte
oldugu gorilmektedir. 25 ve 34 vyas arasl
katilimcilarin e-ticaret tzerinden alisveris yapmaya
karar verirken oOncelikle uygulamanin ismine
(36,428) dikkat etmekte oldugu, ikinci sirada Girniin
fiyati (18,569), uglinct sirada Grdnin  marka
bilinirligi (16,047), dordiincii sirada Urinin puani
(14,677) ve en az rol oynayan faktériin yine kargo
teslimat Gcretinin varligi (14,280) oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Tablo 10: Yasa Gére (35-44) Konjoint Analizi

Faktor diuzeyleri degerlendirildiginde 25 ve 34 yas
arasi  bir kisi icin en iyi tercih Amazon
uygulamasinda, Uriindn fiyatinin 0-50 TL araliginda,
marka bilinirliginin yiksek oldugu, 0-2* puana sahip
ve kargo teslimat (Ucreti var olan e-ticaret
alisverisidir.

Burada kurulan modelin 25 ve 34 vyas arasl
katilimcilarin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s
R testine gbre %71,9 oraninda agiklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %58,3 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli
ile gbzlenen sonuglar arasinda pozitif yénde orta
dereceli bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Faktér Diizey Ort:ealama Fayda Katsayisi ﬁ Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 37,281 0,283 0,325
ismi Amazon -0,022 0,325
Hepsiburada 0,304 0,325
Aliexpress -0,565 0,325
Uriiniin 0-2%* 18,272 -0,063 0,226
Puani 2-4%* -0,126 -0,063 0,452
4+* -0,190 0,679
Uriiniin Yiksek 16,333 0,364 0,188
Marka Dusilk -0,364 0,188
Bilinirligi
Kargo T. Var 14,322 0,103 0,188
Ucretinin Yok -0,103 0,188
Varhgi
Uriiniin 0-50 TL 13,793 0,055 0,226
Fiyati 51-100 TL 0,111 0,055 0,452
100+ TL 0,166 0,679
Sabit 8,514 0,590
Pearson’s R 0,701 (p=0,001)
Kendall’s tau 0,487 (p=0,004)

p: anlamhhk degeri, JE: model katsayisi
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Yalnizca 35 ve 44 yas arasi katilimcilar kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 10 incelendiginde,
35 ve 44 yas arasi katilmcilarin e-ticaret Gizerinden
alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6nem siralamalari ile farklilik gostermekte
oldugu gorilmektedir. 35 ve 44 vyas arasl
katimcilarin e-ticaret lzerinden aligveris yapmaya
karar verirken oncelikle uygulamanin ismine
(37,281), ikinci sirada Grliniin puanina (18,272),
Gglincu sirada Garinin marka bilinirligine (16,333),
dordiincl sirada kargo teslimat Gcretinin varligina
(14,322) ve en son sirada (Urdniin  fiyatina
(13,793)baktigi sonucuna ulagiimistir..

Tablo 11: Yasa Gore (45-54) Konjoint Analizi
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Faktor duzeyleri degerlendirildiginde 35 ve 44 yas
arasi bir kisi icin en iyi tercih Hepsiburada
uygulamasinda, Grindn fiyatinin 100+ TL araliginda,
marka bilinirliginin yliksek oldugu, 0-2* puana sahip
ve kargo teslimat Ucreti var olan e-ticaret
ahsverisidir.

Burada kurulan modelin 35 ve 44 vyas arasi
katilimcilarin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s
R testine gbére %70,1 oraninda agiklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %48,7 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli
ile gbzlenen sonuglar arasinda pozitif yénde orta
dereceli bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Faktor Duzey Ort?Iama Fayda Katsayisi 8 Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 43,376 -1,167 0,696
ismi Amazon 1,167 0,696
Hepsiburada -0,111 0,696
Aliexpress 0,111 0,696
Oriindin 0-2* 17,490 0,172 0,485
Puani 2-4%* 0,343 0,172 0,969
4+%* 0,515 1,454
Uriiniin Yiiksek 14,888 0,569 0,402
Marka Disuk -0,569 0,402
Bilinirligi
Uriiniin 0-50 TL 13,317 0,192 0,485
Fiyati 51-100 TL 0,384 0,192 0,969
100+ TL 0,576 1,454
Kargo T. Var 10,929 -0,083 0,402
Ucretinin Yok 0,083 0,402
Varhg
Sabit 7,864 1,265
Pearson’s R 0,672 (p=0,002)
Kendall’s tau 0,315 (p=0,047)

p: anlamlilik degeri, J|g: model katsayisi

Yalnizca 45 ve 54 yas arasl katimcilari kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 11 incelendiginde,
45 ve 54 yas arasli katilimcilarin e-ticaret lizerinden
alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6nem siralamalari ile farkhlik gostermekte
oldugu gorilmektedir. 45 ve 54 vyas arasi
katihmcilarin e-ticaret lGizerinden alisveris yapmaya
karar verirken ©ncelikle uygulamanin ismine
(43,376), ikinci sirada Grandn puanina (17,490)
Uglinct sirada Grdnin marka bilinirligine (14,888),
dordiinci sirada Uriintin fiyatina (13,317) ve en son
sirada kargo teslimat dcretinin varligina (10,929)
bakildigi sonucuna ulasiimistir.
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Faktor dizeyleri degerlendirildiginde 45 ve 54 yas
arasi  bir kisi icin en iyi tercih Amazon
uygulamasinda, Grindn fiyatinin 100+ TL araliginda,
4+* puana sahip, marka bilinirliginin yiksek oldugu
ve kargo teslimat (Ucreti olmayan e-ticaret
alisverisidir.

Burada kurulan modelin 45 ve 54 yas arasl
katihmcilarin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s
R testine gbre %67,2 oraninda agiklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %31,5 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli
ile gozlenen sonuglar arasinda pozitif yénde orta
dereceli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.
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Faktor Dizey Ortflama Fayda Katsayisi g Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 35,004 0,219 0,709
ismi Amazon -0,469 0,709
Hepsiburada 0,312 0,709
Aliexpress -0,062 0,709
Oriindin 0-50 TL 19,290 1,420 0,494
Fiyati 51-100 TL 2,841 1,420 0,988
100+ TL 4,261 1,481
Kargo T. Var 16,643 -0,109 0,409
Ucretinin Yok 0,109 0,409
Varligi
Uriiniin 0-2%* 15,171 -0,386 0,494
Puani 2-4%* -0,773 -0,386 0,988
4+%* -1,159 1,481
Uriiniin Yiksek 13,892 0,609 0,409
Marka Duslk -0,609 0,409
Bilinirligi
Sabit 6,690 1,289
Pearson’s R 0,771 (p=0,000)
Kendall’s tau 0,678 (p=0,000)

p: anlamhilk degeri, J|F"‘: model katsayisi

Yalnizca 55 ve 64 yas arasi katilimcilar kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 12 incelendiginde,
55 ve 64 yas arasi katilimcilarin e-ticaret lizerinden
alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6nem siralamalari ile farkhlik gostermekte
oldugu gorilmektedir. 55 ve 64 yas arasl
katihmcilarin e-ticaret lizerinden aligveris yapmaya
karar verirken Oncelikle uygulamanin ismine
(35,004), ikinci sirada Grunun fiyatina (19,290),
Uglinct sirada kargo teslimat dcretinin varligina
(16,643), dordiinci sirada riinlin puanina (15,171)
ve en son Uriinin marka bilinirligine (13,892) dikkat
ettigi sonucuna ulasiimistir.

4.7 Medeni Duruma Gore Konjoint Analizi

Tablo 13: Medeni Duruma Gore (Bekar) Konjoint Analizi

Faktor dizeyleri degerlendirildiginde 55 ve 64 yas
arasi bir kisi icin en iyi tercih Hepsiburada
uygulamasinda, Grindn fiyatinin 100+ TL araliginda,
kargo teslimat Gcretinin olmadigi, 0-2* puana sahip
ve marka bilinirliginin yiksek oldugu e-ticaret
alisverisidir.

Burada kurulan modelin 55 ve 64 yas arasi
katiimcilarin tercihlerine uygunluk orani Pearson’s
R testine gbre %77,1 oraninda agiklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %67,8 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla kurulan konjoint modeli
ile gozlenen sonugclar arasinda pozitif yonde orta
dereceli bir iliski oldugunu séyleyebiliriz.

Faktdr Dizey Ort:allama Fayda Katsayisi 8 Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 37,690 -0,315 0,359
ismi Amazon 0,517 0,359
Hepsiburada -0,026 0,359
Aliexpress -0,176 0,359
Uriiniin 0-50 TL 17,321 0,061 0,250
Fiyati 51-100 TL 0,123 0,061 0,501
100+ TL 0,184 0,751
Uriiniin Yiksek 16,102 0,278 0,208
Marka Dusuk -0,278 0,208
Bilinirligi
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Uriiniin 0-2* 15,489 0,004 0,250
Puani 2-4* 0,008 0,004 0,501
4+%* 0,012 0,751
Kargo T. Var 13,398 0,164 0,208
Ucretinin Yok -0,164 0,208
Varlig
Sabit 8,386 0,653
Pearson’s R 0,612 (p=0,006)
Kendall’s tau 0,226 (p=0,112)
p: anlamhhk degeri, JB: model katsayisi
Yalnizca bekar katimclar  kapsayan analiz ulasiimistir. Faktér diizeyleri degerlendirildiginde

sonuglarinin verildigi Tablo 13 incelendiginde bekar
katimcilarin e-ticaret lizerinden aligveris yapmaya

karar verirken genel modele iliskin 6nem
siralamalari ile farklihk gostermekte oldugu
gorilmektedir. Bekar  katilimcilarin  e-ticaret

Uzerinden alisveris yapmaya karar verirken éncelikle
uygulamanin ismini (37,690), ikinci sirada Griandn
fiyatini (17,321), Uglincl Griinin marka bilinirligini

(16,102), d6érdlincu sirada Granun puanini (15,489)
ve en kargo teslimat Ucretinin

varhgi (13,398) faktorlerini dikkate aldigi sonucuna

Tablo 14: Medeni Duruma Gore (Evli) Konjoint Analizi

bekar bir kisi icin en iyi tercih Amazon
uygulamasinda, Grindn fiyatinin 100+ TL araliginda,
4+* puana sahip, marka bilinirliginin yiksek oldugu

ve kargo teslimat Ucreti var olan e-ticaret
ahsverisidir.
Burada kurulan modelin bekar katimcilarin

tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s R testine
gore %61,2 oraninda acgiklamaktadir. Kendall Tau
testine gore %22,6 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli ile gozlenen
sonuglar arasinda pozitif yonde orta dereceli bir
iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Faktor Dizey Ortfllama Fayda Katsayisi 8 Standart Hata
Agirhk
Uygulamanin Trendyol 37,565 -0,306 0,381
ismi Amazon 0,261 0,381
Hepsiburada 0,500 0,381
Aliexpress -0,456 0,381
Uriiniin 0-50 TL 17,796 -0,182 0,265
Fiyati 51-100 TL -0,364 -0,182 0,531
100+ TL -0,545 0,796
Uriiniin 0-2* 16,765 -0,212 0,265
Puani 2-4%* -0,424 0,212 0,531
4+* -0,636 0,796
Kargo T. Var 15,167 0,150 0,220
Ucretinin Yok -0,150 0,220
Varligi
Uriiniin Yiksek 12,707 0,336 0,220
Marka Dusilk -0,336 0,220
Bilinirligi
Sabit 9,189 0,693
Pearson’s R 0,686 (p=0,002)
Kendall’s tau 0,500 (p=0,003)
p: anlamhhk degeri, J|F"": model katsayisi
Yalnizca evli katihmcilari  kapsayan analiz alisveris yapmaya karar verirken o©ncelikle

sonuglarinin verildigi Tablo 14 incelendiginde, evli
katilimcilarin e-ticaret Uzerinden alisveris yapmaya
karar verirken genel modele iliskin 6nem
siralamalari ile farkhlik gostermekte oldugu
goriilmektedir. Evli katimcilarin e-ticaret lizerinden
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uygulamanin ismini (37,565), ikinci sirada Grindn
fiyatini (17,796), lglnci GrGndn puanini (16,765),
dordiincl sirada kargo teslimat Ucretinin varligini
(15,167) ve en son Urinin marka bilinirligi
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faktorini (12,707) dikkate aldigi sonucuna
ulasiimistir.

Faktor dizeyleri degerlendirildiginde evli bir kisi igin
en iyi tercih Hepsiburada uygulamasinda, Grindn
fiyatinin 0-50 TL araliginda, 0-2* puana sahip, marka
bilinirliginin ylksek oldugu ve kargo teslimat Ucreti
var olan e-ticaret aligverisidir.
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Burada kurulan modelin evli katihmcilarin
tercihlerine uygunluk orani Pearson’s R testine
gore %68,6 oraninda acgiklamaktadir. Kendall Tau
testine gore %50,0 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli ile gozlenen
sonuglar arasinda pozitif yonde orta dereceli bir
iliski oldugunu soyleyebiliriz.

4.8 Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Konjoint Analizi

Tablo 15: Cocuk Durumuna Goére (Var) Konjoint Analizi

Faktor Dizey Ortflama Fayda Katsayisi g Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 37,146 -0,079 0,469
ismi Amazon -0,071 0,469
Hepsiburada 0,521 0,469
Aliexpress -0,371 0,469
Uriiniin 0-2* 17,823 0,039 0,327
Puani 2-4%* 0,078 0,039 0,653
4+* 0,117 0,980
Uriiniin 0-50 TL 17,142 0,192 0,327
Fiyati 51-100 TL 0,384 0,192 0,653
100+ TL 0,577 0,980
Kargo T. Var 14,880 0,332 0,271
Ucretinin Yok -0,332 0,271
Varhg
Uriinin Yiiksek 13,010 0,271 0,271
Marka Duslk -0,271 0,271
Bilinirligi
Sabit 8,095 0,853

Pearson’s R

0,591 (p=0,008)

Kendall’s tau

0,483 (p=0,005)

p: anlamlilk degeri, JB: model katsayisi

Yalnizca ¢ocuk sahibi olan katiimcilari kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 15 incelendiginde,
cocuk sahibi olan katiimcilarin e-ticaret Uzerinden
alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6nem siralamalari ile farkhlik gostermekte
oldugu ve sirasityla uygulamanin ismi, Girlinlin puani,
Urindn fiyati, kargo teslimat Ucretinin varligl ve
Grinldn marka bilinirligi faktorlerini dikkate aldigi
sonucuna ulasiimistir.

Faktor diizeyleri degerlendirildiginde ¢ocuk sahibi
olan bir kisi icin en iyi tercih Hepsiburada

Tablo 16: Cocuk Durumuna Goére (Yok) Konjoint Analizi

uygulamasinda, 4+* puana sahip, Grinin fiyatinin
100+ TL arahginda oldugu, marka bilinirliginin
yuksek oldugu ve kargo teslimat Uicreti var olan e-
ticaret alisverisidir.

Burada kurulan modelin ¢ocuk sahibi olan
katimcilarin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s
R testine gbére %59,1 oraninda agiklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %48,3 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli
ile gozlenen sonuglar arasinda pozitif yénde orta
dereceli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Faktor Diizey Ort?Iama Fayda Katsayisi }5’ Standart Hata
Agirhk

Uygulamanin Trendyol 37,782 -0,369 0,350
ismi Amazon 0,579 0,350
Hepsiburada 0,005 0,350
Aliexpress -0,216 0,350
Uriiniin 0-50 TL 17,512 -0,046 0,243
Fiyati 51-100 TL -0,092 -0,046 0,487
100+ TL -0,137 0,730
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Oriindin Yiiksek 15,794 0,297 0,202
Marka Dusilk -0,297 0,202
Bilinirligi
Uriiniin 0-2* 15,322 -0,071 0,243
Puani 2-4* -0,143 -0,071 0,487
4+%* -0,214 0,730
Kargo T. Var 13,590 0,119 0,202
Ucretinin Yok -0,119 0,202
Varlig
Sabit 8,705 0,635
Pearson’s R 0,649 (p=0,003)
Kendall’s tau 0,427 (p=0,011)

p: anlamlilk degeri, JB: model katsayisi

Yalnizca ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilari kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 16 incelendiginde,
¢ocuk sahibi olmayan katilimcilarin  e-ticaret
Gzerinden alisveris yapmaya karar verirken genel
modele iliskin 6nem siralamalari ile farkhlik
gostermekte oldugu ve sirasiyla uygulamanin ismi,
arinin fiyati, Griinin marka bilinirligi, Griiniin puani
ve kargo teslimat (cretinin varligi faktorlerini
dikkate aldig1 sonucuna ulasiimistir.

Faktor dizeyleri degerlendirildiginde ¢ocuk sahibi
olmayan bir kisi icin en iyi tercih Amazon

4.9 Calisma Durumuna Gore Konjoint Analizi

Tablo 17: Calisma Durumuna Gére (Ogrenci) Konjoint Analizi

uygulamasinda, Uriinin fiyatinin 0-50 TL araliginda,
marka bilinirliginin yiksek oldugu, 0-2* puana sahip
ve kargo teslimat Ucreti var olan e-ticaret
ahsverisidir.

Burada kurulan modelin ¢ocuk sahibi olmayan
katilimcilarin tercihlerine uygunluk orani Pearson’s
R testine gbre %64,9 oraninda agiklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %42,7 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli
ile gbzlenen sonuglar arasinda pozitif yénde orta
dereceli bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Faktor Diizey Ort:ealama Fayda Katsayisi ﬁ Standart Hata
Agirhk
Uygulamanin Trendyol 36,909 0,194 0,429
ismi Amazon 0,325 0,429
Hepsiburada 0,000 0,429
Aliexpress -0,519 0,429
Uriiniin 0-2* 17,218 0,055 0,299
Puani 2-4%* 0,109 0,055 0,598
4+* 0,164 0,896
Uriiniin 0-50 TL 17,208 -0,109 0,299
Fiyati 51-100 TL -0,218 -0,109 0,598
100+ TL -0,327 0,896
Uriiniin Yiksek 14,784 0,316 0,248
Marka Dusilk -0,316 0,248
Bilinirligi
Kargo T. Var 13,881 0,100 0,248
Ucretinin Yok -0,100 0,248
Varhgi
Sabit 8,595 0,780
Pearson’s R 0,559 (p=0,012)
Kendall’s tau 0,483 (p=0,005)

p: anlamhhk degeri, JB: model katsayisi

Yalnizca 6grenci olan katilimcilar kapsayan analiz
sonuglarinin verildigi Tablo 17 incelendiginde,
ogrenci olan katilimcilarin e-ticaret {izerinden
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alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6nem siralamalari ile farkhlik gostermekte
oldugu ve sirasiyla uygulamanin ismi, tiriiniin puani,
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Grindn fiyati, Grinin marka bilinirligi ve kargo
teslimat Gcretinin varhg faktorlerini dikkate aldigi
sonucuna ulasiimistir.

Faktor dizeyleri degerlendirildiginde 6grenci olan
bir kisi icin en iyi tercih Amazon uygulamasinda,
artindn fiyatinin 0-50 TL araliginda, 4+* puana sahip,
marka bilinirliginin yuksek oldugu ve kargo teslimat
Ucreti var olan e-ticaret alisverisidir.
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Burada kurulan modelin 6grenci olan katilimcilarin
tercihlerine uygunluk orani Pearson’s R testine
gore %55,9 oraninda agiklamaktadir. Kendall Tau
testine gore %48,3 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli ile gozlenen
sonuglar arasinda pozitif yonde orta dereceli bir
iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 18: Calisma Durumuna Gére (Ozel Sektdr) Konjoint Analizi

Faktor Dizey Ortflama Fayda Katsayisi g Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 38,251 -0,433 0,320
ismi Amazon 0,490 0,320
Hepsiburada 0,136 0,320
Aliexpress -0,193 0,320
Oriindin 0-50 TL 17,165 -0,017 0,223
Fiyati 51-100 TL -0,034 -0,017 0,445
100+ TL -0,051 0,668
Uriiniin 0-2* 15,768 -0,042 0,223
Puani 2-4%* -0,085 -0,042 0,445
4+* -0,127 0,668
Uriiniin Yiksek 14,907 0,254 0,185
Marka Duslk -0,254 0,185
Bilinirligi
Kargo T. Var 13,909 0,184 0,185
Ucretinin Yok -0,184 0,185
Varligi
Sabit 8,604 0,581
Pearson’s R 0,669 (p=0,002)
Kendall’s tau 0,467 (p=0,006)

p: anlamlilk degeri, JB: model katsayisi

Yalnizca 6zel sektérde galisan katilimcilari kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 18 incelendiginde,
O0zel sektorde c¢alisan katiimcilarin  e-ticaret
Uzerinden aligveris yapmaya karar verirken genel
modele iliskin 6nem siralamalari ile benzerlik
gostermekte oldugu ve sirasiyla uygulamanin ismi,
Granan fiyati, Grandn puani, Griindn marka bilinirligi
ve kargo teslimat (Ucretinin varligi faktorlerini
dikkate aldigi sonucuna ulasiimistir.

Faktor dizeyleri degerlendirildiginde ozel sektor
calisani olan bir kisi icin en iyi tercih Amazon

uygulamasinda, Uriinln fiyatinin 0-50 TL araliginda,
0-2* puana sahip, marka bilinirliginin yliksek oldugu
ve kargo teslimat Ucreti var olan e-ticaret
alisverisidir.

Burada kurulan modelin 6zel sektorde c¢alisan
katihmcilarin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s
R testine gbre %66,9 oraninda agiklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %46,7 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli
ile gbzlenen sonuglar arasinda pozitif yonde orta
dereceli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 19: Calisma Durumuna Gore (Devlet Memuru) Konjoint Analizi

Diizey Ortalama

Fayda Katsayisi

Faktor Agrlik B Standart Hata
Uygulamanin Trendyol 36,743 -0,350 0,766
ismi Amazon 0,650 0,766
Hepsiburada 0,350 0,766
Aliexpress -0,650 0,766
Uriiniin 0-2* 17,549 -0,955 0,533
Puani 2-4%* -1,909 -0,955 1,067
4+%* -2,864 1,600
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Uriiniin Yiiksek 16,311 0,350 0,442
Marka Dusilk -0,350 0,442
Bilinirligi
Kargo T. Var 15,152 0,363 0,442
Ucretinin Yok -0,363 0,442
Varlig
Uriiniin 0-50 TL 14,246 -0,345 0,533
Fiyati 51-100 TL -0,691 -0,345 1,067
100+ TL -1,036 1,600
Sabit 10,775 1,392
Pearson’s R 0,664 (p=0,003)

Kendall’s tau

0,494 (p =0,004)

p: anlamlilk degeri, JB: model katsayisi

Yalnizca devlet memuru olan katiimcilari kapsayan
analiz sonuglarinin verildigi Tablo 19 incelendiginde,
devlet memuru olan galisan katilimcilarin e-ticaret
Uzerinden alisveris yapmaya karar verirken genel
modele iliskin 6nem siralamalari ile farkhlik
gostermekte oldugu ve sirasiyla uygulamanin ismi,
Grindn puani, Grinin marka bilinirligi, kargo
teslimat Ucretinin varhigi ve Grlinun fiyati faktorlerini
dikkate aldig1 sonucuna ulasiimigtir.

Faktor dizeyleri degerlendirildiginde devlet
memuru olan bir kisi icin en iyi tercih Amazon

uygulamasinda, Uriinln fiyatinin 0-50 TL araliginda,
0-2* puana sahip, marka bilinirliginin yiiksek oldugu
ve kargo teslimat Ucreti var olan e-ticaret
ahsverisidir.

Burada kurulan modelin devlet memuru olan
katilimcilarin tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s
R testine gbre %66,4 oraninda aciklamaktadir.
Kendall Tau testine gore %49,4 oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli
ile gbzlenen sonuglar arasinda pozitif yénde orta
dereceli bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 20: Calisma Durumuna Gore (Serbest Meslek) Konjoint Analizi

Diizey Ortalama

Fayda Katsayisi

Faktor Agrlik B Standart Hata
Uygulamanin Trendyol 31,526 -0,917 1,030
ismi Amazon 1,167 1,030
Hepsiburada -0,542 1,030
Aliexpress 0,292 1,030
Uriiniin Yuksek 29,431 0,458 0,594
Marka Dusuk -0,458 0,594
Bilinirligi
Uriiniin 0-50 TL 15,605 0,788 0,717
Fiyati 51-100 TL 1,576 0,788 1,434
100+ TL 2,364 2,151
Uriiniin 0-2* 13,030 0,152 0,717
Puani 2-4%* 0,303 0,152 1,434
4+%* 0,455 2,151
Kargo T. Var 10,408 -0,333 0,594
Ucretinin Yok 0,333 0,594
Varhgi
Sabit 6,856 1,871
Pearson’s R 0,577 (p=0,010)
Kendall’s tau 0,387 (p=0,019)

p: anlamhhk degeri, JE: model katsayisi

Yalnizca serbest meslek galisani olan katilimcilan
kapsayan analiz sonuglarinin verildigi Tablo 20
incelendiginde, serbest meslek galisani olan galisan
katihmcilarin e-ticaret lizerinden alisveris yapmaya
karar verirken genel modele iliskin 6nem
siralamalari ile farklihk gostermekte oldugu ve
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siraslyla uygulamanin ismi, Grindn marka bilinirligi,
GrGnan fiyati ve kargo teslimat Ucretinin varligi
faktorlerini dikkate aldigi sonucuna ulasilmistir.

Faktor dizeyleri degerlendirildiginde serbest
meslek calisani olan bir kisi icin en iyi tercih Amazon
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uygulamasinda, Grinin fiyatinin 100+ TL araliginda,
4+* puana sahip, marka bilinirliginin yiksek oldugu
ve kargo teslimat dcretinin olmadigl e-ticaret
ahsverisidir.

Burada kurulan modelin serbest meslek g¢alisani
olan katilimcilarin tercihlerine uygunluk oran,

Tablo 21: Calisma Durumuna Gore (Emekli) Konjoint Analizi
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Pearson’s R testine gore %57,7 oraninda
aciklamaktadir. Kendall Tau testine gore %38,7
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, kurulan konjoint
modeli ile gbzlenen sonuglar arasinda pozitif yonde
orta dereceli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Faktér Diizey Ortialama Fayda Katsayisi }9 Standart Hata
Agirlik
Uygulamanin Trendyol 35,704 0,286 0,658
ismi Amazon -0,286 0,658
Hepsiburada -0,250 0,658
Aliexpress 0,250 0,658
Uriiniin 0-50 TL 20,449 1,675 0,458
Fiyati 51-100 TL 3,351 1,675 0,917
100+ TL 5,026 1,375
Oriindin 0-2* 18,227 -0,182 0,458
Puani 2-4%* -0,364 -0,182 0,917
4+%* -0,545 1,375
Uriiniin Yiksek 15,234 0,768 0,380
Marka Dusuk -0,768 0,380
Bilinirligi
Kargo T. Var 10,386 -0,536 0,760
Ucretinin Yok 0,536 1,520
Varlig
Sabit 5,896 1,196
Pearson’s R 0,846 (p=0,000)
Kendall’s tau 0,667 (p=0,000)

p: anlamhhk degeri, JB: model katsayisi

Yalnizca emekli olan katimcilari kapsayan analiz
sonuglarinin verildigi Tablo 21 incelendiginde,
emekli olan katilimcilarin e-ticaret (zerinden
alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6Gnem siralamalari ile benzerlik géstermekte
oldugu ve uygulamanin ismi, Grinun fiyati, Grindn
puani, Griinin marka bilinirligi ve kargo teslimat
Ucretinin varhg olduguna ulasilmistir. Emekli olan
katilimcilar igin kargo teslimat dcretinin varligi
faktorlerini dikkate aldigi sonucuna ulasilmistir.

Faktor diizeyleri degerlendirildiginde emekli olan bir
kisi icin en iyi tercih Trendyol uygulamasinda,

Grindn fiyatinin 100+ TL araliginda, 0-2* puana
sahip, marka bilinirliginin yiksek oldugu ve kargo
teslimat Uicretinin olmadigi e-ticaret alisverisidir.

Burada kurulan modelin emekli olan katilimcilarin
tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s R testine
gore %84,6 oraninda aciklamaktadir. Kendall Tau
testine gore %66,7 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli ile godzlenen
sonuglar arasinda pozitif yonde oldukg¢a yiksek
dereceli bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 22: Calisma Durumuna Gore (Calismayan) Konjoint Analizi

Faktor Diizey Ort?Iama Fayda Katsayisi ﬁ Standart Hata
Agirhk
Uygulamanin Trendyol 39,522 -0,828 0,680
ismi Amazon
Hepsiburada 0,469 0,680
Aliexpress 0,422 0,680
-0,062 0,680
Uriindin 0-50 TL 21,121 -0,426 0,474
Fiyati 51-100 TL -0,426
100+ TL -0,852 0,947
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-1,278 1,421
Kargo T. Var 15,287 0,172 0,393
Ucretlrjln Yok 0172 0,393
Varlig
Uriintin Yiksek 12,636 0,172 0,393
Marka Dastik 0,172 0,393
Bilinirligi
Uriiniin 0-2* 11,434 0,188 0,474
-4%* 0,188
Puani 24 0,375 ’ 0,947
4+
0,563 1,421
Sabit 8,918 1,236

Pearson’s R

0,608 (p=0,006)

Kendall’s tau

0,397 (p=0,017)

p: anlamlilk degeri, JB: model katsayisi

Yalnizca galismayan katilimcilari kapsayan analiz
sonuglarinin verildigi Tablo 22 incelendiginde,
¢alismayan katilimcilarin  e-ticaret  {izerinden
alisveris yapmaya karar verirken genel modele
iliskin 6nem siralamalari ile farkhlik gostermekte
oldugu ve sirasiyla uygulamanin ismi, Grlinln fiyati,
kargo teslimat Qcretinin varhg), Urinin marka
bilinirligi ve Urtnlin puani faktorlerini dikkate aldig
sonucuna ulasiimigtir.

Faktor dizeyleri degerlendirildiginde ¢alismayan bir
kisi icin en iyi tercih Amazon uygulamasinda, triiniin
fiyatinin 0-50 TL araliginda, 4+* puana sahip, marka
bilinirliginin yiiksek oldugu ve kargo teslimat Ucreti
var olan e-ticaret alisverisidir.

Burada kurulan modelin galismayan katimcilarin
tercihlerine uygunluk orani, Pearson’s R testine
gore %60,8 oraninda aciklamaktadir. Kendall Tau
testine gore %39,7 oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla, kurulan konjoint modeli ile gbzlenen
sonuglar arasinda pozitif yonde orta dereceli bir
iliski oldugunu soyleyebiliriz.

5. Sonug

Bu c¢alismada, kisilerin  e-ticaret  alisveris
tercihlerinde etkili oldugu dusiinilen faktorlere
verdikleri 6nem  dizeyleri ve demografik
ozelliklerine gore e-ticaret aligveris tercihlerinin
nasil bir degisiklik kazandigi konusu arastiriimistir.
Bu amacgla 5 faktdér ve bunlara iliskin dizeyler
belirlenerek konjoint analiz ydontemi uygulanmistir.
Veriler, 5 faktor ve bu faktorlere ait dizeylerinin
olusturdugu 16 varsayimsal kart ile hazirlanan anket
calismasi sonucu elde edilmistir.

Konjoint  Analizi  sonucunda genel 0Onem
siralamasinin uygulamanin ismi, Grlnin fiyati,
Grlntn puani, Urinidn marka bilinirligi ve kargo
teslimat Uicretinin varhgl seklinde bir siralamaya
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sahip oldugu tespit edilmigstir. Kisiler e-ticaret
ahsverislerinde en ¢ok uygulamanin ismine dikkat
ederken en az kargo teslimat (cretine dikkat
etmektedirler. Burada e-ticaret sirketlerinin
blyiklGgi ve taninir olmasinin 6nemi oldugu gibi
kisilerde yarattigi marka ve misteri memnuniyetine
onem veren e-ticaret sirketi algisi da oldukca
onemlidir. Tuketiciler, Grlin siparis etmelerinden
drinin teslimine, UGrini begenme/begenmeme,
iade asamalari da dahil olmak Uzere hizli donus
alabilecekleri ve memnun olacaklari bir alisveris
yapma tercihi icinde bulunmaktadirlar.

Kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma ve galisma durumu gibi demografik bilgilerine
gore bu faktérlerin ve tercihler siralamalarinin
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu
incelemeler sonucunda ulasilan bilgiler asagida
verilmistir.

Kisilerin cinsiyete gore e-ticaret lizerinden alisveris
yapma tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Kadinlar 0-50 TL drin fiyatini tercih ederken,
erkeklerin 100+ TL UrUn fiyatini tercih ettikleri tespit
edilmistir.

Kadinlar 0-2* {rlin  puanini  tercih ederken,
erkeklerin 4+ puan tercih ettikleri tespit edilmistir.

Kisilerin yaslarina gére e-ticaret Uzerinden alisveris
yapma tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.

35-44 ve 55-64 vyas araliklarindaki kisiler
Hepsiburada uygulamasini kullaniyor iken diger yas
gruplarindaki  kisilerin  Amazon  uygulamasini
kullandiklari tespit edilmistir.

45-54 ve 55-64 yas araliklarindaki kisiler kargo
teslimat Ucretinin olmamasini tercih ederken diger
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yas gruplarindaki kisilerin kargo teslimat Ucretinin
var olmasini tercih ettikleri tespit edilmistir.
Buradan vyola ¢lkarak X kusaginin e-ticaret
aliskanliklar Y ve Z kusaklarindan daha farkh oldugu
icin kargo teslimat Ucretini ek ve fuzuli bir ihtiyag
olarak gorebilecegi yorumu yapilabilir.

18-24 ve 25-34 yas araliklarindaki kisilerin riin
fiyati tercihleri 0-50 TL, diger yas gruplarindaki
kisilerin Grun fiyati tercihleri 100+ TL oldugu tespit
edilmistir.

18-24 ve 45-54 yas araliklarindaki kisilerin Grilin
puani tercihlerinin 4+ iken, diger yas gruplarindaki
kisilerin Griin puani tercihleri 0-2* oldugu tespit
edilmistir.

Kisilerin medeni durumlarina gore e-ticaret
Uzerinden alisveris yapma tercihleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk bulundugu
tespit edilmistir.

Bekar kisiler Amazon uygulamasini kullanmayi
tercih  ederken evli kisilerin  Hepsiburada
uygulamasini kullandiklari tespit edilmistir.

Bekar kisiler 100+ TL Uriin fiyatini tercih ederken evli
kisilerin 0-50 TL Grun fiyatini tercih ettikleri tespit
edilmistir. Buradan yola ¢ikarak evliligin getirdigi
belli sorumluluklar sebebiyle evli kisilerin Grin
fiyatinda daha uygun olan segenege yonelecegi
yorumu yapilabilir.

Bekar kisiler 4+* Grlin puanini tercih ederken evli
kisilerin 0-2* puani tercih ettikleri tespit edilmistir.

Kisilerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina goére e-
ticaret Gizerinden aligveris yapma tercihleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk bulundugu
tespit edilmistir.

Cocuk sahibi olan kisiler Hepsiburada uygulamasini
kullanmay tercih ederken gocuk sahibi olmayan
kisilerin Amazon uygulamasini tercih ettikleri tespit
edilmistir.

Cocuk sahibi olan kisiler 100+ TL {rtin fiyatini tercih
ederken ¢ocuk sahibi olmayan kisilerin 0-50 TL {rlin
fiyatini tercih ettikleri tespit edilmistir. Buradan yola
cikarak cocuk sahibi olan kisilerin ihtiyaglarinin
farkhlasmasi ve ¢ocuga ucuz olan degil, pahali fakat
kaliteli Griin alma durumunun ortaya cikabilecegi
yorumu yapilabilir.

Cocuk sahibi olan kisiler 4+* triin puani tercih
ederken cocuk sahibi olmayan kisilerin 0-2* puan
tercih ettikleri tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak
cocuk sahibi olan kisiler, Griini daha 6nce satin alan
tuketicilerin yorumuna ve arana
degerlendirmelerine 6nem vererek Grlnln iyi ve
kaliteli olacagini garantiye almak isteyebilecegi
yorumu yapilabilir.
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Kisilerin ¢alisma durumlarina gore e-ticaret
Gzerinden alisveris yapma tercihleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk bulundugu
tespit edilmistir.

Emekli kisiler Trendyol uygulamasini kullanmayi
tercih ederken diger galisma durumlarina sahip
kisilerin Amazon uygulamasini tercih ettikleri tespit
edilmistir.

Emekli ve serbest meslek sahibi olan kisiler kargo
teslimat Ucretinin olmamasini tercih ederken diger
¢alisma durumlarina sahip kisilerin kargo teslimat
Ucretinin  var olmasini tercih ettikleri tespit
edilmistir. Hem emekli kisiler hem de serbest
meslek sahibi kisiler 100+ TL Urln fiyatini tercih
etmektedir. Buradan vyola ¢ikarak {riinden
saglayacaklari fayda disindaki ek bir masrafi fuzuli
olarak gérmekte ve bu tutari 6demedikleri secenegi
tercih edebilecekleri yorumu yapilabilir.

Emekli ve serbest meslek sahibi olan kisiler 100+ TL
Urin fiyatini  tercih ederken diger g¢alisma
durumundaki kisilerin 0-50 TL urin fiyatini tercih
ettikleri tespit edilmistir.

Ogrenci, serbest meslek sahibi olan ve galismayan
kisiler 4+* (irlin puanini tercih ederken diger ¢alisma
gruplarindaki kisilerin 0-2* {rlin puanini tercih
ettikleri tespit edilmistir.

2020 yilinda Cin’in  Wuhan kentinde baslayan
COVID-19 salgini sebebiyle sokaga ¢ikma yasaklari,
belirli streler ile kapanan magazalar vs. gibi belirli
kisitlamalar getirilmis ve bu dénemde mecburi
olarak kisilerin alisveris aliskanliklarinda degisimler
meydana gelmistir. ileride yiritilecek calismalarda
COVID-19 doénemi e-ticaret aliskanhklari Uzerine,
farkh faktorler de eklenerek galismalarin yapilmasi
yararh olacaktir.
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