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Ozet: Saglik Bakanligi'nin tedarik zincirinde verimliligi saglamak amaciyla her zaman ilag bulunabilirligini saglamasina
ragmen, depolarinda énemli miktarlarda ilag ve diger tibbi malzemelerin kullanim stresi bitmis olabilir. Dolayisiyla, tahmin
edilen zamanda tlketilemeyen ilaglar stoklarda kalabilir. Kullanilmadan kalan ilaglar, maliyet olusturacagindan tedarik
zincirinde bir soruna yol agmaktadir. Bu ¢alismada, atik yonetimi ve ters lojistik stirecinin saglik ilag tedarik zincirine ve
devlet hastanelerine 6nemli finansal ve operasyonel avantajlari oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda, saglik
¢alisanlarinin devlet hastanelerindeki ilaglari diizgiin bir sekilde yonetmelerine rehberlik edecek ters lojistik prosedirleri ve
atik yonetimi ile ilgili politikalarin derhal olusturulmasi gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Ters Lojistik, Tedarik Zinciri, ilag Tiiketimi

Reverse Logistics In Health Sector

Abstract Although the Ministry of Health always provides drug availability to ensure efficiency in the supply chain,
significant amounts of medicines and other medical supplies may have expired in their warehouses. As a result, the drugs
that cannot be consumed at the estimated time may remain in stock. Since the unused drugs can create additional costs,
they can cause problem in the supply chain. In this study, it is concluded that waste management and reverse logistics
process has important financial and operational advantages to the healthcare drug supply chain and public hospitals. In this
context, it is necessary to quickly establish reverse logistics procedures and waste management policies to guide healthcare
professionals to properly manage drugs in public hospitals.
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1. GiRiS

Uriinlerin  iadesi, geri dénisimi ve vyeniden
kullanimi ile ilgili ters degisim (RE) blylyen bir
sektér haline geliyor. Bu sektér uygun
kullanildiginda, saglik hizmetlerinde yenilenebilir
enerji tiketimi, maliyetini en aza indirerek
ekonomik fayda saglayabilir. Dolayisiyla saghk ve
cevre Uzerinde olumlu etkilere sahiptir (Li ve
Olorunniwo 2008).

Tibbi atiklar toplanarak ve geri kazanim veya
bertaraf yoluyla kontrol altina alinmalidir. Yeniden
kullanimi gerektiren tibbi atiklar geri kazanim,
malzemelerin yenilenmesi ve geri donistirilmesi
icin tibbi Grlnlerin verimli bir sekilde toplanmasi
icin Ozel olarak gelistirilmis bir ters lojistik agina
ihtiyag vardir.

Tibbi ekipman saglamanin éneminin yani sira, ayni
derecede hayati 6nem tasiyan diger bir konu da,
hastalarin teshis ve tedavi edilmesinde ortaya ¢ikan
bulasici tibbi atigin ele alinmasidir. Daha fazla
ekipman kullanimina dénisen tibbi bakima ihtiyag
duyan hasta sayisinin artmasi nedeniyle, Uretilen
tibbi atik miktari 6nemli o6lglide artacaktir. Tibbi
atik yonetimi, bulasici bir hastaligi kontrol etmenin
onemli bir parcasidir. Clnkl tibbi atigin uygun
olmayan sekilde toplanmasi ve tedavisi hastaligin
yayilmasini hizlandirabilir. Tip toplulugu ve hastalar
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Uzerinde ekstra baski olusturabilir (Madsen vd.,
2020).

Son vyillarda tibbi atiklarin insan saghgina ve
cevreye  verdigi zarar nedeniyle saghk
kuruluglarinda atik yonetimi 6nem kazanmistir.
Artan nifus ve sanayilesmenin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan tibbi atik, 6nemli bir ¢evre sorunu
haline gelmistir (Baveja vd., 2000).

Hastanelerin ihtiyag duymadiklari mallari iade
etmeleri gerektiginde ters lojistik gereklidir. Bunun
nedeni, siparisin yanlis olmasi, ¢ok fazla almalari,
slrelerinin  dolmasi  veya siparise ihtiyag
duymamalari  olabilir.  Dolayisiyla, teslimatin
tedarikgiden veya departmandan alindigi boliime
veya tiim yollardan iade edilmesi gerekmektedir.

ilag sirketleri iginde, tedarik zincirini ydneten
lojistigi kullanarak hemsirelik birimlerine siklikla
toplu sevkiyatlar génderirler. Ancak bazen siparis
geldiginde hasta artik onlara ihtiyag duymayabilir,
farkh bir departmana tasinmis veya taburcu edilmis
olabilir. Bu 6gelerin daha sonra konumlarina ve
sisteme geri gonderilmeleri gerekir.

Saglik kurumlarinda bilisim tedavi sireglerinin
iyilestirilmesi, bilginin yayillmasi ve aktarilmasi,
hizmetlere deger katilmasi ve karar verme siirecini
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daha c¢evik, etkili ve tutarh hale getirmektir
(Taraboulsi, 2009).

Hastanelerin ilaglarin bltunlugine gore
uygulanmasi gereken “Yeniden Kullan”, “Geri
Dénlisim” ve “Bertaraf” olmak Uzere lg¢ ana ters
lojistik faaliyeti vardir. Ayrica, tersine lojistigin
farmasotik endustrisinde ekonomik, c¢evresel ve
diizenleyici bakis agisindan ne kadar 6nemli oldugu
tartisilmaktadir. Bazi 6nemli hususlar sunlardir:
iade edilen mallarin gilivenligi; otomasyon yardimi
ile maliyeti dusik tutmak; musteriden elden
¢itkarma isleminin son asamasina kadar olan
mallarin izlenebilirligidir (Abbas ve Farooquie,
2013: 59).

Hastane ortaminda Uretilen tim atiklarin, hastane
personelinin, hastalarin ve kamu gorevlilerinin
guvenligini  saglamak icin  uygun  sekilde
yonetilmesini ve bertaraf edilmesini saglamasi
hastane yodnetiminin sorumlulugunda olduguna
dikkat ¢cekmektedir (Jonathan ve Voulvoulis, 2005:
1705).

Saglik kurumlarinda bilisim tedavi sireglerinin
iyilestirilmesi, bilginin yayillmasi ve aktariimasi,
hizmetlere deger katilmasi ve karar verme sirecini
daha cevik, etkili ve tutarli hale getirmek 6nemlidir
(Taraboulsi, 2009).

Hastane binalari glinde 24 saat, haftada yedi giin,
yilda 365 glin calisiyor oldugundan biyik tiketim
yapmaktadirlar (Zioni, 2015).

ilag satan ilag firmalari ve perakendeciler, siresi
dolan driinleri raflardan gikarmaya ve bunun igin
ters lojistige sahip olmayi taahhit ederler. Saghk
Dagitim  Yonetimi  Dernegi'ne  gore, ilag
depolarindan ¢ikan tibbi Grlnlerin yaklasik % 3-4'Q
bertaraf veya yeniden dagitim icgin geri donus
olarak geri donmektedir.

Lojistik s6z konusu oldugunda, saglik tedarik zinciri
genellikle ilk olarak diger sektorlerde yapilan
ilerlemelerden yararlanir. Ornegin, ticari sektdérde
perakende iadelerini ve ters lojistigi yonetmek igin
gelistirilen bircok heyecan verici ¢6zim, saghk
Urlnleri igin blylk basariyla uygulanmaktadir.

Endistrinin,  kullanicilarin ~ siparis  ayrintilarini
gondermesine ve 6nceden taranmis bir strici veri
tabaniyla eslestirilmesine olanak taniyan uygulama
tabanli modeller, mobil nakliye komisyonculugu ve
kitle kaynakh g¢oziimleri benimsemesi bekleniyor.
jade edilen saglik driinlerinin  kendi nakliye
modlarinda tasinmasi igin istege bagh gida
dagitimini veya Urlnlerin perakendecilere iadesini
kullanan ayni kitle kaynakh ¢éziimler uygulanabilir.
Saglk hizmeti saglayicilar da artik Urin iadeleriyle
ilgili  en uygun kullanict deneyimini talep
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etmektedirler  (FedEx HealthCare Solutions
Knowledge Center, 2020).

Hastalar verilen tim ilaglari yan etki, tedavi
degisiklikleri, son kullanma tarihi gegmis ilaglar
nedeniyle  kullanamayabilirler.  Bu  nedenle,
hastalarin kullanilmamis veya son kullanma tarihi
gecmis ilaglara sahip olmasindan kaynaklanan ilag
geri donlisiumi bulunmaktadir (Tong vd., 2011).
Cevrede yaygin olarak tanimlanmis olan ve birkag
nedenle dogal diinya lizerinde zararli etkilere yol
acabilen farmasotiklerin piyasadan geri gekilmesi
(EI-Hamamsy, 2011).

Salgin vakalarinda, tibbi ekipmana olan talep
onemli ol¢lide artacaktir. Bu artis, hastaligin
yayllmasinin kaginilmaz bir sonucu olacak ve yasam
dongileri boyunca bu ekipmanin agina 6zel dikkat
gosterilmesini gerektirecektir (Rowan ve Laffey,
2020). Covid-19 nedeniyle ortaya ¢ikan atiklarin
dikkath bir sekilde yok edilmesi énem tasir.Salgin
vakalarinda, tibbi ekipmana olan talep 6nemli
Olglide artacaktir. Bu artis, hastaligin yayilmasinin
kaginilmaz bir sonucu olacak ve yasam déngileri
boyunca bu ekipmanin agina o6zel dikkat
gosterilmesini gerektirecektir (Rowan ve Laffey,
2020). Covid-19 nedeniyle ortaya ¢ikan atiklarin
dikkath bir sekilde yok edilmesi 6nem tasir.

2. TEDARIK ZiNCiRi ve TERS LOJISTiK

Saglik tedarik zincirlerinde yenilenebilir enerjiyi
gelistirmek, sdrdardlebilirligi  iyilestirmek igin
onemli bir aracgtir. Ters tedarik zinciri, atiklarin
yeniden ve geri dénisim gibi faaliyetler yoluyla
tekrar kullanilabilecek kaynaklara doénustirilmesi
sureci olarak tanimlanir (Shaharudin vd., 2017).

Tedarik zincirindeki daha ilging ve ©6nemli
trendlerden  biri, tersine lojistigin  stratejik
oneminin  farkindahgidir  (Retzlaff-Roberts ve
Frolick, 1996: 31). Bu ters lojistik operasyonlar,
“yesil” olarak adlandirilan faaliyetlerden cesitli
faaliyetleri  desteklemektedir.  Lojistik, arzin
cevresel etkisini azaltma cabalari, Griin iadeleri,
onarimlari ve yenilemedir. (Daugherty vd., 2011:
107)

Tedarik  zinciri, bir misterinin ihtiyaglarini
karsilamak icin bir araya gelen tim dogrudan ve
dolayh taraflar agiklar (Chopra ve Meindl, 2007).
Yonetim, tedarik zincirinin herhangi bir yerindeki
sirecteki aksakligin kurulusun isleyisini ve
karhhgini  etkileyebilecegini bilir. Malzemelerin
tekrar kullanilmasi tedarik zincirlerinde yaygin bir
uygulamadir. Fakat, geriye veya geriye dogru
tedarik zinciri uzun zamandir bazi sirketler
tarafindan goéz ardi edilmektedir. Bu tir ters
tedarik zincirine ters lojistik denir. Baslangicta
tersine lojistik, misterinin sonundan kaynaga
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dogru etkili ve verimli malzeme akisini planlayarak,
uygulayarak ve kontrol ederek degeri yeniden
yakalama sireci olarak tanimlanir (Murphy ve
Poist, 1988: 177; Kroon ve Vrijens, 1995: 56). Bazi
yazarlar tarafindan, geri déntisiim, atik bertarafi ve
malzeme azaltimi yoluyla cevresel olarak verimli
olma sireci olarak tanimlanir (Stock, 1998; Carter
ve Ellram, 1998: 85; Giuntini ve Andel, T. 1995: 73).
Tersine lojistik daha yakin zamanda gesitli
endustriler ve disiplinlerdeki varliklarin yonetimi
olarak tanimlanmaktadir. Bu sadece iade surecine
degil, ayni zamanda siparis karsilama, musteri
hizmetleri, parca yonetimi ve kullanim émri sonu
imalat gibi diger alanlara da odaklanmaktadir
(Pinna ve Carrus, 2012: 91).

Sirketlerin  cevreyi  koruduklari ve tedarik
zincirlerinin gevresel etkilerini en aza indirdikleri
takdirde kendileriyle gurur duyduklarini
vurgulamaktadir. Ayrica kurumsal imaji, ters
lojistigin uygulanmasinin en 6nemli nedenlerinden
biri olarak belirtilen rekabet¢i nedenler olarak
gormeyi vurgulamaktadirlar (Khan ve Subzwari,
2009: 27).

Ters lojistik cevre Uzerindeki olumsuz etkilerin
azaltilmasi talebi, Uretici ters akistan sorumlu
oldugu icin ve daha Once tamamlamis olan
Urlinlerin toplanmasi yasam dongusi, onlara dogru
bir varis noktasi saglar (Ravi ve Shankar, 2005:
1011; Sharma vd., 2011: 101; Agrawal vd., 2015:
76).

Tersine lojistik, yeniden kullanim, deger yakalama
veya uygun bertaraf gibi seyler icin mallari tipik
nihai varis noktalarinin 6tesine tasima sireci olarak
tanimlanir. Tedarik zinciri aglarinda, malzemeler
tedarikgiden son

miusteriye akar. Tedarik zinciri yoOneticileri
zamaninda teslimat (OTD) metrigini kullanarak bu
akisin etkinligini 6lcer. Son miusteriye teslimatin,
mdisteri siparisini yerine getirdigi andan itibaren
hizli ve verimli olmasini saglamaya odaklanan
yaygin bir tedarik zinciri 6lgimudur. Ancak, Grln
son miusteriye ulastiginda tedarik zincirinizin
misyonu sona ermez. Mdsterilerin Urlnleri iade
etmesinin bircok nedeni vardir (Niroomand, 2017):

e Musteri yanlis Grlinli satin almistir
e  Uriin varista hasar gérmiistiir

e Uriin aciklamasina uygun degildir

e  Musteri artik Grind istemiyordur

Bu durumlarda, iade edilen driniin sevkiyatini
organize etmeniz ve test etme, sokme, onarma,
geri donlstiirme veya atma gibi cesitli islemlerle
gondermeniz gerekir. Tim bu islemler, Grliniin
tedarik zinciri aginizdan geriye dogru gitmesini
gerektirir. Ters lojistigin uygulanmasinin birgok
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avantaji vardir ve faydalar sadece misterilere
degil, Ureticilere de uzanir. Kullanim émri sona
eren dUrunler igin ters lojistik, onarim, yeniden
sekillendirme veya geri donlsim  yoluyla
kullanimlarini genisletir. Ureticiler igin bir tiir varhk
geri kazanimi gorevi gorebilir, boylece Uriinden
mimkiin oldugunca fazla deger elde edebilir ve
ikinci bir yatirim getirisi saglayabilir. Tersine lojistik
de, atilan {Uriinlerin diizenli depolama alanina
girmemesini saglamak igin vergi kredisi ve
kamuoyunun olumlu ilgisini ¢ekecek sirketler igin
cevresel bir yarari vardir. Tersine lojistik icin belki
de en oOnemli neden, sirketlerin malzeme
maliyetlerini azaltarak gorebilecegi kar artisidir. E-
ticaret ¢aginin gelisiyle ters lojistik daha da 6nemli
hale geldi. Son vyillarda, fiziksel perakendecilerin
yerini 2018 yilina kadar satiglarinin 414 milyon
dolara ulasacagl tahmin edilen gevrimigi saticilar
aldi. Cevrimigi perakendecilikte, siparis edilen tim
GrGnlerin en az % 30'u iade edilir. Geri donis
hacmindeki bu hizh blylime, ters lojistik
konusunda biyuk belirsizliklere neden olmaktadir
ve Urlin iadelerini basaril bir sekilde yonetmek ve
uygulamak icin tedarik zincirleri Uzerinde baski
olusturmaktadir. Bu nedenle, ters lojistik dikkatlice
planlanmali ve gelistirilmelidir. Tedarik
zincirinizdeki ters akis izlemek icin
kullanabileceginiz metrikler vardir (Niroomand,
2017):

e geri donus hacmi

e jade edilen Griintin turd / durumu
e dolar degeri

e satiglarin ylzdesi

3. GIYILEBILIR TIBBi CiHAZ PAZARININ
SEGMENTASYON ANALIzZi

Blockchain teknolojisinin, Grinlerin - dmriinin
sonunda, nesnelerin internetine bagl cihazlar
aracihgiyla izlenmesi igin blylk etkileri vardir. Ters
lojistigin bir pargasi olan blockchain teknolojisi,
asiri ve disuk siparisleri azaltmak, yedek pargalarin
tamir edilen Urtnlerle uyumlulugunu saglamak igin
kullanilabilir. Bu, kiiclik Grlnlerle sinirli degildir ve
otomotiv endustrisi gibi ekonominin buyilk
sektorlerinide icerir. Blockchain teknolojisi, ters
lojistikteki  bilgilerden gelen akisi artirabilir.
Teknolojinin, 6zellikle gida ve ilag sektdriinde, Girlin
geri cagirma islemlerini gerceklestirme gibi etkileri
de vardir. Lojistik endustrisi bircok parti icerir:
Ureticiler, musteriler, tedarikgiler, denetgiler, vb.
Blockchain teknolojisi bu zincirdeki herkes icin
faydalar sunar. Musterilerin Grlini izlemesini ve
tim GUrlin  Gretim  zincirini  izlemesini  saglar.
Denetgiler  herhangi bir  islemi kolayca
dogrulayabilir ve kontrol edebilir. Blockchain'de
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depolanan bilgiler degistirilemez, bu da bu
teknolojiyi mevcut herhangi bir ¢ézimden daha
guvenli hale getirir (Robinson, 2020).

Blockchain'in ilag tedarik zincirindeki uygulamalari,
ilag ve tibbi cihazlarla bakim ve tedavi kalitesini
dnemli dlciide artiracaktir. ilag tedarik zincirindeki
blokchain, ilaglarin basarisini ve dogrulanabilirligini
onemli olgide etkileyebilir. Diger enddistrilerin
aksine, farmasotikler yogun diizenlemeye tabidir.
ilag tedarik zincirinde uygun sicakliklarin veya
izlenebilirligin saglanamamasi, hastalari ve aile
Uyelerini  dogrudan etkileyen feci sonuglar
dogurabilir. ilag tedarik zincirine Blockchain
eklemek hayat kurtarabilir (ShipChain, 2019):

3.1. ilag Tedarik Zincirindeki Blockchain, iade
Edilen ilaglarin Gergekligini Dogrular

Uriin  yikimlaliginin  ve gdzetim  zincirinin
dogrulanmasi, blok zincirinin ilag tedarik
zincirindeki en kritik uygulamalarindan biridir. Daha
da kritik olan, ters lojistik farmasotik tedarik
zincirindeki ilaglarin gergekligi ve dogrulanmasi,
trajedinin 6nlenmesi icin gereklidir. ilaglar, asiri
stoktan veya satilmayan stogu dogrudan diger
alanlarda kullaniimak tizere iade etme ihtiyacindan
dolayr siklikla ilag dGreticilerine iade edilir. Tim
ilaglarin yaklasik % 3'U Ureticilere iade edilir. Bu
ilaglarin izlenmesi, saglik hizmetlerinin yukini
kontrol altinda tutmakla esdegerdir.

3.2. Blockchain, Sahte ilaglarin ve Tibbi
Cihazlarin Siipheli Alimlarini Onler

Farmasotikler ile ilgili bir baska konu, sahte ilaglarin
ve tibbi cihazlarin yayginligi etrafinda donmektedir.
ilag tedarik zincirlerinin sahte ilaglar nedeniyle yillik
200 milyar dolarin Gzerinde kiresel bir kayip
yasanmaktadir. ilag tedarik zincirindeki blockchain,
sahte ilaglarin ve tibbi cihazlarin satin alinmasini
azaltabilir. Dolayisiyla hasarlari azaltabilir ve hayat
kurtarabilir.

3.3. Blockchain Daha iyi Envanter Yonetimi
Saglar ve Sona Erme Riskini Azaltir

Blockchain'in  ilag  tedarik  zincirindeki son
uygulamalarindan  biri  Envanter yOnetimine
odaklanmaktadir. ilaglarin etkili Envanter ydnetimi,
siresi  dolmus veya geri c¢agrilan ilaglarin
uygulanmasini  6nlemek igin ¢ok Onemlidir.
Genellikle eczaneler potansiyel geri c¢agirmalari
izole etmek ve hastalar igin riski azaltmak igin
Envanter yonetimi stratejilerini aktif olarak gézden
gecirmektedir.

4. TERSINE LOJISTiK AVANTAILARI

e Malzemelerin Uretim sireglerinde yeniden
kullanilmasi, islenmemis hammaddelerin
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kotliye kullanilmasini  6nlemeye yardimci
olur ve daha az gli¢ gerektirir. Bu uygulama
bir butiin olarak topluma dogrudan fayda
saglayacaktir.

e Kurumsal imaji ve mdisteri memnuniyetini
artinir. Tersine lojistik kullanan isletmeler
icin O6nemli rekabet avantajlari vardir.
Giderek daha fazla misteri ¢cevre sorunlarina
kendini adamis sirketlerle is yapmakla
ilgilenmektedir.

e Reddedilen Ogelerin parasal degerini telafi
etmek yeni is firsatlari yaratabilir. Satis
noktalari, gecen sezonun Uriinlerini veya
kiigik kusurlari olanlari normal fiyatlardan
daha dusuk fiyata satmak konusunda
uzmanlasmis bir 6rnektir.

e Stok kontroll, ters lojistik, eski drinlerin
muhafazasini durduran ve olasi hatalari en
aza indiren daha iyi stok organizasyonu
anlamina gelir.

e Tim bu avantajlar, benzer sekilde
maliyetleri disirme ve geliri artirma
Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

e Tersine lojistik is dlinyasinda daha 6nemli
hale gelmektedir. Bu uygulamalar daha
temiz bir cevreye katkida bulunsa da,
kurtarilmis Grlinlerden tasarruf saglamak
karh bir is firsatidir. Her durumda, sirketler,
kendileri i¢cin c¢alisan bir getiri yonetimi
¢O0zUmU bulmak igin ihtiyag ve hedefler
Uzerine derinlemesine bir ¢alisma yapmalidir
(Mecalux, 2018).

5. SAGLIK URUNLERi iCIN TERS LOJISTIK
SURECINi YONETMEK

Saghk drlnleri sirketlerinin getirilerini yonetme
bicimlerinin depolama ve dagitim aglarn lzerinde
onemli bir etkisi olacaktir. Ters ve iadeler siireci,
Uretici, bir DistribUtor veya bir lglincl taraf lojistik
(3PL) firmasi tarafindan sirket icinde
kolaylastirilabilir. Satislardaki artislar, mevsimsel
egilimler, yeni Urin lansmanlari ve biylk geri
¢agirma islemlerinin tUm{ arka ugta ters lojistik
lizerinde etkili olabilir ve sirketleri uygulamalarini
veya pazar tabanli platformlar gibi yenilikgi araglari
kesfetmeye yonlendirerek getirilerini yonetebilir.
Bulut tabanli bir sistem kullanarak, tim paydaslar
verimli bir ugtan uca iade sirecini kolaylastirmak
icin tek bir platform altinda baglanabilir. Ayni
zamanda, imalatgilar servis depolari yerine Grin
degistirme stratejileri uyguladik¢a, saglik Grilinleri
icin iade siireleri azalmaktadir. Ureticiler ayrica
merkezi tesislerde Konsolidasyona dogru bir hamle
ile iade yobnetimine ve pargalarina ayriimis depo
alanlarini birlestiriyorlar.
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Saglik Grdnleri icin ters lojistik strecini yonetmek,
kismen {Urinlerin daha genis ve esit olmayan bir
cografi dagihmini yonetme ihtiyaci nedeniyle son
derece pahalidir. Ureticiler ve Distribitérler
genellikle, giden gonderileri bir araya getirerek
kontrol ettikleri 6lgek ekonomilerinden yoksun
olduklari igin verimsiz tasimacilik konusunda
zorluklarla karsilasirlar. Ureticilerin kullandigi bir
strateji, iade yonetimi konusunda uzmanlagmig 3PL
firmalariyla isbirligi yapmaktir. Sektor, 3PL'ler ve
nis ters lojistik saglayicilari arasinda artan sayida
ortaklik ve satin alma 6n goriiyor. Bu saglayicilarin
dagitabilecegi benzersiz varliklar ve cografi erisim,
getiri tedarik zincirine esneklik katabilir ve
maliyetleri artirabilir.

Saglik Grinleri endistrisi, mUsterilerinin geri dons
sureglerini yonetmek igin kontrol kuleleri isleten
3PL'lere artan dis kaynak kullanimini ekleyebilir ve
Ureticileri Griin gelistirme ve ticarilestirmenin
temel yeterliliklerine odaklanmak igin serbest
birakabilir. ideal 3PL saglayicisi, ¢6ziim talep etmek
icin misteri yonetiminin tim asamalarini ve ilk
mdisteri katilimindan geriye lojistikleri yonetebilir.
Tim silreci merkezi sorumluluklar ve kanitlanmis
protokollerle uzmanlasmis bir tedarikciye dis
kaynak kullanarak dreticiler daha iyi misteri
memnuniyeti, daha hizli ¢6ziim sureleri ve daha
diusiik toplam maliyetler gormeyi bekleyebilir. Bu
iade uzmanlarinin, iade durumu, teslim siiresi,
konum ve is ortagi performansi hakkinda gercek
zamanli gdériiniirliik saglamasi gerekir. ideal olarak,
bu sirketler tahsis edilmis isleri incelemek, verileri
yonetmek, zaman yakalamak ve talepler
gondermek icin web tabanli portallari
desteklemelidir (FedEx HealthCare Solutions
Knowledge Center, 2020).

6. SAGLIK URUNLERI iCiN TERS LOJISTIGi
YONETMEDEKi ZORLUKLAR

Satilan tibbi cihazlarin, ilaglarin ve diger saghk
driinlerinin 8nemli bir kismi iade edilir. lade edilen
Urtnlin nedenleri arasinda hasar, son kullanma
tarihi, geri ¢cagirmalar, konsinye stok Envanterinin
yonetimi veya kullanim émri sonunda yenileme ve
tasfiye sayilabilir. Cogu tibbi cihaz tersine lojistik
servis ve onarim ile iliskilidir, imha igin siresi
dolmus (rlinin toplanmasi ilag iadeleri icin 6nde
gelen itici glictiir. llaglar igin iade ydnetimi, siiresi
dolmus ilaglarin yeniden satilmasini veya yasadisi
kullanimini veya potansiyel rakipler tarafindan
tersine mihendislik yapilmasini énlemek icin son
derece 6nemlidir. Ureticiler ve dizenleyiciler
ayrica, diizenli olarak depolama alanlarina veya su
sistemine  konabilecek, sliresi dolmus veya
kullanilmayan ilaglarin gevresel etkilerini azaltmaya
daha fazla ilgi duymaktadir.
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Ureticiler, geri dénistirilebilir bilesenlere ve
malzemelere daha fazla énem veren ve her {riiniin
yasam donglsiine tahmin edilebilir bir sekilde geri
donlis yonetimi saglayan tibbi cihazlarin tasarimina
giderek daha fazla ilgi duymaktadir. Bazi tibbi
cihazlar icin ozellikle degerli metaller,
kurtarilabilecek bilesenler veya karbon kredisi ile
alinip satilabilecek malzemeler icin, etkili iade
yonetimi, ureticiler ve diger uglincu taraflar igin
yeni pazar sonrasi maliyet tasarruflarina ve gelir
firsatlarina yol agabilir (FedEx HealthCare Solutions
Knowledge Center, 2020).

7. SONUC

Genellikle ters lojistik olarak adlandirilan varhk
tasinmasi, buglnln pazarinda yeni bir 6nem arz
etmekte, rekabet giict ve karlilikta ayrilmaz bir rol
oynamaktadir. Varhk vyer degistirme planinin
olusturulmasindan, drinlerin  tedarik  zinciri
aracihgiyla yonetilmesine, paketlenmesine ve
tasinmasina kadar, varliklar tersine yonetirken goz
oniinde bulundurulmasi gereken bircok egilim,
sinifinin en iyisi stratejileri ve zorluklari vardir
(Gibson, 2012).

Tlrkiye hastane eczaneleri ve ilag tedariki icin ters
lojistik hala ¢ok erken bir asamadadir. Tirkiye
hastane  eczanelerinde ilag  tedariki igin
uygulamalarinin uygulanmasi ve sosyoekonomik,
klinik-farmakolojik ihtiyaclar ve yasal faktorler gibi
ters lojistik aktivitelerini etkileyen faktorler ele
alinmistir. Saglik sektori ve hastane eczanelerinin,
ilag tedariki icin ters lojistik slreglerinin
uygulanmasinin  ekonomik, sosyal ve yasal
nedenleriyle ilgili olmaktadir. Saglik Urlinleri pazari
diinya ¢apinda biuyimeye devam ettikge, bu
Urlnlerin tim yasam donglsini desteklemek igin
iade yonetimi talebi de artacaktir. Tersine lojistik
gelecegin nasil gelisecegi, misteri ihtiyaclarini
karsilamak icin veri analizi ve bilissel ¢ozlimlerin
nasil  uygulandigina bagh olacaktir (FedEx
HealthCare Solutions Knowledge Center, 2020).

Saglik hizmetlerinde, yenilenebilir enerji
arastirmasi ¢ogunlukla ilag getirisi ile sinirlidir
(Ritchie vd., 2000; Xie ve Breen 2012, 2014).

Tersine lojistigin tibbi bir hastane ortaminda
uygulanmasi sik bir sekilde goralir. Uygun atik
yonetimi dizenli depolama alanlarinda elden
cikarma Uzerine dislinmek de gereklidir. Boylece
toprak ve yeralti suyunun kirlenmesi dnlenir. Baska
onemli yonU saghk calisanlarinin ters lojistigi
hazirlanmasiyla ilgilidir. Kullanilamaz drinler,
kesiciler, karton kutular zamani geg¢mis ilaglar
dogru bir sekilde bertaraf edilmelidir. Dolayisiyla
saglik riskleri en aza indirilerek cevre Uizerinde
olumlu etkiler yaratmaktir.
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