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Ozet: Kiiresel diinyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisi olumsuz sonuglariyla insanoglunun yasam kosullarini dnemli
Olgtide tehdit etmektedir. Konuyla ilgili bilim diinyasinda birgok arastirma yapilmakta olup pandemi siirecinde agirlikli olarak
fiziksel tahribatlarini arastiran yayin sayisi oldukga fazladir. Konunun ciddiyeti dikkate alindiginda virlisiin insanin manevi yani
psikolojik yapisini olumsuz yénde etkileyen ¢ok az g¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alisma pandemi siirecinin insanlar tzerinde
yarattigi olumsuz psikolojik etkilerinin ortaya konmasi yénuyle literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracagi diisiinilmektedir.
Ayrica yapilan arastirma kapsaminda covid-19 salginin ulagtirma sektori ¢alisanlari Gzerindeki psikolojik etkileri ortaya koyan
bir galismaya rastlanmamis olmasi galismanin orijinalligini gliclendirmistir. Bu baglamda arastirmanin amaci covid-19 algisinin
sikintiya dayanma Uzerindeki etkisinde sosyal endiselerin aracilik rolini ortaya koymak olmustur. Elde edilen bulgular
gostermektedir ki covid-19 algisinin sosyal endise tzerinde etkisi bulunmaktadir. Ayni zamanda elde edilen bir diger bulgu ise
sosyal endisenin sikintiya dayanma Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin bulundugudur. Calisma kapsaminda ulastirma
sektoriinde ¢alisan 146 kisiye ulasiimistir. Sanal ortamda anket formu olusturulmasi, whatsapp tzerinden anket formlarinin
gonderilmesi, c¢alisanlarin psikolojik durumlarinin ortaya konmasi, ancova analizleri ve ¢agdas aracilik yontemleri
kullanilmasiyla arastirmaya zenginlik katiimistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Algisi, Sosyal Endise, Sikintiya Dayanma, Ulastirma Sektori

Examining the Mediating Effect of “Distress Tolerance’s" on The Impact of Covid-19
Perception on Social Anxiety

Abstract: The Covid-19 pandemic, which affects the global world, threatens human living conditions significantly with its
negative consequences. A lot of research is being done in the scientific world on the subject and the number of publications
that mainly investigate the physical destruction of the pandemic process is quite large. Considering the seriousness of the
issue, there have been very few studies of the virus affecting the psychological structure of the human being in a negative
way. It is thought that this study will fill an important gap in the literature in terms of revealing the negative psychological
effects of the pandemic process on humans. Furthermore, the fact that there was no study that revealed the psychological
effects of the covid-19 outbreak on transportation sector workers reinforced the authenticity of the study. In this context,
the purpose of the research has been to establish the mediating role of social concerns in the impact of covid-19 perception
on labour. The findings show that the perception of covid-19 has an effect on social anxiety. Another finding was that social
anxiety had a positive and meaningful effect on coping with adversity. The study reached 146 people working in the transport
sector. We have participated in the research by creating a questionnaire in a virtual environment, sending questionnaire
forms via WhatsApp, revealing the psychological status of employees, using ancova analyses and modern mediating methods.

Key Words: Covid-19 Perception, Social Anxiety, Labour, Transport Sector

1. GIRIS e102066). Onceki calismalarda, agir akut solunum
yolu vyetersizligi sendromu (SARS) gibi bulasici
hastaliklarin bireylerin anksiyete, depresyon ve
stres dizeylerini artirabildigi gosterilmistir (Wu, K.
K., Chan, S. K., ve Ma, T. M., 2005: 39-42). Bunun
yaninda salgina yonelik temel 6nlem olan sosyal
izolasyon bireylerin  yasam bigimini  ve
aliskanliklarini dramatik bigcimde degistirmistir. Bu
degisimin uzun vadede belirli 6l¢lide kalici olacagi
duslintilmektedir. Bu degisimlerden ikisi uzaktan
egitim ve isyerlerinin ¢alisanlarina evden c¢alisma
firsati sunmasidir. Bir yoniyle bu salgin tim
diinyada “online” sistemlerin isleyisinin test edildigi,
is yapma sekillerinin degistigi yeni bir doneme kapi
acmistir. Zorunlu izolasyon nedeniyle sosyal iliskiler
azalmis ve yalnizlik duygusu artmistir (Holt-Lunstad,

COVID-19 virlisii, SARS-CoV ve MERS-CoV’unda
icine bulundugu beta-coronavirus (beta-
koronaviris) ailesiicinde yer alan bir viris tirl olup,
2019 yilinda ortaya ¢ikip kisa zaman igerisinde hizla
tim diinyay! etkisine almis ve durum kiresel bir
salgin yani “pandemi” olarak ilan edilmistir (World
Health Organization [WHO], 2020). Baslica solunum
yolu enfeksiyonuna neden olan bu viriis bireylerin
sadece fiziksel saghgini tehdit etmekle kalmayip
ayni zamanda ruhsal saglik tzerinde de hem akut
hem de uzun vadeli etkiler ortaya gikarabilmektedir
(Almond ve Mazumder, 2005: 258). Ozellikle
salginin ortaya cikisi ve vaka sayilarinin arttigi
donemlerde bireylerin artan diizeyde korku, endise
ve stres algiladig1 gozlenmistir (Rajkumar vd., 2020:
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2017: 127-130). Sosyal iliskilerin ruh saghgini
koruyucu roli gbdz oOnline alindiginda salginin
olumsuz ruhsal etkileri kaginilmaz hale gelmistir. Bu
salgin, toplumsal ve ekonomik diizeni derinden
etkileyen, kurumlara yonelik gliven duygusunu
sarsan, degerleri sorgulatan, belirsizlik ve korkunun
hakim oldugu evrensel bir varolugsal kriz
olusturmustur. Ortaya ¢ikis nedeninin tam olarak
bilinmemesi, virisiin gozle goriilememesi ve
toplumun tim kesimindeki bireylerin risk altinda
olmasi salgini kiiresel bir travmaya donustirmastar.
Travma sonrasi beklenen psikolojik tepkilerin
tamami salgin doneminde adim adim gézlenmistir.
Yaganan belirsizlikle birlikte hastalik kapma
endisesiyle yasanilan korku, mutsuzluk, Gmitsizlik,
caresizlik gibi duygular da salgin halini almistir
(Bozkurt ve dig., 2020: 305).

Salginin yayilmasini 6nlemek icin farkh ulkelerde
alinan gesitli dnlemler, bireylerde panik ve stresin
artmasina neden olmustur. Bazi lilkelerde, insanlar
yiyecek stoklamaya basladilar ve hatta silah sahibi
olmaya basladilar. COVID-19 korkusu nedeniyle
ABD, Tiirkiye, italya ve Fransa'dan insanlarin intihar
ettigi haberi  yayilmistir. Pandeminin ilk
asamasinda, uzmanlar fiziksel saghgl korumanin
yollarini agikladilar. Hastalik yayildikga akil saghgini
korumanin da 6nemini vurgulamaya baslanmistir.
Salginin bireysel diizeyde garesizlik, hastalik ve 6lim
duygularini tetikledigi séylenebilir. Korku genellikle
ilkel bir duygudur ve gercek ya da algilanan bir
tehdit karsisinda ortaya c¢ikar. Bu duygu, simdiki
zaman icindir, ¢inkl bir tehdit edici olduguna
inanillan  bir duruma o anki tepki olarak
verilmektedir. Nabzin artmasi, kas sertligi ve korku
durumunda solunumun hizlanmasi gibi baz
fizyolojik semptomlar, viicudu tehlikede oldugunda
bir cevap Uretmeye hazirlar (Bakioglu ve dig., 2020:
1).

Belirsizlige tahammilsiizlik, bir bireyin, olsa da
olmasa da olumsuz bir seyin meydana gelebilecegini
kabul etmeyi reddetme egilimi olarak
tanimlanmistir (Dugas ve dig., 2001). Hayatin birgok
yoninin belirsizliklerle dolu oldugu
disindldiginde, belirsizlige tahammilstzlGgin
bireyler icin cok zor olacagi beklenmektedir. Buhr ve
Dugas (2002) belirsizlige tahammilstizligin dort
boyutu oldugunu belirlemistir. Bu boyutlardan ilki,
belirsizligin harekete gegememe duygularina neden
olmasidir; ikincisi belirsizlik stresli ve Gzlctdar,
Uglinct  olarak, beklenmedik olaylar olumsuz
olacaktir ve kaginilmalidir ve dérdiinciisi, gelecegin
belirsizligi adaletsizdir. Carleton ve ark. 2007 yilinda
yapmis olduklari calismada, anksiyeteye duyarhlik
ve belirsizlige tahammdlstizlGgli arastirdiklar
calismada, iki yapinin birbiriyle iliskili ancak
birbirinden bagimsiz oldugunu bulmustur. Bu
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c¢alismanin  bir baska bulgusu da Dbelirsizlige
tahammilstzligin ileriye dondk kaygr ve
engelleyici anksiyete olmak Gzere iki boyutu
oldugudur. Bu durumda belirsizlige tahammulsizlik
korku ve kaygi ile ilgili bir yapi olmakla birlikte yikici
ve vyanls degerlendirmelerin  bir  bileseni
olabilmekte ve pozitifligi etkileyebilmektedir (Satici
ve ark. 2020b).

Covid-19 salgini 2019 yilinin sonlarinda baslamis
olup 2020 yilinda tim diinyayi etkisi altina almistar.
Bu baglamda Tirkiye’de bu salginin etkileri gerek
insan cani gerekse de mal kayiplariyla bir gok insanin
zarar gérmesine neden olmustur. Covid-19 algisinin
insanoglunu hem fiziksel hem de psikolojik yonden
biraktigi tahribatlar oldukg¢a tehlikeli boyutlara
ulasmistir. Gerek maddi gerekse de manevi agisidan
Covid-19 salgininda en fazla olumsuz etkilenen
meslek gruplarindan birisi de ulastirma sektori
¢alisanlari olmustur. Bu ¢alisma yerli ve yabanci
literatirde daha ©nce ulastirma sektoriinde
¢alisanlarin Covid-19 salginina iliskin distinceleri ve
onlarin salgin sonrasi psikolojik durumlarinda ne tur
etkilere maruz kaldiklarini  ortaya koymayi
amaglamistir. Arastirma bu alanda yapilan ilk
calisma olmasi nedeniyle literatiire 6nemli katkilar
saglayacagi distuntlmektedir.

Calisma kapsaminda ilk olarak Covid-19 kavrami
incelenmistir. Sonrasinda endise ve sikintiya
dayanma kavramlari incelenmistir. Calismanin
sonraki asamasinda metot kismina deginilmis ve bu
kapsamda analizlere yer verilmistir. Calisma sonug
kismiyla son bulmustur.

2. LITERATUR iNCELEMESI VE HiIPOTEZLERIN
GELISTIRILMESI (Literature Review And
Hypotheses Develepoment)

2.1. Covid-19Algisi

Koronaviris buyidk bir viris ailesi olarak
tanimlanmaktadir ve soguk alginhigindan Orta Dogu
Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir Akut
Solunum Sendromu (Severe Acute Respiratory
Syndrome, SARS-CoV) cesitli hastaliklara yol acan
turlerinin oldugu bilinmektedir (Kiroglu, 2020: 81).
Koronavirisler (CoV), soguk alginligi gibi toplumda
yaygin gorulen, kendi kendini sinirlayan hafif
enfeksiyon tablolarindan, Orta Dogu Solunum
Sendromu (Middle East Respiratory Syndrome,
MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromu (Severe
Acute Respiratory Syndrome, SARS) gibi daha ciddi
enfeksiyon tablolarina neden olabilen biiylk bir
virls ailesidir. Koronavirislerin insanlarda bulunan
ve insandan insana kolaylikla bulasabilen gesitli alt
tipleri (HCoV-229E, HCoV-0C43, HCoV-NL63 ve
HKU1-CoV) oldugu gibi, hayvanlarda bulunan ve
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insanlara gecerek agir hastalik tablolarina neden
olabilen alt tipleri de (SARS-CoV, MERS- CoV)
bulunmaktadir. 31 Aralik 2019’da Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) Cin Ulke Ofisi, Cin’in Hubei eyaletinin
Wuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pndmoni
vakalarini bildirmistir. 7 Ocak 2020’de etken daha
once insanlarda tespit edilmemis vyeni bir
koronavirlis (2019- nCoV) olarak tanimlanmistir.
Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adi COVID-19
olarak kabul edilmis, virlis SARS CoV’e vyakin
benzerliginden dolayi SARS-CoV-2 olarak
isimlendirilmistir (Ekiz ve dig., 2020: 140).
COVID-19'un semptomlari arasinda ates, yorgunluk,
kuru oksirik, kas agrisi ve nefes darligi bulunur ve
6lum orani son birkag ay boyunca dalgalanma
gostermektedir. Yaklasik% 15'lik baslangic 6lim
orani ilk etapta raporlandiktan sonra 6lim orani
daha sonra% 4.3 ile% 11 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Etkilenen ulkeler arasinda, italya su anda
en yiksek 6lim oranina (2 Nisan 2020 itibariyle%
7.94, 13.000'den fazla 6liim) ve ardindan ispanya'ya
(% 4.50, 9000'den fazla 6lim) ve Cin'de(% 3.98,
4000'den fazla 6lum) sahiptir (Paol ve dig., 2020: 2).
Covid-19 salgini, onceki SARS ve MERS ile
kiyaslandiginda ¢ok daha hizli yayilmaktadir.
Hastaligin siddeti yas ve eslik eden diger kronik
hastaligin varhigina gore farklihk gostermektedir.
WHO'ya gore (2020) bagisikligi zayif kisiler, 65 yas
Ustl yetiskinler, kalp rahatsizliklari olan kisiler,
astimli kisiler, obezitesi olan kisiler, HIV, karaciger ve
bobrek hastaligi olan kisiler yliksek risk grubunda
yer almaktadir. 2003 yilinda ortaya ¢ikan ve Covid-
19 ile benzerlikler tasiyan SARS salgininda, hastaliga
yakalanan her 10 kisiden 1'i hayatini kaybetmis
olup, olim orani yiizde 10 civarindaydi. MERS ise
daha da olumcil bir hastalikti. Covid-19'a
yakalananlar arasindaki 6lim orani diger iki
salgindan diisik olsa da Ulkeden (lkeye buyilk
farkhhklar  gostermektedir. Mevcut rakamlar
incelendiginde vaka sayisi ve 6lim oraninda en
yiuksek olan Ulkelerin basinda Amerika Birlesik
Devletleri, Rusya ve Brezilya gelmektedir (Bozkurt
ve dig., 2020: 306).

Dinya tarihinde salginlar  6nemli  kirilma
noktalarindan biri olmustur. Salginlarin
hanedanliklarin el degistirmesinden somiirgecilige
ve hatta iklim degisikligine kadar kalici ve blyik
etkileri olmustur. Ornegin, |. Diinya Savasi sirasinda
ortaya ¢ikan ispanyol Gribi 500 milyondan fazla
kisiye bulasmis ve 18 ay iginde 50 -140 milyon
insanin 6limine sebep olarak insanlik tarihinde
bilinen en biyiik salgin olmustur. ispanyol Gribinin
bir 6zelligi, zayif, yasl ve ¢ocuklardan cok, saglikh
geng eriskinleri etkilemis olmasidir. Kimi tarihgilere
gore dort yil siren I. Dinya Savasinin sona
ermesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. 1350’li yillarda
Avrupa’da etkili olan “kara 6lim” de denen Veba ise
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25-50 milyon insanin 6limiine sebep olmasinin yani
sira ekonomileri, yonetim sistemlerini hatta tretim
teknolojilerini dahi degistirmistir. Karantinanin icadi
da bu salgin doneminde olmustur. Deniz ticareti
yapan Venedikliler vebanin Kuzey Afrika ve Suriye
taraflarindan doénen gemilerle tasindigini  fark
edince, bu gemileri mirettebati ve yikleriyle 40 glin
tecrit etmeye baslamiglardir. Karantina terimi,
Latince “40” anlamina gelen “Quadraginta”
kelimesinden tiretilmistir (Bozkurt ve dig., 2020:
307).
Khafaie ve Rahim (2020), COVID-19 ile iliskili vaka
olum ve iyilesme oranlarini dikkate alarak
uluslararasi bir analiz yapmislardir. 12-23 Mart
tarihleri arasinda toplam vaka sayisi 2 1,000 olan
Ulkelerin dikkate alindig1 ¢alismalarinin sonuglarina
gore italya’nin vaka 6lim orani her iki zaman
noktasi icin de incelenen tim dlkelerin en yiiksegi
cikmistir. Veriler ayni zamanda, italya'nin 12 Mart'ta
vaka bildiren tek Avrupa Ulkesi olmasina ragmen,
ispanya ve Fransa'nin 23 Mart'ta sirasiyla % 6,16 ve
% 4,21 ile en yiksek vaka 6lim oranina sahip
oldugunu gostermistir. Verelst, Kuylen ve Beutels
(2020) yaptiklari  calismada  Avrupa saghk
sistemlerinin koronaviris hastaligindan dolayi asiri
baski altinda oldugunu belirterek, ulkeye 6zgi
kiimilatif COVID-19 olumleri (yogunluk yaklasimi)
ve aktif COVID-19 vakalarini (buylklik yaklasimi)
saglik sistemi kapasitesi Olgimleriyle (hastane
yataklari, saglik calisanlari ve saglik harcamalari)
iliskilendirmislerdir. 25 Mart 2020'de 11 Mart'ta
italya'va gére en yiiksek baskiyi yasayan ulkeler
italya, Ispanya, Hollanda ve Fransa oldugu
gorlalmugtiar. Yaptiklari analizler birgok Avrupa
Ulkesinin yakinda mevcut saghk kapasitesini
asabilecek saglik baskisi ile karsi karsiya
kalabilecegini gdstermektedir. ispanya'daki saglik
baskisinin zaten cok yiksek seviyelerde oldugunu
belirttikleri calismalarinda, Hollanda ve Fransa igin,
temel saglik kapasitesi (izerindeki baski 11 Mart'ta
italya’nin yasadigi baskiyi astigini vurgulamislardir
(Tekin, 2020: 337-338).
Mevcut galismaya iliskin literatlir taramasi ve veri
toplama silreci Haziran-Temmuz ve Agustos 2020
tarih araligini kapsamaktadir. Bu sirecte Tirkiye'de
saglik bakanliginin Covid-19 salginiyla ilgili paylasmis
oldugu 27 Temmuz 2 Agustos 2020 (1 haftalik tarih
araliginda) tarihleri arasinda kamouyuyla paylastigi
verilere yer verilmistir.
Tarkiye'deki ilk COVID-19 vakasinin goralduga 11
Mart 2020 tarihinden itibaren toplam 4.904.695
test yapilmistir. 27 Temmuz - 2 Agustos tarihleri
arasindaki test sayisi 313.265tir.
e Tirkiye'de toplam 233.860 laboratuvar
onayli COVID-19 vakasi bulunmakta olup
COVID-19 nedeniyle toplam 5.728 olim
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bildirilmis ve Saglik Bakanligi tarafindan hastaneye yatirilan yeni hasta sayisinda
onaylanmustir. azalma gorulmustir.

e COVID-19 nedeniyle toplam hastaneye
yatis sayisi 126.865 olup 27 Temmuz - 2
Agustos tarihleri arasindaki hastaneye
yatirilan yeni hasta sayisi 3.565tir.

e Saglik Bakanligi tarafindan onaylanan
Olumlere iliskin 6lim hizi %2,45’tir (Saghk
Bakanligi Haftalik Covid 19 Raporu, Erisim

adresi:
* Bir onceki haftaya gore; COVID-19 test https://sbsgm.saglik.gov.tr/TR,66424/covi
sayisinda  artis,  6lim  sayisinda  ve d-19-situation-report-turkey.html).

Sekil 1: Turkiye istatistiki Bdlge Birimleri Siniflandirilmasi Son 1 Haftada 100.000 kisiye diisen Vaka Sayisi

Bati Marmara

Dogu Marmara
Bat Anadolu
Akdeniz

Kuzeydogu Anadolu

Tirkiye

Yas Grubu
Olim Hiz** 15-24 25-49
Erkek 0,43 0,06 0,03 0,01 041 4,22 16,43 31,81
Kadin 0,25 0,00 0,05 0,04 0,20 1,73 8,80 22,37
Toplam 0,35 0,03 0,04 0,03 0,31 3,03 12,44 26,31

*02/08/2020 tarihi dahil toplam 6lim sayisi

** Olum hizi, ilgili cinsiyet ve yas grubunun toplam &lim sayisinin ayni gruba ait toplam vaka sayisina bélinerek
hesaplanmistir.
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Tablo 1'de goriuldigu Covid-19 vakalarina baglh
olim oranlari yas ilerledik¢e daha da fazla yasandigi
ortaya cikmistir.

Gegmisteki yapilan arastirmalar salgin hastaliklar
sirasinda halkin ve saglik ¢alisanlarinin kaygilarinin
yikseldigini gostermektedir (Taylor, Kingsley,
Garry ve Raphael, 2008). 2003 yilinda bazi lilkelerde
gorilen SARS salgini sirasinda Hong Kong’da yapilan
bir aras- tirmada 6rneklemde yiiksek diizeyde stres,
caresizlik ve travma sonrasi belirtiler gibi psikolojik
tepkilerin yaygin olarak goruldiglu bulunmustur
(Lau ve ark., 2005). Leung ve arkadaslari (2005)
tarafindan yurati- len boylamsal bir galismanin
sonuglari da SARS hasta- ligina yakalanma veya bu
nedenle olebilme olasiligini  yiksek algilayan
katilimcilarin  kaygi puanlarinin anlamh bigcimde
yiuksek oldugunu goéstermistir.  Ayrica, bu
arastirmada kadinlarin, 30-49 vyas araliginda
olanlarin ve disuk egitim duzeyine sahip
katihmcilarin kaygi dizeyi agisindan risk grubunda
olduklari bulunmustur. Hong Kong'da kus gribi
salgini sirasinda ydritilen bir baska ¢alismada ise
algilanan  o6lumcillik dizeyinin  SARS salgini
sirasindaki yliksek stresle ve kaginma davranislariyla
(hastaneye gitmemek, son Ug¢ ayda ka- nath hayvan
eti yememek gibi) iliskili oldugu bulun- mustur (Lau,
Kim, Tsui ve Griffiths, 2007). Jones ve Salathé (2009)
ise katilimcilarin HIN1 le ilgili kaygl duzeylerinin
salginin baglangicinda arttigini ve zaman iginde
beklendigi sekilde azaldigini gostermislerdir. Kaygi
dizeyinin bireylerin alacaklari 6nlem davranislari
Gzerinde araci roli oldugu da bu arastirmanin
onemli bulgulari arasindadir (Cirakoglu, 2011: 51).

Tim bu bilgiler 1siginda asagida yer alan hipotez
gelistirilmistir:

H1: Covid 19 algisi sikintiya dayanmayi anlamli bir
sekilde etkiler.

2. Covid 19-Algisi Sosyal Endise iliskisi

Endise, negatif duygu yukli ve nispeten kontrol
edilemeyen bir dislince ve imaj dizisidir. Sonuglari
belli olmayan; ancak bir veya birden fazla olumsuz
sonucu olma ihtimali olan bir durum ya da olayla
ilgili sorunu, zihinsel olarak ¢ozebilmek icin ugras
verme girisimi anlamina gelmektedir. Borkovec’in
kagcinma teorisi, endisenin c¢ogunlukla sozIi bir
etkinlik oldugunun altini ¢izer. Daha duygusal,
cekinilen materyalden uzak durma, duygusal
acilardan kurtulma, duygusal ve fizyolojik kontrol
hissi kazanmaya hizmet eder (Aydin, 2017: 233).
COVID-19 pandemisinin, hem saglk personeli hem
de halk arasinda sizofreni, anksiyete, depresyon ve
akut stres bozuklugu dahil olmak Uzere zihinsel
bozukluk riskini artirdigi iliskin bulgular elde
edilmisir. Ayni zamanda, arastirmacilar COVID-19
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pandemisinin olumsuz etkilerinin asiri hastalik, 6fke,
alkol / tuttin kotiye kullanimi, bosanma ve intihar
korkusunda artislara yol actigini tahmin ediyorlar
(Arpaci ve dig., 2020: 2). Covid-19 virsi iki sekilde
saglk sorunlarina neden olmaktadir. Birincisi,
virisiin dogrudan olusturdugu bedensel saghk
problemleri, digeri ise salgin ile iligkili anksiyete,
panik ve endise gibi ruh saghgi sorunlaridir. Psikoloji
bilimi uzun yillar psikoljik k6t olma durumlariyla
ilgilenmisitir.  Psikolojik iyi hallerle ilgilenen
calismalarin sayisi son yillarda artmaya baslamistir.
Psikolojik sermayenin iyimserlik (optimism) boyutu;
bireyin gelecekte olacak iyi seylere yonelik
beklentilerinin 6tesinde bireyin pozitif, negatif,
gelecekte, suan da ya da gegmiste yasadigi olaylari
aciklarken kullandigi sebepler ve atfetmelerle
ilgilidir (Degirmenci, 2019: 49). Covid-19 sadece bir
medikal saglk krizi olarak degil, ayni zamanda akil
saglig icin de acil durum olarak duglintlmelidir.
Bulagici hastaliklar sadece bireylerin fiziksel saghgini
etkilemekle kalmayip, ayni zamanda enfekte olsun
olmasin tiim nufusun psikolojik saghgini ve refahini
da etkilemektedir. Salginin ilk zamanlarinda virisiin
ortaya cikardigi fiziksel sonuglar daha cok dikkat
cekmis ve ruh saghgl sonuglari (zerinde
durulmamistir. Ancak, salgin sona erse bile normal
hayatimiza geri dondiiglimiizde psikolojik etkileri
muhtemelen aylarca hatta vyillarca slrecektir
(Bozkurt ve dig., 2020: 307).

Belirli fobiler diger anksiyete bozukluklarini
tetikleyebilir ve intihar egilimi, major depresyon,
anksiyete bozukluklari ve fiziksel, zihinsel veya
duygudurum bozukluklari ile birlikte oldugu
bildiriimektedir ( Ausin, Mufioz, Castellanos ve
Garcia, 2020 ; Corchs vd., 2006 ; Keyes , Deale,
Foster ve Veale, 2020 ; Witthauer ve digerleri,
2016 ). COVID-19 salgini, insanlarin rutinlerini bozar
ve bu nedenle kaygl ve fobik reaksiyonlari ortaya
cikarir ( Li ve ark., 2020 ;

Duan ve Zhu, 2020 ; Wang, Cheng, Yue ve McAleer,
2020 ; Xiao, 2020 ). Ote vyandan, anekdot
deneyimlerinde, insanlarin COVID-19 ile enfekte
olmaktan korktuklar siklikla belirtilir. Onceki
calismalar, deprem veya tsunami gibi dogal
afetlerin; patlamalar, savaslar veya terdrizm gibi
insan yapimi felaketler; veya MERS, SARS veya Ebola
gibi salgin hastaliklar, kisa ve uzun vadede fobi,
anksiyete, depresyon, umutsuzluk ve dismanlk gibi
zararh duygulara yol agmaktadir ( Colorado, 2017 ;
Hossain, Sultana ve Purohit, 2020 ;Qi, Yang, Tan, Wu
ve Zhou, 2020 ; Steinberg ve Daniel, 2020 ). Bu
nedenle, beklendigi gibi, insanlar COVID-19 salgini
karsisinda fobik reaksiyonlar yasamaya basladilar.
Pandemi hizla vyayildikca, COVID-19'un kolay
bulasma potansiyeli, tedavi eksikligi ve virlsle iliskili
olimlerin daha ylksek seviyeleri nedeniyle artan
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psiko-patolojik sorunlara yol acmasl
beklenmektedir ( Duan ve Zhu, 2020 ; Gao ve dig.,
2020 ; Rothan ve Byrareddy, 2020 ). Tim bu bilgiler
1Isginda asagida belirtilen hipotez gelistirilmistir.

Ausin, B, Mufioz, M, Castellanos, MA, & Garcia, S
(2020). Prevalence and characterization of specific
phobia disorder in people over 65 years old in a
Madrid community sample (Spain) and its
relationship to quality of life. International Journal
of Environmental Research and Public Health, 17(6),
1915. doi:10.3390/ijerph17061915.

H2: Covid 19 algisi sosyal endiseyi pozitif ve anlaml
sekilde etkiler.

2.3. Sikintiya Dayanma

Sikintiya dayanma (SD) olumsuz psikolojik durumlari
yasantilama ve bunlara dayanma kapasitesi olarak
tanimlanmistir (Simons ve Gaher 2005). Simons ve
Gaher’e gore sikinti bilissel ya da fiziksel stireglerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmekte ancak kendini
emosyonel bir durum olarak gostermektedir.
Sikintlya dayanma bitin emosyonel durumlari
kapsamakta ve bunlarin kontrol altina alinabilip
alinamayacagini ifade etmektedir (Brown ve ark.
2005). Leyro ve ark. (2010) ise sikintiya dayanmay!i
algilanmis ya da gergekten olmakta olan olumsuz
duygulanim ve caydirici psikolojik ve/veya fiziksel
durumlara dayanma kapasitesi olarak tanimlamistir.
Bu baglamda sikintiya dayanma bireyin olumsuz
duygusal durumlarla ilgili degerlendirme ve
beklentilerinden  olusan  bir meta-emosyon
olarakakabul edilir (Sargin ve dig., 2012: 153).

Varolusguluk, bu higligin farkina varmaktir. insanin
varolusu yalnizca onun hissettigi bir seydir. O
kendini bilen bir varolustur, kendisi yoksa higbir sey
yoktur. O zaman kisi soyle distinebilir: ‘Madem ki
farkina vardigim sey sadece bana aittir, dyleyse
onun ne olacagl benim elimdedir’, yani ‘nasil
istersem dyle yaparim’ dolayisiyla hayatin anlamini
olusturma sorumlulugu, gercekte kisinin kendisine
ait olan bir olusumdur. Yani yasamin anlami, bizim
ona verdigimiz anlamdir. iste 6zgiir olma, kisiye
yasamin anlamini verme sorumlulugu getirir. Bu
sorumlulugun farkina varma ise Jean Paul Sartre’ a
gore kaygl demektir ve insanin varolusunun
temelinde bulunur. Sartre, kaygi durumunu
belirtmek icin Heidegger gibi kaygi (angst) terimini
kullanmaz. O, daha ¢ok bu durumu karsilamak icin
bulanti (nausea) veya i¢ daralmasi terimlerini
kullanir. Ancak her iki terim de ayni durumu karsilar.
Clnka iki filozofun da kullandigi iki farkli kavramin
ortak ifadesi insanin i¢ sikintisi (ki buradaki i¢
sikintisi  glindelik  olmayip  hicbir  zaman
tamamlanmayan, yani natamam olan insanin kendi
sonlu zamani c¢ergevesinde kendini olusturmasi
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hareketinde ortaya c¢ikan bir sikintidir) olarak
degerlendirilebilmektedir. Heidegger de tipki
Kierkegaard’da oldugu gibi kaygi ve korku
kavramlarini birbirinden ayirir. “Kayginin korkudan
ve Dbelirli bir seye atifta bulunan benzer
kavramlardan farkh oldugunu belirtmek
zorundayim; halbuki kaygi olanagin olanagi olarak
OzglirlGgln etkin olusudur.” Heidegger de korkuyu
bir seyden korku olarak niteler ancak kaygi oyle
degildir. Kaygi'nin nedeni belli degildir. Kierkegaard,
Heidegger de kayginin temel bir duygu oldugunu
soylemislerdir (Aydin, 2017: 153).

Sikintiya dayanma sadece hastaliklarin
etyopatogenezinde degil ayni zamanda
psikoterapide arttirilmasi hedeflenen ve tedaviye
yaniti belirleyen etmenlerden birisi olarak da kabul
edilmektedir. Ozellikle sinir kisilik bozuklugunun
tedavisinde kullanilan diyalektik davranisci tedavi ve
alkol, kannabis ve sigara bagimliliginda tedaviyi
birakma, erken relaps gibi durumlarda sikintiya
dayanmanin onemli bir belirleyici oldugu tespit
edilmistir (Linehan ve ark. 2006, Lynch ve ark. 2007,
Daughters ve ark. 2005).

Bu bilgiler 1siginda asagda belirtilen hipotezler
gelistirilmistir.

H3: Sosyal endise sikintiya dayanmayi anlamli bir
sekilde etkiler.

H4: Sosyal Endise covid-19 algisinin sikintiya
dayanma Uzerindeki etkisinde aracilik rolii vardir.

3. METOD
3.1. Orneklem ve Yontem

Bu ¢alisma Ulastirma Sektériinde ¢alisanlarin Covid-
19 algilarinin sosyal endiseleri lizerindeki etkisinde
sikintiya dayanikhliklarinin araci  etkisini ortaya
koymak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin yardimci
amaglari ise katihmcilarin  kronik rahatsizliklari
bulunma durumu, cevrelerinde Covid-19 vakasinin
bulunmasi durumu ve Covid-19 rahatsizligi gecirme
durumlarina gére Sosyal endise ve sikintiya
dayanma durumlarinin farhlik gOsterip
gostermedigini test edilmistir. “Science of Web”,
“Google Akademi”, Dergipark, Ulakbilim,
Researchgate  sitelerinde  detayli  inceleme
yapilmasina ragmen Covid-19 konusuyla ilgili
literatirde ulastirma sektoriinde calisanlarin “algi-
tutum ve davranislarini” 6lgmeye yénelik herhangi
bir g¢alismaya rastlanmamistir. Covid-19 pandemi
siireci bircok meslek dalini oldugu gibi ulastirma
sektorl cgalisanlarini da derinden etkilemistir. Bu
baglamda onlarin dislincelerine 6nem vermek ve
psikolojik ruh hallerini ortaya koyabilmek literatiirt
zenginlesmesine katki saglamistir.



BNEJSS

2019 son geyregi ve 2020 donemi pandemi donemi
oldugu icin maalesef veri toplama ortami fiziki
ortamda saglanamamistir. Bundan en biylk etken
sosyal mesafe kural, insanlarin psikolojik olarak
kendini tedirgin hissetmesi gibi nedenlerle
arastirma kapsaminda anket verileri sanal ortamda
hazirlanmistir. Sanal form hazirlarken google forum
linkinin saglamis oldugu hizmetten faydalaniimistir
(https://docs.google.com/forms/). Sonrasinda
hazirlanan sorular cep telefonundan Whatsapp
uygulama programina atilmistir.  Telefondaki
program aracilifiyla anket sorulari ulastirma
sektoriunde galisanlara ulagtiriimistir.

Anket toplam 4 kisimdan olugmaktadir. Birinci
kissmda demografik sorular (7 madde), ikinci
kisimda Covid-19 algisi 8 madde, Uglinct kisimda
Sosyal endise sorulari (5 madde) son bolimde ise
sikintiya dayanikhlik sorularinin  yer aldigi (15
madde) yer almistir. Etrafta yolcu ve yiik tasiyan
tanidiklara ulasiimaya galisiimig, ayrica yurtigi kargo,
aras kargo firma calisanlariyla irtibata gegilmis,
Adiyaman, Gaziantep ve Urfa bdlgesinde lojistik
hizmeti goéren firma temsilcileriyle de irtibata
gecilmistir. Besni Soforler odasi ve Adiyaman
Soforler odasi baskanlariyla da irtibata gecilerek
bilimsel ¢alisma konusunda destek istenmistir.
Gosterilen tim g¢abalara ragmen katilim 146 kisi ile
sinirli kalmugtir.

Anket formunda kullanilan &lgeklerin alindig
kaynaklar su sekildedir: Covid-19 Algisi Olgegi
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Cirakoglunun 2012 vyiinda yapmis oldugu
calismadan faydalanilmaya karar verilmistir.
Oncelikle ilgili 6lgegi kullanmak amaciyla 16 Nisan
2020 tarihinde yazarin okanc@baskent.edu.tr
adresinden mail atilarak 6lgegin kullanilmasina
iliskin izin istenmistir. 17 Nisan 2020 tarihinde
yazardan olumlu donis saglanmis ve gerekli
miisaade alinmistir. Olcegin Covid-19 Algisi 5 madde
tehlikelilik ve 3 madde bulasicilik olmak lizere 8
maddeden  olusmaktadir.  Olgegin  tehlikelilik
boyutunun ilk 4 maddesi ve bulasicilik boyutunun ilk
maddesi olumsuz ifadeler oldugu igin analizlerden
Once veri girisinden sonra ters kodlanmigtir. Anket
formunun 3.kisminda yer alan “Sosyal Endise”
faktéri 5 maddeden olusmaktadir. Sosyal endise
boyutunun kullanildigi orijinal 6lcek Arpaci ve
arkadaslar tarafindan 2020 yilinda gelistirilen
“COVID-19 Fobi Olgegi'nin (C19P-S)” bir boyutunu
olusturmaktadir. Ve bu o6lgekten faydalaniimistir.
Sikintiya Dayanma 6lgegi ise Salgin ve arkadaslari
tarafindan 2012 yilinda gelistirilmistir. Olcek 3
boyuttan olusmaktadir. Bunlar tolerans boyutu 9
madde, Reglilasyan boyutu 3 madde ve son olarak 3
maddeden olusmaktadir. Oz yeterlilik boyutunun ilk
maddesi olumsuz soru oldugu i¢in ters kodlanmistir.
Anket formunda cevaplama segenekleri olarak 5’li
likert Olcegi kullanilmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum).

3.2. Hipotetik Model

Sikintiya
Dayanma

Cowid-19 — Sosyal
Algas Endise
3.3. Tanimlayici istatistikler
Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (N= 146)
Ozellikler Kategori Frekans Yiizde (%)
Yolcu Tasima 91 62,3
Calisma Ananiniz —
Yiik Tasima 55 37,7
18-25 12 8,2
26-33 23 15,8
Yas 34-41 45 30,8
42-49 45 30,8
50 + 21 14,4
ilkokul 66 45,2
Lise 62 42,5
Egitim Yiiksekokul 10 6,8
Fakulte 5 3,4
Lisansusu 3 2,1
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Kronik Rahatsizhiginiz | Evet 39 26,7
Var mi? Hayir 107 73,3
Covid-19 Rahatsizhigl | Evet 1 0,07
Yasadiniz mi? Hayir 145 99,3
Yakin g¢evrenizde Covid- | Evet 19 13,0
19 salginina yakalanan

Hayir 127 87,0
oldu mu?

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin gogunlugu
yolcu tasima isi yaptiklari gérilmektedir (n=91 kisi).
Katilimcilarin yas grubu incelendiginde en fazla
katihmin 34-41 yas araligi (n=45 kisi) ve 42-49 yas
arahg (n=45 kisi) oldugu gorulmektedir. Egitim
durumuna bakildiginda en fazla katlimin ilkokul
mezunu  oldugu tespit edilmistir (n=66).
Katiimcilara “kronik rahatsizliklarinin”  bulunup
bulunmadigl soruldugunda 39 kisi evet yanitini
vermistir. Katilimcilara Covid-19 hastaligi yasadiklari
soruldugunda sadece 1 tane olumlu yanit alinmistir.
Demografik sorulardan sonuncusu ise katimcilara
yakin gevrelerinde Covid-19 rahatsizligi gegiren oldu

Tablo 3: Normallik Testi

mu? Sorusuna 19 kisi evet yanitini vermistir. Ayni
zamanda ¢oklu normallik testinin yapilmasinda ve
verilerin normal dagilip dagiimadiginin tespitinde
demografik sorular 6nemli bulgularin elde
edilmesine  yardimci  olmustur.  Arastirmada
degiskenlerin ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpiklik degerleri hesaplanmistir. Shao’nun 2002
yilinda yapmis oldugu calismada ya gore ¢alismada
kullanilacak verilerin normal dagilim gostermesi,
carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda
olmasina baghdir (Demirag, 2019: 205).

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Covid 19 Algisi 3,2594 0,05592 -0,0660 0,0335
Sosyal Endise 3,5863 0,07144 0,0307 -0,0224
Sikintiya Dayanma | 3,3598 0,06604 -0,0356 -0,185

Tablo 3’te goruldigl gibi basiklik ve carpiklik
degerleri 3 araliginda yer aldigi gériilmistir. Anket
formuna iliskin soru maddeleri Google forum
sayfasindan hazirlanmasi sebebiyle ve katilimcilarin
anket formlarini dijital ortamda yanitladiklar ve
sistemin katilimciya bos soru birakilarak bir sonraki
Tablo 4: Guvenilirlik Analizi

soruya ge¢cme sansi tanimadigi ve ug degeri iliskin
sistemin insan kaynakli hatalardan arindirdigi igin
kayip veri ve ug¢ deger analizi yapilmamistir.
Normalligin saglanmasiyla parametrik testlerin
uygulanmasi kosulu saglanmistir.

Degiskenler Cronbach Alpha Madde Sayisi
Covid 19 Algisi 0,690 8

Sosyal Endise 0,748 5

Sikintiya Dayanma 0,901 15

Tablo 4 incelendiginde 3 degiskene iligskin
giivenilirlik katsayi degerlerinin 0,60 esik degerinin
Ustlinde oldugu tespit edilmistir (Sahin ve Girbiz,
2016: 164). En dislik cronbach alpha degeri “Covid-
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19 Algisi” olcegine ait iken (0,690) en yiksek
glvenilirlik degeri “sikintiya dayanma” olgegine
aittir (0,901).
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Oneri

Test of Between
Subject Effects

(p<0,05) olmal

Levene’s Test of
Ortalama ve Grup
Equality of Erro
R? Araligi (En Yiiksek
Variance
Grup)

(P >0,05) olmali

01. Yas degiskeninin Sosyal Endise
Uzerindeki  Etkisinde  Covid-19

26-33 yas gurubu

0,03 0,518 0,109
Algisinin Kontrol Roli Bulunmaktadir. Mean=3,941
82. 'l;y';(l'( GTEIILI-n- dSosyalC E::(lzllig 6001 TL ve iizeri
zerindeki tkisinde ovid- 0,016 0,058 0,083

Algisinin Kontrol Rolt Bulunmaktadir.

Mean= 4,328

Tablo 5’te gorildigi gibi Yas degiskeninin sosyal
endise lzerindeki etkisi anlamlidir (p=0,03) ve bu
etkide Covid-19 algisinin kontrol degiskeni olarak
etkisi bulunmaktadir. Aylk gelirin sosyal endise

Gzerindeki etkisi anlamlidir (p=0,016). Bu etkide
Covid-19 algisinin kontrol degiskeni olarak etkisi
bulunmaktadir(https://www.youtube.com/watch?
v=HVCEL6SO0cJ).

Tablo 6: Covid-19, Sosyal Endise ve Sikintiya Dayanma Degiskenleri Arasindaki Coklu Korelasyon Sonuglari

Degiskenler P Degeri Korelasyon Katsayisi Sonug

Covid-19-Sosyal Endise iliskisi 0,001 0,261 iliski Var
Sosyal Endise-Sikintiya Dayanma iliskisi 0,000 0,458 iliski Var
Covid-19-Sikintiya Dayanma iliskisi 0,660 - iliski Yok

Tablo 6’da goériuldigi gibi Covid-19 Algisi ile Sosyal
Endise arasinda iliski bulunmustur (p=0,001 ve
r=0,261). Bu iliski zayif seviyede anlamlidir. Gurbiz
ve Sahin (2016) belirttigi gibi 0<r<0,3 araliginda orta
dizeyde anlamli ve pozitif bir iliskinin varligindan
bahsedilmistir (sayfa 264). Sosyal Endise ile-

Sikintiya Dayanma arasinda pozitif ve orta diizeyde
anlamh bir iliski bulunmustur (p=0,000 ve r=0,458).
Covid-19 ile Sikintiya dayanma arasinda ise iliskiye
rastlanmamistir (p=0,660).

Tablo 7: Hipotezlerin Cagdas Aracilik Yontemiyle (PROCESS v3.4.1 by Andrew F. Hayes) Test Edilmesi

Hipotezler P . R? . Bootstrap (Giiven Araligi Degerleri) SONUC
Degeri | Degeri | LLCI ULCI

H1 0,660 | - - - P>0,05. Reddedilmisgtir.

H2 0,01 0,261 | ,102 ,420 Kabul Edilmigtir.

H3 0,000 | 0,384 | ,263 ,505 Kabul Edilmigtir.

H4 0,000 | 0,125 | ,332 ,211 Kabul Edilmigtir.

Tablo 7 de goriildigi izere H1 disindaki hipotezler
desteklenmistir.  Covid-19  algisinin  Sikintiya
dayanma (zerindeki etkisinde sosyal endisenin
aracilik roli bulunmaktadir. Ve bu sonug dolayl
etkiden bahsetmeyi mimkin kilmistir. Etkinin
boyutu (Effect) degeri 0,125 olup, bu deger
modeldeki aracilik etkisinin orta degere yakin
oldugunu gostermektedir (Preacer ve Kelley, 2011:
104).

4. SONUG

2019 yilinin son ceyregi 2020 yilinda tim dinyayi
derinden sarsan Covid-19 salgini tim diinyada gerek
can kaybi gerek maddi kayiplar gerekse de psikolojik
yonden insanhg derinden etkilemistir. Bu
calismanin  ana temasi ulastirma  sektori
calisanlarinin covid-19 algisina yonelik psikolojik
durumlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
noktada sikintiya dayanma ve salginla ilgili
endiseleri tespit etmeye yonelik katimcilara
birtakim sorular sorulmustur. Arastirmadan elde
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edilen bulgular incelendiginde carpici sonuglarla
karsilagilmistir.  Bu  kapsamda elde edilen
bulgulardan birincisi, ulastirma sektoru
calisanlarinin yas degiskenine bagh olarak sosyal
endiselerini 6lgmek olmustur. Elde edilen sonug yas
degiskeninin sosyal endise Uzerinde etkili bir faktor
oldugu gorulmugstur. Bu etkide covid-19 algisi
kontrol degiskeni olarak kullanilmis ve etkisinin
bulundugu saptanmistir. En fazla sosyal endise
duyan yas grubu 26-33 arasi yas grubu olmustur.
Diger yandan yas grubunun sosyal endise Gzerindeki
etkisi %10 civarindadir. Yani sosyal
endisenin %10’luk kismini yas grubu karsilamaktadir
(Tablo 5).

Calisma kapsaminda elde edilen ikinci bulgu ise ayhk
gelirin sosyal endise lzerindeki etkisinde covid-19
algisi  kontrol degiskeni olarak kullanildiginda
anlamh bir iliskinin varhgidir. Buna gore aylik gelir
durumunun sosyal endise (izerindeki etkisi %8
civarindadir. Ve en fazla sosyal endiseye sahip gelir
grubu (6001 TL ve Uzeri) gelire sahip calisanlar
olmustur (Tablo 5).

Calisma kapsaminda elde edilen Gginci bulgu ise
Covid-19 algisi ile sosyal endise arasindaki iliski
olmustur. Katihmcilarin covid-19 algiyla sosyal
endise arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur (p=0,001 ve r= 0,261). Bu iliski zayif
dizeyde olsa da elde edilen bu sonug
gostermektedir ki bireylerde covid-19 algisi arttikca
sosyal endiseye bagh fobide de artis olmaktadir
(Tablo 6).

Katilimcilarin sosyal endiseleriyle sikintiya dayanma
glcleri arasinda orta dizey pozitif ve anlaml bir
iliski bulunmustur. Bu sonug gostermektedir ki
kisilerin sosyal endigeleri arttikga sikintiya dayanma
glcleri daha fazla artis gosterildigi bulunmustur
(Tablo 6).

Tum bu elde edilen veriler 1siginda Covid-19 algisinin
bireylerde yaratmis oldugu psikolojik tahribatlarin
onlarda sosyal endiselerini arttirdigi ayni zamanda
sosyal endiseye sahip bireylerin sikintilarla
micadele etme gliclerinin daha fazla oldugu ortaya
konulmustur. Elde edilen bulgular literatlirdeki
boslugu dolduracagi umulmaktadir.
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