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Ozet: Gelisen teknoloji ve yeni iletisim sistemleri her sektdrde oldugu gibi lojistik sektorii icinde hayati degisim ve
déniusumlere neden oluyor. Gelisen bilisim sistemleri lojistik hizmetlerinin ¢ok daha saglikli bir sekilde yapilmasini saghyor.
Son yillarda diinya ekonomisi icin dnemli bir alan olan e-ticaret sektord, lojistik sektoriinii de donistiirmektedir. Yeni bilisim
sistemleri ile e-ticaret ortamlarinda aligveris yapmakla birlikte, hizli teslimat olanagl da olmazsa olmaz olarak goriliyor. Bu
nedenle de bilisim sistemleri ile daha hizli, glivenilir ve etkili bir lojistik yonetimi gergeklesmis oluyor. Endistri 4.0 teknolojisi
ile lojistik, diger sektérlerde oldugu gibi etki alanini daha da genisleterek gelisen sektér olma 6zelligine kavusuyor. Bu ¢alisma
endustri 4.0 ile lojistik sektoriinde yasanan degisimleri yeni bilisim sistemleri temelinde ele almaktadir. Lojistik sektoriine yon
veren firmalarin gelisen internet sistemlerini, yapay zekayi, buyiik veriyi ve diger etkenleri nasil kullanabilecekleri ve 6te
yandan bu yenilikler ile lojistik 4.0’in nasil gerceklesebilecegi ¢calismanin ana eksenini olusturmaktadir. Ayrica 6nemi daha da
artan bu sistemler kiresel bir salgin olan Kovid-19 6zelinde de degerlendirilmektedir.
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New Information Systems Used In Logistics Sector: Example Of Logistics 4.0

Abstract: Developing technology and new communication systems cause vital changes and transformations within the
logistics sector as in every sector. Developing information systems ensure that logistics services are performed in a much
healthier way. The e-commerce sector, which has been an important area for the world economy in recent
years, has also transformed the logistics industry. While shopping in e-commerce environments with new information
systems, fast delivery is also seen as a must. For this reason, a faster, reliable and effective logistics management is realized
with information systems. With Industry 4.0 technology, logistics becomes the developing sector by expanding its area of
influence as in other sectors. This study deals with the changes in logistics sector with Industry 4.0. The main axis of the
study is how the companies leading the logistics sector can use the developing internet systems, artificial intelligence, big
data and other factors, and on the other hand, how these innovations and logistics 4.0 can be realized. In addition these
systems of increasing importance are also evaluated in the case of Covid-19 which is a global epidemic.

Keywords: Industry 4.0, Logistics 4.0, Logistics, Logistics Information Systems, Covid-19

1. GIRIS Kiicikyilmazlar ise kavramsal cercevede bir mal
veya hizmetin alinip satilmasi olarak agiklanan
ticaret kavraminin artik elektronik ortama
tasindigini ve bununda “elektronik ticaret” olarak
adlandinldigini  belirtir.  Kiglkyllmaz e-ticareti;
bilgisayar aglari araciligi ile Grinlerin Gretilmesinin,
UrGnlerin  tanitilmasinin, Griin  veya hizmetin
satisinin, ddenmesinin ve dagitiminin yapilmasi
(Ktglkyllmazlar'dan aktaran Karagbz, 2012: 39)
olarak tanimlar.

Global dinyanin en belirgin 6zelligi, kuresel
dizlemde uluslararasi sinirlari tamamen ortadan
kaldirmasidir. Bir triin ya da hizmetin bir yerden bir
yere ulastiriimasi ekseninde sekillenen lojistik ise
bu dizlemin en ©6nemli aktdri  olarak
konumlanmaktadir. Durum boyle olunca lojistikte
kullanilan yeni iletisim ya da bilisim teknolojileri
global bir koy haline gelen diinyada lojistigin ana
calisma ve operasyon seklini yeni diizene gore
sekillendirmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. E-ticaret ile lojistik, sektér olarak degisim
gostermekte ve bu degisim ile birlikte yeni is akis
siirecinden operasyonel islemlerin
tamamlanmasina kadar birgok dinamik ortaya
¢ikmaktadir. Bu yeni dinamikler ise Endistri ya da
Sanayi 4.0 olarak adlandirilan yeni dénem c¢agdas
otomasyon sistemleri ile veri alisverisi ve Uretim

Kiresellesmenin ve yeni teknolojilerin bir sonucu
olarak ortaya cikan e-ticaret ile donisimini cok
hizli bir sekilde saglayan lojistik sektori dinya
pazarinin da ekonomik belirleyicisi olarak kendine
yer bulmaktadir.

Bakkal ve Demir'in de ifade ettigi gibi ginimuiz teknolojileri gibi birgcok énemli konuyu tek potada

rekabet ortaminin lojistik faaliyetleri agisindan eriterek dijital sistemler ekseninde is yasamini

dnem kazanmasinin  temelinde  teknolojik yeniden sekillendirmektedir.

g'eI|§m'eIer|n saglanmasmm . y§n| sira . lojistik Bu dénem tipki Sanayi Devrimi gibi iki ylGzyil sonra

sisteminde elektronik verilerin ve internet s . L .
yeni bir sanayi devriminin (dijital devrim)

kullaniminin gerekliliginin de artik elzem oldugu

gerceklesmesi olarak da tanimlanabilir. Béyle bir
ortadadir (2011: 47).
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ortamda lojistik sektoériinin de degisimi ve
dijitallesmesi gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojinin ¢ok hizli degisim ve gelisimi lojistik
sektoriinlin de Endustri 4.0 gibi Lojistik 4.0'a
evrilmesi anlamina gelmektedir. Bu evrilme
beraberinde is yagami ve teknolojinin entegre olma
halini daha Ust seviyelere gikararak yeni ig kollari ile
birlikte yeni yontem ve tekniklerin kullanimi ile
sektorel bazda daha verimli ciktilarin alinmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

2. ENDUSTRI 4.0’DAN LOJISTIK 4.0’A YENi
BiLiSiM TEKNOLOJILERI

Yenilik¢i bilgi ve iletisim teknolojileri ekseninde
Endistri 4.0, Barreto ve arkadaslarn gore genel
anlamda yenilik¢i bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelistiriimesini  ve  sektére  entegrasyonunu
kapsadigini belirtmektedir. Endustri 4.0’da esas
hedef bir degerler silsilesi siresince Griin ve
proseslerin akill ag mantigini giclendirmek ve
boylelikle yeni slregler ve hizmetler yaratarak ve
sunarak musteri yararini artirmak noktasinda mal
ve hizmetlerin yaratiimasinda organizasyonel
sureglerin daha verimli kullanilmasini saglamaktir.
Sanayi sektoriindeki bu degisiklikler, su anda
dordiincii  sanayi devrimi olarak adlandirilan
kapsamli bir paradigma olarak goérilmektedir
(Barreto vd. 2017:1245). Barreto ve arkadaslarinin
da belirttigi gibi sektorel bazda deger zinciri
boyunca slreglerin akilh bilgisayar ag
guclendirmeleri ile yeni sire¢ ve hizmetler ile is
yasami, bu anlamda kabuk degistirmekte ve
gliclenmektedir.

Oncelikle Endustri 4.0 aciklamak gerekirse,
Enddlstri 4.0, dokuz temel teknolojiye
dayanmaktadir. Bunlar; sirasiyla blylk veri ve
analitik, otonom robotlar, similasyonlar, yatay-
dikey sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti,
siber glivenlik, bulut bilisim, eklemeli Gretim ve
arttirllmis gercekliktir (RUBmann vd. 2015: 3). Bu 9
temel teknoloji bircok etken olmasina ragmen
RiBmann ve arkadaslarina gére Endistri 4.0’in ana
eksenini olusturan teknolojik gelismelerdir. Bu
teknolojileri sirasiyla aciklamak gerekirse:

2.1.Biiyiik Veri ve Analitik:

Endistri 4.0 temelli yontemlerle birgok verinin
toplanmasi ve analizi sonrasi elde edilen giktilarin
degerlendirilerek sektorel bazda islenmesi sireci
s6z konusudur. Buyik veri temelli yapilan analizler
ile Gretim kalitesi optimize edilerek (performansi
arttirmak icin sistemi daha iyi ve verimli bir noktaya
getirmek), enerji tasarrufu saglanarak ve ekipman
servisi gelistirilerek sonuca wulasilir. Bu durum
blyik veri ve analitik ile gergeklesir. Kurum, firma,
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tedarikgiler vs. bu yontem ile sektérde daha verimli
bir slre¢ ile istedikleri basariyi yakalamak
noktasinda daha etkili bir yol haritasi belirlemis
olurlar.

2.2.0tonom Robotlar:

Sadece lojistik sektort degil genel olarak birgok
sektérde otonom robotik sistem dedigimiz
otomasyon sistemleri giin gectikce daha fazla
kullanilmakta ve boylelikle zaman ve maliyet
agisindan bir kazan¢ elde edilmektedir. Ozellikle
diinyada yasanan salgin ve afet gibi durumlarda
otonom sistemler sektdrin en Onemli silahi
konumuna gelmektedir. Kovid-19 kiresel salgini
ekseninde virtsin bulagsma riskini ortadan
kaldirmak igin robotik sistemler lojistik stireglerde
yogun olarak kullaniimakta, zamanla yapay zeka ile
daha ¢ok kullaniimak tzere gelistirilmektedir.
2.3.Simiilasyonlar:

Fransiz DusUnlr Jean Baudrillard’in daha o6nce
bircok kez lizerinde durdugu gibi diinya artik bir
simulasyonlar evrenine déniismis bulunmaktadir.
is yasaminda (topik olarak algilanan bu anlayis
simdilerde birgok muhendislik baglaminda bir riin,
mal veya Uretim silirecinin U¢ boyutlu simiilasyonlar
ile kullanilmasinin miimkiin oldugu gostermektedir.
Ayrica ilerleyen zamanlarda bir¢ok is kolu
sahasinda operasyonel olarak similasyonlar daha
yaygin olarak kullanilabilecektir. Simulasyonlar
robotik sistemlerin kodlanarak eylemsel etki
Ozelinde lojistik operasyonlarda etkili sekilde
kullanilmak Gzere planlanmaktadir.
2.4.Yatay-Dikey Sistem Entegrasyonu:
Endistri 4.0 teknolojisi ile dikey-yatay birlesmeyi
saglayan isletmeler,  Uretim  slireglerindeki
degisimlere hizla karsilik verilebilecegi icin,
misteriye Ozel Uretim sunabilecektir ve kaynak
verimliligini artirabilecektir. Ozel Gretim ya da &zel
hizmet anlayigi fikri yeni olmamakla birlikte
sektorel bazda yine en g¢ok Ulizerinde durulan
basliklardan bir tanesidir.

2.5.Nesnelerin interneti:

Nesnelerin interneti fikri kimi zaman
tamamlanmamis arlnler lzerinden
degerlendirilirken daha c¢ok techizat, hesaplama
yontemleri ve standart teknolojiler kullanilarak
sorun ¢6zme vyeteneginin arttirilabilmesi igin
kullaniir.  Bu yontem sahada cihazlar ile
denetleyiciler arasinda iletisim kurma ve etkilesimi
arttirma (izerinde yogunlasir. Nesnelerin interneti
fikri ile teknolojik sistemlerin birbiri ile uyum icinde
calismasi hedeflenmektedir.

2.6.Siber Giivenlik:

Buglinlerde dijital evrenin belki de en ¢ok tartistigl
konu siber givenlik konusudur. Bunun nedeni
sektorlerin son zamanlarda 6zellikle bu alanlarda
teknik  destek almak istemesi ihtiyacinin
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yogunlagmasidir. Son dénemlerde enddstri 4.0 ile
kritik endistriyel sistemler ve (retim hatlarini
koruma ihtiyaci noktasinda firmalar siber tehditlere
karsi siber givenlik 6nlemlerini arttirmaktadirlar.
Firmalar durum analizleri ile sektérde siber
guvenlik ile ilgili yontemleri belirleyerek kendilerine
bir koruma kalkani olusturmaya ¢alismaktadirlar.
2.7.Bulut Bilisim:

Kurumlar bulut tabanli sistemleri kurumsal alt yapi
baglaminda ve analitik uygulamalar igin
kullanmaktadirlar. Bu nedenle endistri 4.0 temelli
Uretimle ilgili tesebbisler sirket ya da kurum
sinirlari  arasinda daha fazla veri paylasimini
saglayarak bu teknolojilerin  performansinin
arttinlmasi saglanmaktadir. Boylece birgok ayrinti
ve slrece tepki verme sireleri elde edilerek, cihaz
verileri ve islevselligi gittikce daha fazla buluta
dagitilmakta ve bu da Uretim sistemleri icin daha
fazla veri odakli hizmet sunma anlamina
gelmektedir.

2.8.Eklemeli Uretim:

Eklemeli Giretim modeli, yeni teknolojik donemde
karmagik  fakat hafif tasarimlar ekseninde
sektorlere avantajlar sunarak yiksek performansa
dayali lretim modeli Uzerine insa edilmistir.
Boylece performans noktasinda yliksek, merkezi
olmayacak katki maddesi lretim sistemleri ile
tasima mesafelerini ve eldeki stoklari rahatlikla
azaltabilmek igcin 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Ornegin, havacilik sirket ve kurumlari ugak agirhgini
azaltan ve titanyum gibi diger hammadde
masraflarini azaltan yeni tasarimlar uygularken
katki maddesi liretimini kullaniyorlar.
2.9.Artinlmis Gergeklik:

Arttirilmis gerceklik yontemi ise diger yontem ve
tekniklere gore oldukga yeni bir yontemdir. Ayni
zamanda teknoloji merkezli cihaz ya da mobil
aygitlar ile 6nceden gorilebilen ya da GPRS
teknolojisini kullanarak  sorunlarin  aninda
giderilebilmesi noktasinda o6zellikle zaman, emek
ve paradan tasarruf saglayarak sektore cok ciddi
katkida bulunmayi hedefleyen bir yontemdir.
Gelecekte sirketlerin yapacagl eylemsel alan
farkhhk gosterecek, ornegin c¢alisanlarina ve
paydaslarina karar vermede ve galisma asamalarini
iyilestirmede, gergcek zamanli diizlemde bilgi akisi
saglayarak ve bu yodntemi kullanarak sektérde
katma deger saglayabileceklerdir.

Avrupa Parlamentosu 2016 Raporu’na gore
endustri 4.0 deger zinciri boyunca birbiriyle 6zerk
bir sekilde iletisim kuran teknolojiye ve cihazlara
dayali Gretim sireglerinin organizasyonunu agiklar.
Bu da bilgisayar gidimli sistemlerin fiziksel
slregleri izleyerek fiziksel siireclerin sanal bir
kopyasini olusturdugu gelecegin ‘akilli’ fabrikasinin
bir modelini kendi kendini orglitleme
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mekanizmalarina dayali olarak merkezi olmayan
kararlar alir. Bu anlayis fiziksel nesnelerin bilgi
agina sorunsuz bir sekilde entegre edildigi imalat
sanayilerinin artan bilgisayarlasmasini  dikkate
almaktadir (European Parliament Report, 2016:
20).

Yeni bilisim sistemleriyle ylksek bireysellestirilmis
Urin ve hizmetlere olan talep siirekli artmakta ve
dolayisiyla bir Griin ya da hizmetin bir yerden bir
yere tasinma sirecine bagh olarak lojistik sektori
de degismektedir. Artan talepler ile birlikte
karmasikliklarin yasanmamasi i¢in yeni bilisim
teknoloji ve sistemlerinin kullaniimasi
gerekmektedir. Barreto ve arkadaslarina gore,
lojistikte kullanilan akilli  sistemler ile sektore
eklenen yenilikler ve uygulamalarin
kombinasyonunu ifade etmek igin “Lojistik 4.0” ya
da “Akilli Lojistik” terimini kullaniyoruz.

“Akillr Lojistik” esnekligi, pazardaki dizenlemeleri
degistirebilen ve sirketi misteri ihtiyaglarina daha
yatkin hale getirecek bir lojistik sistemidir. Bu,
mdusteri hizmetleri seviyesini, Uretim
optimizasyonunu iyilestirmeyi ve depolama ve
Uretim fiyatlarini distirmeyi mimkin kilacaktir. Bu
yeni degerler silsilesi gercek zamanli olan ve
birbirleriyle makineler ve insanlar arasindaki
iletisimi saglayan internet kullaniminin artmasi ile
ortaya c¢ikmistir. Gelismis dijitallesme olarak bilinen
seyin kullanilmasinin sonucudur bu durum. Etkili ve
glgli bir Lojistik 4.0, kaynak planlama, depo
yonetim sistemleri, ulagim yonetim sistemleri, akilli
ulasim sistemleri ve bilgi glvenligi gibi akilli
teknolojik uygulamalara dayanmaktadir (Barreto
vd. 2017:1248).

Yilmaz ve Duman lojistik 4.0''/n odak noktasinin
tahmine dayali tedarik zinciri yénetimi gibi yeni ve
yenilikgi teknolojilerin kullanimi Gzerine oldugunu
belirtirler. Teslimat glvenilirligi, teslimat kalitesi,
teslimat esnekligi, teslimat yetenegi ve hizmet
dizeyi gibi performans kriterleri bu yeni ve yenilikgi
teknolojilerin  kullanimi ile optimize edilebilir.
Ayrica lojistik 4.0’a iliskin hedeflenen performans
kriterlerine erismek icin lojistik stireglerdeki bilgi ve
malzeme akisini hem ileri hem de tersine dogru bir
sekilde planlamak, uygulamak, kontrol etmek ve
geri besleme ile dizeltme islemi yapmak
gerekmektedir (2019: 191).

3. LOJISTIK 4.0 iLE DEGIiSIM VE GELECEK
PLANLARI

Endistri 4.0 ile birlikte sekillenen Lojistik 4.0 ile
birlikte sektor Gizerinde yasanan birgok teknolojinin
devaminda nasil olacagl da siphesiz bliyik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle biiyiik veri-analitik, otonom
robotlar (otomasyonlar), simulasyonlar (dijital
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evrenler), vyatay-dikey sistem entegrasyonu,
nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut bilisim,
eklemeli dretim ve artirlmis gergeklik gibi
faktorlerin de etkisi ile sektdr endustri 4.0
Gzerinden donismeye baslamistir.

Lojistik 4.0'in  gelecek planlari ile yukarida
saydigimiz teknolojilere ek olarak vyeni bilisim
sistemleri ile daha da gulgli bir konuma
gelebilecektir. Gelecekte lojistik sektoriine yon
verebilecek teknolojilere ve yansimalara
baktigimizda, siriclsiz araglar, blockchain (blok
zinciri), Application Programming Interface (API:
Uygulama  Programlama  Araylizli), makine
0grenimi, botlar, giyilebilir teknolojiler ve lojistik
sektoriindeki gelismelerin is yasamina etkileri gibi
baslklarinda yeni bilisim teknolojilerine eklenerek
ve yeni yansimalarla sektériin gelecek planlarina
yon verdigi gorilmektedir. Bu teknolojilerden
bahsetmek gerekirse:

3.1.Siuricisuz Araglar:

Neredeyse bir asirdir lizerinde ¢alismalar yapilan
tam otonom araglar lojistik sektoriine de yon
verebilecek bir teknolojidir. Kamyonlar, insansiz
hava araclari ve hatta biyik kargo gemilerinin yakin
gelecekte sektorde kullanilmasi 6ngoriilmekte ve bu
konuda olduk¢a 6nemli galismalar yapilmaktadir.
Otonom otomobiller simdiden yollarda aktif ve
sorunsuz olarak kullanilmaya basladilar.
Otomobillerde oldugu gibi striictisiz kamyonlari ve
diger otonom araglari da ayni sekilde vyollarda
gormemiz artik mimkin olacaktir. Otonom arag
teknolojisine gegisle birlikte, lojistik sektoriinde
maliyetlerde ve teslimat sirelerinde tasarruf
beklenmekte teknolojiyi kullanacak sirketlerin
rekabette avantaj saglayacagi distiniilmektedir.
3.2.Blok Zinciri (Blockchain):

Blok zinciri 2008 yilinin sonunda dijital evrende
tanitilan ve dosyalari ortaklasa saglayan ve veri
akisini paylasan bir esler arasi agdir. Bir sanal para
sistemi olarak taninan Bitcoin uygulamasi
tamamen blockchain teknolojisinin bir
Urtniddr. Blockchain teknolojisi, kisaca,
glivenmediginiz kisilerle veri paylasmanin glivenli
bir yolu diyebiliriz (Bigici, 2018).

Blockchain, kiymetli evrak yonetim sistemi olarak
bilinmesinin yani sira ayni zamanda ¢oklu onay
mekanizmalarina dayali seffaflik ve gliven ortami
yaratmasina ilaveten de kayitlara girmis bir evrak ve
verinin  degistirilememesi  gibi  6zellikleriyle
isletmelere 6nemli katkilar saglayan bir teknolojidir.
Hile, vyetkisiz islem, suistimal ile hatalarin
giderilebilmesi  blockchain ile daha kolay
oldugundan bu alanda kullanimi yakin zaman
diliminde daha da 6ne ¢ikacaktir. Coklu aktorlerden
onay mekanizmasina ihtiyag¢ duyan dis ticaret
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sureglerinde blockchainin daha etkin ve yaygin
kullanilmasi ve lojistik faaliyetler ile entegre
edilmesinden hem misteriler hem de lojistik
sektorl olumlu etkilenecektir (Ak, 2019).

3.3.Uygulama Programlama Arayiizii (API:
Application Programming Interface):

Dijital ortam veya mecrada iki farkli uygulamanin
birbiriyle konusmasina olanak taniyan bir yazilim
aracisi olan uygulama programlama arayuzidir.
Ornegin Whatsapp uygulamasinda her génderilen
mesajin bir diger sistem ya da cihaza ulasilmasini
ifade eder ve gonderilen her mesaj igin bir API
kullanmis oluruz. Lojistikte bu sistem Elektronik
Veri Degisimi (EDI: Elektronic Data Interchange),
sistemi yerine daha etkili kullanilabilecek bir
sistemdir. Farkli dijital platformlara sahip birgok
firma ve kurum arasinda veri aktarimini saglamak
amaci ile 1980’li yillarin basinda kurulan ve
kullanima sunulan bu sistem heniiz lojistik firmalari
icin veri elde etme ve 6lgeklendirmede ¢ok basarili
degildir.

AP| sisteminin sektorel bazda lojistige saglamis
oldugu asil deger ya da etken, is ortaklari (izerinden
esnek ve uyarlanabilir baglantilar kurma yénuniin
daha da gelistirilebilmesidir. API, lojistik sektériinin
kaderini etkileyen en énemli bilisim yéntemlerinden
biridir ve lojistigin gelecegine yon verebilecek bir
teknolojidir. API ile depo yonetim sistemlerinden
operasyonel entegre edilebilen e-ticaret
sistemlerine, planlamadan satin almaya, stoktan
satisa, pazarlamadan finansa ve insan kaynaklarina
kadar bircok farkli siireg¢ birbirine entegre edilerek
uyum icinde ¢alismalari saglanabilir. API, ERP
yazilim sistemleri gibi hayati 6neme sahip bu araglar
veri elde etme ve Olgeklendirmede daha etkili
olabilirler.

3.4.Makine Ogrenimi:

Makine Ogrenimi, lojistik icin kullanilan ve
gelistirilen yazilimlara bagh olarak kullanimi devam
eden baska bir muhtesem teknolojidir. Ornegin
Google’in arama yapan kullanicilarin sonuglarinin
degerini tahmin etmek igin ©nceki aramalari
kullanarak yeni aramalar icin getirdigi sonug
dokimi devrim niteliginde bir makine 6greniminin
ornegidir (Ak, 2019). Bu teknoloji arama motoru
optimizasyonu (SEO: Search Engine Optimization)
sayesinde  olmaktadir.  Arama  motorlarinin
gelistirmis oldugu bu sistem sayesinde, bilgiler
optimize edilerek daha net hedef odakli sonuglar,
firma ve sektorlerle ile paylasilabilmekte ve
hedeflenen vyiksek performansa daha kolay
ulasilabilmektedir.
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3.5.Botlar:

Lojistik alaninda, botlar (bilisim diinyasinda “robot”
anlaminda kullanilan yaygin bir terimdir) endistri
icin norm haline gelen yiiksek miktardaki veri girisi
gorevlerini yonetmek icin kullanilmaktadir. Bunun
¢ogu, bircok servis saglayici tarafindan seffaflik
saglamak igin kurulan sistemlerin ve siireglerin
hizlandinlmas: ile ilgilidir ve lojistik saglayicilarin
ortaklariyla aralarinda kurdugu seffaflik iliskisinin
saglkh vyirGtilmesinde blyldk oranda zaman,
maliyet ve seffaflik saglamaktadir (Ak, 2019).

3.6. Giyilebilir Teknolojiler:

Giyilebilir teknolojiler pek ¢ok sektérde énemli bir
degisim ve donlsimiin habercisi olarak dikkati
cekmektedir. Kargo ve lojistik sektorii de bu
degisim ekseninde dikkat ¢ekici calismalar
yapmaktadir. Zira geleneksel giyilebilir
yontemlerden ziyade kullanishhgi, ergonomikligi ve
verimliligi artiran giyilebilir teknolojiler son
donemde bircok sektor tarafindan dikkatle takip
edilmektedir. Lojistik sektoriinde 6zellikle toplama,
paketleme ve sevkiyat gibi islemlerde bu
teknolojiler  buyuk kolayliklar  saglamaktadir.
Giyilebilir teknolojiler, hareket halindeki personelin
daha az zamanda, daha verimli is yapmasina katki
sagliyor. Depoda (rlin kutularini yerine yerlestiren
bir isci, eline adeta bir eldiven gibi giydigi giyilebilir
cihazlarla hem Urlnin vyerini tespit ederek
envantere igleyebiliyor hem de iki elini rahatga
kullanarak yerlestirme islevini hizlandirabiliyor (Ak,
2019). Giyilebilir teknolojiler sadece lojistikte degil
bircok sektorde dikkat ¢ceken bir yeniliktir.

Goruldagli Gzere bu vyeni teknolojiler lojistik
sektoriiniin de yenilesmesini saglayarak devrim
niteliginde bir dontsim saghyor. Lojistik 4.0
teknolojileri zaman, yer ve paradan tasarruf ederek
sektorlin etki alanini uluslararasi diizeyde daha da
arttirmaktadir.

4. KOViD-19 KURESEL SALGINI OzELINDE
LOJISTIK 4.0’IN ONEMI

Son vyillarda artan kiresel salginlar, tim dlinyayi
kokten bazi degisikliklere zorlayarak yeni yontem
ve arayislarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Cin’in Wuhan eyaletinde 2019’un sonbaharinda
¢ikan ve dinyanin tamamina yayillan Korona
(Corona) virlis tlrlerinden biri olan Kovid-19
(Covid-19) ekonomik ve sosyal bir¢ok yikima yol
acarak milyonlarca insanin enfekte olmasina ve
O0lmesine sebep olmustur. Bu eksende virlsiin hala
ne zaman yok olacagl bilinmedigi icin bu kadar
ciddi sonuglara neden olan bir kiresel salginin,
lojistik sektéri agisindan da ciddi sonuglar
dogurdugu ve doguracagi asikardir.
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Dinya’nin izole oldugu ve igine kapandigl bir
sirecte bir mal veya hizmetin bir yerden bir yere
ulastirilmasi eylemi ¢ok hayati bir konuma gelmistir
bu nedenle kiiresel salgin siirecinde ve sonrasinda
blyuk gorevler lstlenen lojistik firmalari ve tedarik
zincirleri kisitlamalarin yasandigi bir dénemde en
onemli araglar olmuglardir.

Kiuresel bir salgin sonrasi lojistik firmalarinin ve
tedarik zincirlerinin saglamliklarini ve hayatta
kalmalarini saglayan en o6nemli etken ise yeni
bilisim teknoloji ve sistemlerinin kullaniimasi ile
mimkundr.

Krizin firsata gevrilmesi ekseninde yenilik¢i olmayi
kendilerine hedef belirleyen sirketler, lojistik firma
ve tedarikgileri, siire¢ ve elde edilen kaynaklari
denemek, degerlendirmek, uygulamak, izlemek,
onlari optimize etmek, degisen pazar kosullarini
hafifletmek ve buna yonelik olarak ihtiyaci
karsilamak icin yeni teknolojileri kullandiklari
takdirde lider olacaklardir. Bu nedenle firmalar
yukarida da lzerinde durdugumuz gibi otomasyon,
robotik, yapay zeka, algoritmaya dayal sistemler,
bilgiye acik, kolay erisim ve veri kaynaklari gibi yeni
teknolojileri kullanarak etki alanlarini
genisletebileceklerdir.

Tedarik zincirleri teknolojiyi kullanarak yeniden
modelleniyor. Pandemi ile birlikte lojistik
endiistrisinin dogasi, onu maksimum risklere maruz
birakmaktadir. Bu nedenle de sektdr faaliyetlerinin
temelinde; temassiz teslimatlar, konum takibi ve
hepsinin  yalnizca teknolojik entegrasyonlarla
yonetilebilen riski erken tespit etme ve ayirma gibi
bir paradigma degisikligi yasaniyor. Normal
rutinlerdeki ve personelin galisma alanindaki
degisim ile tedarik zincirleri, insan kaynaklarinda
yiksek derecede degiskenlik yasayacaktir. Bu
noktada blockchain ve robotik gibi teknolojiler
strekliligi tek basina saglayabilir. Lojistik, stok
seviyeleri ve talep tahminlerinin entegre edildigi
gercek zamanh gorundrlik ve islemler sekmesi;
sistem c¢evikligi, finansal tahmin ve kaynak
planlamasi dahil olmak lzere hizli karar almayi
mimkiin  kilacaktir. Paketleme ve depodaki
otomasyon ile robotik, insan temasini azaltacaktir.
Robotigin bu alanda sunacak ¢ok seyi var. Benzer
sekilde temassiz teslimatlar da sosyal mesafeye
uyacak ve insan temas! ihtiyacini ortadan
kaldiracak, boylece enfeksiyonlarin bulasma ve
yayllma olasiigini en aza indirecektir (iste
Teknoloji, Agustos 2020).

Salgin sireci, uzun vadeli projelerin bir anda hayata
gecirilmesini saglarken yeni is birlikleri ve teknoloji
yatirimlari bu doénemi bir firsat haline cevirdi.
Ornegin, Alibaba Grubu’na ait olan lojistik sirketi
kiresel salgin doneminde bircok Ulkede lojistik
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hizmetleri olumsuz etkilenmesine ragmen PTT ile
yaptigi is birligi sayesinde Tirk saticilarinin
uluslararasi gonderilerinin kiresel capta diinyanin
bircok yerine ulastirilmasini sagladi. Turk saticilar,
salgin 6ncesi donem ile karsilastinldiginda 3 kat
daha fazla satis yaparak yeni bir rekora imza atti
(iste Teknoloji, Agustos 2020).

Salgin sureci ile birlikte hava, deniz, kara tagimacilik
sistemleri basta olmak Uzere lojistik sistemlerinde
yeni bilisim teknolojilerinin kullaniminin agik bir
sekilde arttigi gortilmektedir.

5. SONUC

Lojistik sektoriindeki yeni bilisim teknolojileri ve
gelismelerin sektorlin is alanina kokli degisimler
saglamakla birlikte bircok etkiyi de beraberinde
getirdigini soylemek mimkindur.

Lojistik sektértiniin yeni bilisim teknolojileri ve
Endstri 4.0 ile birlesmesi ve uyumlu calismasi ile
birlikte onlimuzdeki gelecek vyillar icinde vyeni
mesleklerin hayatimizin merkezine girecegi ifade
edilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar 2030
yill ve sonrasi igin buglin yapilan mesleklerin
¢ogunun artik var olmayacagini da 6ngérmektedir.

Glnlimizde egitim hayatina yeni baslayan
cocuklar, gelecekte daha ¢ok Universitelerin veri
lojistigi, veri madenciligi, otonom sistemleri gibi
bolimlerinin 6grencileri olarak bu alanlarda lojistik
sektoriinde yeni meslek dallarinda ¢alisiyor
olacaklardir. Teknolojik devrimler her daim tretime
etki eder ve istihdam alaninda dikkate deger etkiler
yaratir. Daha 6nce yasanan sanayi devrimlerinde
oldugu gibi yeni donemde de yepyeni meslekler ve
istihdam streclerinin olacagl uzmanlar tarafindan
dile getirilmektedir.

Zaman igerisinde teknolojinin tim sektorlerde
oldugu gibi lojistik sektoéru siireglerinde de etkin
kullanilmasiyla beden giici gerektirecek is ve
islemlerde istihdam daralmasi yasanabilecekken
bunun aksine yeni meslek tiir ve kollarinin da
ortaya cikacagl asikardir. Lojistikte yeni bilisim
sistemleri lojistik sektériiniin daha hizl, verimli ve
etkili calismasini saglamakla birlikte olumsuz sonug
ve endiseleri de beraberinde getirmektedir.
Endistri 4,0° Gzerinden lojistik 4.0'in  sektor
Uzerindeki etkisi ile lojistikte tim stregler kokla bir
degisime ugrarken, robotik (otonom) sistemlerin
siirece katilmasi ile bireylerin mesleklerinden
olacagl korkusu da ister istemez tartisiimaktadir.
Ancak bu endise yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasi
nedeni ile cok da lizerinde durulabilecek bir durum
olmamaktadir.
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Lojistik sektorundeki robotik sistemler,
otomasyonlar, yapay zeka ve blockchain gibi akilli
teknolojilerin  kullanildigini  gérmekteyiz ve bu
teknolojilerin yeni lojistik sektoriine yon verecegi
ongorulmektedir.

Lojistik firma ve yetkilileri, artan otomasyon
sistemleri ve akilli teknolojiler ile Kovid-19 kiiresel
salgininda oldugu gibi blyuk kriz zamanlarinda
dagitim merkezlerinin ve depolarin ¢alismaya
devam etmelerini saglayacagini belirtmektedirler.
Bu durum bdyle bir donemde tamamen izole olmus
dinyanin can damari haline gelmektedir. Diinya
ekonomisinin  bu  krizden nasil  ¢ikacaginin
tartisildigi glinimizde lojistik sektoriiniin pandemi
siirecinde robotik sistemler, otomasyonlar, yapay
zeka ve blockchain gibi akilli bilisim teknolojileri ve
sistemleri ile gelecek glinlere daha giicli ulasacagi
ve sektorel bazda bu denli krizleri asmada 6nemli
ekonomik giic olacagi 6n gorilmektedir.
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