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Ozet: Yargilama faaliyetlerinin surdiriilmesinde hedeflenen yiiksek performans, adalete olan inang ve giivenin arzu edilen
seviyeye ulagsmasi sadece hakim ve savcilarin degil yardimci personelin de siirece donanimli ve etkin katilimiyla mimkdndir.
Yardimci personelin yargilama siirecindeki roliiniin gi¢glendirilmesi sistemin bastan asagl gozden gecirilerek daha yeni
yaklasimlarin uygulamaya konulmasini gerektirmektedir. Onceki makalelerimizde yargi hizmetlerinin ve yargilamaya ait
surecin toplam kalite yonetimi ilkeleri gergevesinde degerlendirmesi yapilmis, yargi ve yargiya iliskin faaliyetlerin daha nitelikli
hale getirilmesi, stirecin kaliteli yuritllmesi icin toplam kalite yénetimi uygulamalari adliyeler agisindan ¢6zim 6nerisi olarak
sunulmustu. Bu ¢alismamizda ise konu yazi isleri idari isler middrleri, zabit katipleri, miibasirler, psikolog, pedagog ve sosyal
¢alismacilar gibi stirecin yardimci ¢alisanlari 6zelinde irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Adliye ¢alisanlari, zabit katipleri, strekli iyilestirme, toplam kalite yonetimi

Continuous Improvement in Improving The Performance Of Court Employees

Abstract: The high performance targeted in the continuation of the judicial activities, the belief and confidence in justice to
reach the desired level is possible not only by the judges and prosecutors, but also by the effective participation of the support
personnel. Strengthening the role of the support personnel in the trial process requires a thorough review of the system and
the introduction of new approaches. In our previous articles, judicial services and judicial process were evaluated within the
framework of total quality management principles and the total quality management practices for the quality execution of
the process were presented as a solution proposal for the courts. In this study, this issue has been examined in the context
of justices’ chief executive, administrative managers, clerks, bailiffs, psychologists, pedagogues and social workers.
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Giris sistemlerinin kurulmasi, iletisim gatismalarinin en
aza indirilmesi  igin toplam kalite yonetiminin en
onemli unsuru olan slrekli iyilestirme prensibi
cercevesinde yapilabileceklere iliskin 6nerilere yer

Yargilama faaliyetlerinin surdirilmesinde
hedeflenen yliksek performans, adalete olan inang
ve glivenin arzu edilen seviyeye ulagsmasi igin ¢esitli

. . verilmistir.
yaklasimlardan yararlanilmasi 6nem arz etmektedir.
Bu vyaklagimlardan birisi de toplam kalite
yonetimidir. Toplam kalite yénetimi, stireglere tam 1. Adliye Galisanlarinin Performansini
katihmin saglandigi, isin hizli, etkin ve dogru Etkileyen Nedenler

yapilmasini saglayan; 6lgme ve analiz teknikleri ile
hatalarin azaltildigi ve/veya 6nlendigi, is akislari ile
sureglerin yonetildigi, calisan ve vatandaslardan
olusan hedef kitlenin memnuniyetine odakli ve
surekli iyilestirmeyi esas alan bir sistemdir.

Yapilan arastirmalar  bir ¢alisanin  ¢alisma
istegini ;kurumsal tehdit ve korkularin, birokrasinin,
zaman baskisi ve endisenin, kurum iginde birbiri ile
catisan amag¢ ve mesajlarin bulunmasinin, egitim
eksikliginin, c¢alisan ve yoneticiler arasindaki

Adliye calisanlarinin performanslarinin  toplam tartismalarin, kurumun kisa ve uzun dénemli
kalite yonetimi teknikleri kullanilarak arttirilmasi amaclar  arasindaki celiskilerin ,yénlendirme
makalemizin konusunu olusturmaktadir. Calismada eksikliginin, is yapmak icin yetersiz zaman ve
adliye ¢alsanlarinin  performansini  olumsuz kaynagin bulunmasinin, yénetimin calisanlarina ve
etkileyen faktérler ile adliye ¢alisanlarinin onlarin katkilarina deger vermemesinin olumsuz
performansinin artirilmasinda ¢6ziim onerisi olarak yonde  etkiledigini  gdstermektedir  (Baltas,
toplam kalite yonetimi uygulamasi irdelenmistir. 2013:193).

Meslege kabul slrecinde hizmete uygun adayin
belirlenmesi , meslege kabulden sonra ise
ihtisaslasma, mesleki teminat, 6dil ve ceza sistemi
gelistiriimesi, meslek igi egitim kalitesinin ve sosyal
imkanlarinin artirilmasi , adliye ¢alisanlarinin gérev
tanimlarinin giincellenmesi, is saghgl ve glvenligi

Yargilama faaliyetlerinin siratle ¢6zimlenmesi
toplumda sug islenmesi veya hukuka aykiri davranis
ile kisilerin haklarinin ihlali ile olusan travmayi bir
nevi onararak toplumsal barisin korunmasini
saglamaktadir. Bu nedenle "Adalet" dogasi geregi
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gecikmesinde sakinca bulunan bir hizmettir. Bu
surecte adliyelerde evrak akisinin yogunlugu ve
yapilan islemlerdeki olasi hatalarin disiplin ve adli
yonden cezai yaptirimlara maruz kalma olasiligini
dogurmasi adliye ¢alisanlari Gzerinde halihazirda bir
stres kaynagidir. Bunun yaninda isin yeterli sayida
personel eliyle gorilmemesi, mevcut personel
arasindaki bilgi ve beceri duzeyindeki farkhhklar
nedeni ile daha nitelikli personele daha fazla is
yuklenmesi bu stresi artirmaktadir. Makul is yiku
calisanlar sosyal, fiziksel ve psikolojik yonden
olumlu etkilemekte ve refahini yikseltmektedir
(Kanten,2012:21). Adliyelerde agir is ylikii yaninda
adli hizmetlerin yapisindan kaynaklanan olumsuz
¢alisma kosullari da bulunmaktadir. Toplam kalite
yonetimi gergevesinde inceleyecek olursak adliyeye
hizmet almaya gelen ve Toplam kalite yénetiminin
hedef kitlesinin dis paydaslari olarak
tanimlayabilecegimiz davanin taraflar sonugta bir
hukuki  uyusmazligin  ¢6zimi icin adliyede
bulunmaktadirlar. Blylik oranda da bir uyusmazligin
tarafi olarak siirecin nasil sonuglanacagl konusunda
yuksek kaygi tasimaktadirlar. Bu kisiler olumsuz
duygu durumlarini adliye ¢alisanlarina aktarmakta,
¢alisanlar Gizerinde baski yaratmaktadir. Agir is yiki
ve bununla birlesen diger olumsuz ¢alisma kosullari
calisanda tikenmislik sendromuna yol
acabilmektedir. Tukenmislik, kisaca bireylerin agir is
yukid  nedeniyle islerinin  geregini  yerine
getirememelerinin sonucu olarak psikolojik yonden
yipranmalaridir (Tansel, 2015:242; Alga, 2017:102).
Tikenmislik sendromu konusunda galismalar yapan
Maslach, Freudenberger ve Iwanic'in
yaklasimlarindaki ortak noktalara gore tikenmislik,
duygusal isteklerin yogun olarak yasandigi,
insanlarla ylz ylize ¢alisilan ortamlarda ¢alisanlarin;
uzun sureli ¢cahisma, fiziksel yorgunluk, yipranma,
umutsuzluk ve garesizlik nedeniyle yapilan ise, diger
calisanlara ve hayata karsi duyarsizlasma, karamsar
bir ruh haline girme ve kisisel basarisizlik seklindeki
sendromdur. Tukenmislik, calisanlarda asiri sinirli
olma ve buna bagh olarak kizginhk, yorgunluk,
uykusuzluk, umutsuzluk, gerginlik, depresyon, itici
olma, elestiriye kapali olma seklindeki fiziksel,
biyolojik ve zihinsel belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir.
Tikenmisligin daha ileri derecelerinde ise lser,
migren ve kronik agrilar seklindeki belirtiler de
goriilebilmektedir (Capulcuoglu ve
Giindiiz,2013:13; Ozer,2013:5; Ersoy ve Utku,
2001:4, Cakmakkaya vd., 2019:155-156).

Adliye kalem hizmetlerinin yeterli ve nitelikli sayida
calisan eli ile gérilmesi, calisanlarin is bélimlerinin
adil ve makul bir sekilde yapilmasi, isin yapilabilmesi
icin gerekli arag, gereg ve donanimin seri bir sekilde
saglanmasi is yukinli hafifletecek, calisanlarin
islemlerinde olasi hatalari en aza indirecektir.
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Toplam kalite yonetimi ilkeleri gergevesinde 6lgme
ve analiz  teknikleri  kullanilarak  hatalarin
onlenmesinin saglanmasi, personelin nitelikli egitim
almasi, tam katihm ilkesi ile personelin adli
hizmetlerin verilmesi sirecinde daha etkin rol
oynayarak huzurunun artmasi ile dogru orantil
olarak c¢alisanlarin performanslari da artacaktir
inancindayiz.

2. Adliye Calisanlarinin Performansinin
Artirilmasinda Toplam Kalite Yénetiminden
Nasil Yararlanilir

Toplam kalite yonetimi, mal ve/veya hizmet treten
organizasyonlarda Urin veya hizmetin kalitesini
artirmak, calisma kosullarini iyilestirmek, yénetim
sekline strekli iyilestirmeye acik, yenilik¢i sistematik
bir yaklasim getirmek amaci ile yapilan uygulamalar
olarak Ozetlenebilir. "Toplam Kalite Yonetimi
Yaklasimi' ile Grtin ve hizmetlerin kaliteli olmasinin
yaninda, mal ve hizmet (retim faaliyetinde
bulunanlarin ve tiketicilerin  memnuniyetinin
saglanmasi da amaglanmaktadir (Simsek, 2000:1).

Adli hizmetler yargi faaliyetleri ve adliyelere iliskin
idari hizmetler olarak siniflandirilabilir. Adliyelerin
idari ve yargisal faaliyetlerinde de strekli iyilestirme
prensibinin esas alinmasi, 6lgme ve analiz
tekniklerinin yogun olarak kullaniimasi, toplam
kalite yonetimi uygulamalarindan, etkin bir sekilde
yararlanilmasi vatandasin talebi dogrultusunda
diger kamu kurumlarinda da yeni yonetim
yaklasimlarinin olumlu sonuglarinin goézlenmesi
nedeni ile kaginilmaz hale gelmistir. Adliyelerde
toplam kalite yonetimi uygulamalarinda galisanlar
ve vatandaglardan olugsan hedef kitlenin
memnuniyeti  temel alinmaktadir.  Kalitenin
artirilmasi 6ncelikle iyi bir teshise baghdir. Bu
sebeple 6lgme ve analiz, kalite yonetimin en temel
unsurlarindan birisi olarak tanimlanabilir. Olgme ve
analiz ile verilen hizmetin degerlendirilmesi
yapilmakta aksayan yonler tespit edilerek sirekli
iyilestirme prensibi cercevesinde hedef kitle odakli
olarak gerekli yeni diizenlemeler yapilmaktadir
(Cakmakkaya, 2016).  Adliye  c¢alisanlarinin
performansinin artirilmasi konusunu toplam kalite
yonetiminin temel ilkelerinden tam katilim, hedef
kitle odakhlik, 6lcme ve analiz ile strekli iyilestirme
unsurlari agisindan irdeleyecek olursak;

Toplam kalite yonetiminin temel ilkelerinden tam
katilim ilkesi hiyerarsik olarak tim c¢alisanlarin
toplam kalite yonetimi uygulamasina katilimi ile
gerceklesebilir. Adliye galisanlarinin gerek kendileri
ile gerekse adli hizmetlerin nasil daha iyi kosullarda
ylritilecegi ile ilgili fikirlerini etkin olarak
paylasabilecekleri ortamlar saglanmasi
gerekmektedir.  Calisanlarin  gorisleri  anket,
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toplanti, v.b. yontemlerle alinmali, personel
gerektiginde karar merciinde bulunanlara kolayca
ulasarak fikirlerini paylasabilmelidir. Toplantilar
periyodik olarak gergeklestirilmeli, ¢alisanlarin
toplanti 6ncesi toplantinin glindemi hakkinda
bilgilenmeleri saglanmali, toplanti sonrasi ortaya
konulan sorun ve Oneriler tutanaga baglanmal,
sonraki toplantilarda bu sorunlarin ne dizeyde
¢ozllebildigi degerlendirilmelidir. Calisanin yonetici
kadro ve diger birim c¢alisanlari ile bir araya
gelmesini saglayan toplantilar galisanda kuruma
olan aidiyet duygusunu artiracak, kendisine deger
verildigini hissettirecek, calisma istegini artiracak,
farkh birimlerde g¢alisanlarin yaptiklari isin 6zellik ve
niteligi  hakkinda bilgi sahibi olmasini da
saglayacaktir.

Adliyelerde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda
temel prensip toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin  hedef kitle odakh olarak
yuratilmesidir. "Hedef Kitle Odakhhk " adliyede
tiim calisanlari ve adli hizmetlerden yararlananlari
kapsayan genis bir konu olmakla birlikte
¢alismamizda i¢ paydaslardan galisanlar agisindan
incelenecektir. Toplam kalite yénetiminde hedef
kitle olan i¢ paydaslar yaziisleri mudurleri, idari isler
miudurleri, yeminli zabit katipleri, adli tip uzmanlari
ve personeli, bilirkisiler, sosyolog, psikolog, adli
kolluk goérevlileridir. Hizmet Uretim slirecinde yer
alanlar igin ¢alisma sartlarinin ve fiziki kosullarin her
yoni ile iyilestirilmesi ve is tatminin saglanmasi adli
hizmetlerin daha hizli ve etkin yuritilmesini
saglayacaktir. Bu kapsamda adliyede calisanlar
yaptiklari is konusunda yenilikler getirme ve fikir
ylritme konusunda desteklenmeli, takdir edilmeli,
idari yonden seffaf ve bireye deger veren bir
yonetim anlayisi sergilenmeli, ¢alisanlarin is yiku
mimkiin oldugunca dengeli ve esit bir sekilde
dagitilmali, ¢alisanlara yemek, servis hizmeti ve
benzeri sosyal imkanlar sunularak maddi yonden de
desteklenmelidir. Bu yaklasim kisilerin is doyumunu
artiracak, daha saglikh ve giiven verici ¢alismalar
yapmasina imkan saglayacak, hizmet alicilarin Yargi
erkine gliven duymasina olumlu katki saglayacaktir.

Yapilan ¢alismalarin basarili olup olmadigi ile hangi
konularda vyeni c¢alismalar yapilmasi gerektigi
toplam kalite yoOnetiminin 0Olgme ve analiz
tekniklerinin uygulanmasi ile mimkin olacaktir.
Olgme ve analiz, Griin alan ya da hizmet sunulan
hedef kitlenin Grin veya hizmetin Kkalitesi
hakkindaki gorlis ve begenisinin belirlenmesi
surecidir. Hizmet Ureten isletmeler igin 6lgme ve
analiz soyut bir yapidadir. Zira hizmet Uretildigi anda
tiketilme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle de soyut,
dayaniksiz ve degisken olan hizmetin dlgtilmesi Grin
kalitesini 6lcmeye oranla daha zordur. Buna ragmen
Uretilen hizmetin tiketicileri tarafindan nasil
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degerlendirildiginin  bilinmesi ve beklentilerin
karsilanmasi, hizmetin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
icin gerekli adimlarin atilmasi amaciyla hizmet
kalitesinin oOlgilmesi zorunludur.
(https://www.ericdigests.org/1992-
3/total.htm,11.07.2019). Bu anlamda toplam kalite
yonetiminin kalite 6lgcme ve analiz tekniklerinin
kullanilmasi yaninda Adalet Bakanligi ve Hakimler
Savcilar Kurulu ile Adalet Bakanligi'nin teftis
faaliyetleri ayn bir 6nem tasimaktadir. Adalet
sisteminin isleyisini denetlemek ve Ulke genelinde
farklh uygulamalarin 6niine gegmek amaciyla yapilan
teftis, toplam kalite yénetimi agisindan énemli bir
O6lcme ve analiz faaliyetidir. Teftis faaliyetinde
ozellikle galisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesinde onemli veriler elde
edilebilmekte, adliyenin teftis anindaki durumunu
tespit eden bir fotografi veya rontgeni ortaya
konmaktadir. Mevcut durumun daha iyi hale
getirilebilmesi icin teftis raporlarina gore egitim
calismalari yapilmasi, dizeltici 6nleyici faaliyetlerde
bulunulmasi, teftis faaliyetlerinin giktilarinin toplam
kalite yonetimi ¢ergevesinde adliyelerin st
yonetimi olarak tanimladigimiz Adalet Bakanligi,
Hakimler Savcilar Kurulu, Bassavcilik ve Adli Yargi
Adalet Komisyonu ile paylasiimasi sebebi ile
kalitenin artirilmasina katki saglamaktadir.

3. Adliye Calisanlarinin Performanslarinin
Artirlmasi igin Yapilabilecekler

3.1. Meslege Kabul D6nemi

Toplam kalite yonetiminin tanimlari ve agiklamalari
incelendiginde, surekli iyilestirme temeline
dayandigi anlasiimaktadir. Toplam kalite yonetimi,
bir kurulusun tim sireglerinin, Urlnlerinin ve
hizmetlerinin kalitesinin sirekli iyilestirilmesini
arastiran bir yénetim felsefesidir. Surekliiyilestirme
kalitenin temel prensibini olusturmaktadir (Uryan,
2002:1-37). Surekli iyilestirme prensibi
cercevesinde adliye ¢alisanlarinin performanslarinin
artirlmasi amaci ile yapilabileceklere ait kaynak
taramasl yontemi ile yapilan arastirmalar, ¢alisanlar
ile yapitlan milakatlar ve farkli adliyelerdeki
tecriibelerimiz dogrultusunda Onerilerimize
calismamizin asagidaki kisminda yer vermekteyiz.

Bilgi ve beceri eksikligi ya da adli teskilat disinda
farkh kariyer planlari nedeni ile isin gereklerini
yerine getiremeyen bir ¢alisanin hi¢ bir sekilde
basarili olma sansi yoktur. Ayni sekilde Kkisilik
ozellikleri ekip ¢alismasina uygun olmayan calisan
bir slire sonra diger calisanlarla ve hizmet alicilarla
catisma yasamakta, negatif duygu ve davranis
bicimleri ile ¢alisma ortaminin huzur ve isleyisini
olumsuz etkilemektedir.
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Yeteneklerinin lzerinde bir ise segilen c¢alisan
basaramayacagi korkusuyla kendine olan glivenini
kaybedebilir; aksine, yeteneginin veya bilgi ve
egitim seviyesinin altinda gorev yapan bireyler isini
benimseme ve ciddiye alma konusunda sikintilar
yasayabilirler, bunlara bagh olarak is doyumsuzlugu
ortaya gikar ve ise baghlik azalir. Kurum agisindan ise
is yerinde ise devamsizlik artar; is kazalari ve
dolayisiyla maliyetler ve hizmet ic¢i Egitim
giderlerinde artig goriliir; kurumda ¢alisan diger
personel bu gibi bireylerden olumsuz etkilenebilir
ve sonugta etkinlik ve verimlilik azalabilir (Sarilar,
2006: 3-4). Personel yonetiminde kullanilan ise alim
ve personel se¢me yontemlerinin dogru uygulamasi
sayesinde calisanlarin gelecekteki performansinin
artmasi da bu dogru secimlere bagli olabilecektir.
Secimin dogru yapilmasi ise uygun personelin
secilmesi gerekmektedir. Dogru personel segimi,
gelecekteki yeni 6grenme sireglerine katihm ve
bireyin  yaptigi isle ilgili  yeteneklerinin
arttinlmasinda en  6nemli  etken  olarak
gorilmektedir (Sarilar, 2006:8).

Calisan kisi, isin ruhunu ve mantigini, kendi ruhu ve
mantiglyla bitlinlestirerek isinde basarili ve mutlu
olur. Cahlisanin, isi basarili bir sekilde yapmasini
gerektiren kisilik 6zelliklerine sahip olma derecesi,
basarisini dogrudan etkiler (Baltas, 2013:206). Bu
acidan bakildiginda iyi bir adliye c¢alisaninin
sorumluluk sahibi, diriist, ekip ¢alismasina yatkin,
kriz ¢cozme becerisine sahip, kendini gelistirmek
konusunda istekli olmasi beklenir Bu o6zelliklerin
tespiti icin adliye c¢alisanlarinin ise alinmalari
sirasinda sinav sistemine yeni bir yaklasim
gelistirilmeli, ise uygunluk testleri yaninda psikolojik
yeterlilik testlerinden Tirkiye'de bircok ozel
kurulusun ve 6zellikle bankalarin uygulaya geldikleri
sekilde vyararlanilmali, bu amagla Adalet
Bakanligi'nda insan kaynaklari uzmanlari ve
psikologlar istihdam edilmelidir.

Adliyelerin personel ihtiyaci adalet meslek liseleri ve
adalet meslek yliksekokullari mezunlari arasindan
karsilanmali, boylece bu béliimlerden mezun olan
donanimli, kurumla aidiyet iliskisi bulunan kisilerin
amaglanan istihdami saglanmalidir.

3.2.Meslege Kabul Sonrasi Donem

3.2.1. Adliye Calisanlarinin Meslek igi Egitim
Kalitesinin Artirilmasi

Adliye calisanlarinin meslek ici egitim kalitesinin
artirilmasi toplam kalite yonetiminin egitim unsuru
acisindan 6nem arz eder.

Uygulamada meslege kabul edilen personel
atamasindan sonra dogrudan c¢alisacagl birime
gonderilmekte, bir anda yogun bir is akisi, islerin
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suratli ve hatasiz bir sekilde sonuglandirilmasi
beklentisi ile karsilagmaktadir.

Adliye galisanlarinin atanmalarini takiben en az iki
ay sire ile oryantasyon egitimi almasi saglanmal,
egitimin iceriginde -calisacaklari bolime gore
degisiklik gostermekle birlikte - adli srecin isleyisi,
UYAP kullanimi, protokol kurallari, kisisel biitge,
zaman ve Ofke yOnetimi, stresle basa ¢ikma
teknikleri, vatandas karsilama, meslek etigi ana
konu bagliklari olarak yer almaldir. Ayrica ¢alisanlar
ilk iki yil adliyenin tim birimlerinde c¢alismali ve
adliyedeki tim birimler hakkinda bilgi sahibi
olmaldirlar.

Adliye calisanlarinin mesleki faaliyetleri sirasinda
yetersiz ve/veya gelistiriimesi gereken yonleri tespit
edilmeli, adliyelerde olusturulacak egitim birimleri
tarafindan gerekli egitim programlari hazirlanmal,
gerceklestirilecek egitim faaliyetlerinde
Universiteler, yiksekokullar, halk egitim merkezleri,
milli egitim madarliklerinden destek alinmaldir.

Daha o6nceki makalelerimizde degindigimiz gibi
egitim icin her bolgede birer egitim merkezi
kurulmasi, yeni adliye binalarinin tasariminda egitim
alanlarinin (personel toplanti salonu, bilgisayar
atolyesi, tiyatro ve benzeri etkinlikler igin atélye,
sinema salonu v.s. ) projeye dahil edilmesi
gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitimlerde mesleki egitim yaninda kisisel
gelisim egitimlerinin de verilmesi personelin
verimliligini artiracak, kendisi ve toplumla barisik
yasamasina katki saglayacaktir.

3.2.2. Adliye Calisanlarinin Goérev
Tanimlarinin Giincellenmesi

Adliyede gorev yapan personelin gérev tanimlarinin
bu konuda yapilacak bilimsel ¢calismalar, ¢alistaylar,
anketler, uzmanlarin ve c¢alisanlarin goriis ve
onerileri dogrultusunda glincellenmesi ihtiyaci
duyulmakta, adliyelerde ¢agin gelismelerine paralel
olarak yeni kadrolarin da ihdas edilmesine gerek
duyulmaktadir. Ornegin idari isler mudirlerinin
gorevleri hizmetlerinin ylrttilmesini saglamak ve
denetlemek, her tiirli alim, satim, hesap, maas ve
diger 6demeler ile ilgili islemlerini yapmak, temizlik,
glivenlik, aydinlatma, 1sitma, sogutma, bakim ve
onarim islerini yaptirtmak, goérev yapan sofor,
teknisyen ve yardimci hizmetler sinifina giren
personelin sevk ve idaresini saglamak, yemekhane
hizmetlerinin sevk ve idaresini saglamak egitim ve
sosyal isler faaliyetlerini yerine getirmek, posta
masraflarinin aylk kontroliinii yapmak, yonetimi
altinda bulunan memurlar ve hizmetliler arasinda is
bolimi  yapmak, yonetimi altinda bulunan
memurlari ve hizmetlileri yetistirmek,
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kGtuphanenin  sevk ve idaresini yapmak,
mevzuattan  kaynaklanan  veya  Cumhuriyet
bagsavcisi tarafindan verilen diger gorevleri yerine
getirmek, gorevleri bulunmaktadir ve digerleri
olarak genis bir alana yayllmistir
(http://www.edb.adalet.gov.tr., 11.07.2019).
Adliyelerde bu kadar genis bir yelpazede bulunan
gorevlerin eksiksiz yerine getirilmesi mimkin
degildir. Bu amacla adliyelerde egitim faaliyetlerini
takip etmek lzere formasyon ve egitim konusunda
uzman midir veya muadir yardimcisi ile anilan
alanda cahisacak personel bulunmasi
gerekmektedir. Yemekhanelerde yemekhanenin
isleyisinden sorumlu gida muihendisi istihdami ile
isletme mezunu miadir  yardimcisina  gerek
bulunmaktadir. idari isler midiirlerinin  gérev
tanimlari yeniden diizenlenerek idari isler mudar
yardimcilari olarak katiphane memuru, gida
muhendisi, kalite yénetim mihendisi gibi alanlarda
uzmanlar istihdam edilmelidir. Arsivlerin dizeni,
ilaclanmasi, evrakin muhafazasi, gerektiginde
arsivlerin tasinmasi uzmanlik gerektiren bir alan
olmasina ragmen uygulamada profesyonel bir arsiv
yonetimi  bulunmamaktadir. UYAP sistemine
entegre profesyonel arsiv yoneticileri idaresinde
yeterli personeli olan bir arsiv, adliye ¢calisanlarinin
is ylikuni de azaltacaktir.

3.2.3.Adliye Galisanlarina Teminat Getirilmesi

Adliye calisanlarinin ise alinmalari esnasinda gerekli
hassasiyet ve titizlik gosterildikten sonra galisma
asamasinda usule aykiri ve keyfi olarak vyer
degistirmelerinin onlenmesi gerekmektedir.
Calistig siirece ekibi ile olumlu bir isbirligi icinde
olan, duygusal anlamda ekibine baglanan ve calistig
ortamda mutlu olan c¢alisanin gercekten gerekli
olmadik¢a baska bir birimde gorevlendirilmesi,
onun g¢alisma istegini olumsuz yénde etkileyecektir.
Ayni sekilde adaptasyon problemi ya da iletisim
catismalari yasayan personeligin ilk akla gelen gorev
yerini degistirmek olmamali, sorunun dogru bir
sekilde tespiti ve ¢oziimii igin gaba gosterilmelidir.

3.2.4. Adliye Galisanlarina Yénelik Odiil ve
Ceza Sistemi Gelistirilmesi

insanlar islerinin kendilerinden bir seyler alip
gotlirdigline ve kendilerine bir seyler verdigine
inanir. Bir isten elde edilenler, maas, yan kazanglar,
statdi, ise ilgi gibi kisinin isiyle iliskisinden elde
ettiklerinin bltunadar. Kisinin ise verdikleriyse
genel vyeterliligi, becerisi, egitimi gayreti ve
tecriibeleridir. Calisma adaleti; sisteme girilenler ve
ciktilarin mukayesesi ile ortaya ¢ikar. Calisan ise
verdigi ile isten aldigl arasinda kendi aleyhine bir
fark gordiiglinde mutsuzlasir, ¢calisma istegi azalir,

Cakmakkaya ve Akpinar, 2019: 05 (03)

isine olan inancini  ve aidiyet duygusunu
kaybedebilir. Bu nedenle motivasyonun yliksek
tutulmasinda 6nemli faktorlerden biri de kurum
icinde adil ve tarafsiz bir performans degerlendirme
sisteminin olmasidir. Boyle bir sistem ¢ercevesinde
belirlenen performans kriterleri dogrultusunda
ongorilen hedefler, calisanlara rehber olur. Ancak
adliyelerde  personelin  performansinin  takip
edildigi, butin c¢ahsanlarin harcadi§i emek ve
mesainin ayri ayri analiz edildigi, yapilan analiz
calismalarina gore egitim, odillendirme veya
cezalandirma yoéntemlerinin kullanildigi bir sistem
bulunmamaktadir.

Performans Olgme ve degerlendirme sistemindeki
bu eksiklik ve profesyonellikten uzak yaklasim, odul
ve cezanin orantisiz olarak kullanilmasina sebep
olmakta, personelde haksizliga ugradigi duygusu
uyandirmakta ve calisma istegini azaltmaktadir. Bu
nedenle oncelikle adliye calisanlarinin galistiklari
birimlerin 6zellikleri incelenerek yapilan isin agirligi
tespit edilmeli, personelin is ylikiiniin adaletli olarak
dagitimini  saglayacak bir sistem kurulmalidir.
Calisanlardan hangi sonuglarin beklendigi acik
olarak belirlenmeli, uygun tegvik ve &dillendirme
sistemleri sunulmali, isle ilgili beklenen sonuglari
alabilecek bilgi ve becerilere sahip olmalari hizmet
ici  egitimlerle  desteklenmelidir.  Odil  ve
cezalandirma yonteminden istenen faydanin
saglanabilmesi icin 6dil ve ceza kriterleri 6nceden
belirlenmis ve agik olmali, herkese esit sekilde
uygulanmalidir. Odil ve cezalandirma; temel
performans kriterlerine gore vyapilan gorevin
ifasinda gosterilen gayret veya umursamazlikla
dogru orantili olmalidir. Odil ve cezalandirma
sistemi uygulanirken personelin askerlik, dogum,
kronik hastaliklar gibi kisisel durumlari gbz ardi
edilmemelidir. Adliye ¢alisanlarina klavye tazminati
verilmesi hususunda yasal dizenleme yapilmasi
¢alisanin motivasyonunu artirmada 6dil ydontemine
iyi bir 6rnek olacaktir kanaatindeyiz. Adliye ¢alisani
ise girdigi tarihten itibaren kendini gelistirme
zorunlulugu hissetmelidir. Zabit katiplerinin basari
oOlgltlerine gore kademe ilerlemeleri
hizlandirilabilir, ikramiye verilebilir. ise
miracaatinda (¢ dakikada doksan kelime yazan bir
zabit katibi yabanci dil sinavina benzer merkezi ve iki
Ug yilda yenilenecek bir sinava girer ve hizli klavye
kullanim hizi arttikca bununla dogru orantili bir
tazminat alirsa bu performansini artirmak igin
gayret gbstermesine sebep olacaktir.

3.2.5. Adliye Calisanlarinin Sosyal
imkanlarinin Artiriimasi

Adliye calisanlarindan yaptiklari isin niteligi geregi is
hayati disinda bulunduklari ortamlari ve arkadaslik
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iliskilerinde dikkatli olmasi beklenmektedir. Bu
beklenti “tarafsiz olmak kadar tarafsiz gériinmek de
onemlidir’ anlayisindan kaynaklanmaktadir. Durum
boyle olunca adliye c¢alisanlarinin  sosyal
imkanlarinin  artirlmasi  6nem  kazanmaktadir.
Adliye calisanlarinin toplam kalite yonetiminin tam
katihm ilkesi ¢ergevesinde kendilerini bir gruba ait
hissederek tim calisanlarla etkinliklere katilmasi
onemlidir. Calisanlara morallerinin iyilestirilmesi
icin gesitli geziler dizenlenmesi, yemek ve eglence
organizasyonlari  tertip edilmesi saglanabilir.
Bunlarin yaninda evlenme ve ¢ocuk sahibi olmalari
halinde kendilerine hediyeler verilebilir. Bos
zamanlarini degerlendirecekleri sinema, tiyatro ve
fotograf kullplerine katilimlar tesvik edilebilir.
Calisanlar arasinda tlke ¢apinda klavye kullanimi ve
yazma hizi gibi konularda dizenlenecek yarismalar
motivasyonu ve farkindaligi artiracagi gibi kisilerin
kuruma olan aidiyet duygularini
kuvvetlendirecektir. Uzun sireli ¢alisma sonucu
elde ettigi tecriibe ve birikimi meslege yani baslayan
kusaklara aktarma konusunda, emekli adliye
¢alisanlarinin diizenlenecek egitim faaliyetlerine
katilmasina imkan saglanmall, bilgilerini
paylasmalarinin 6ni agilmal, bu konuda gerekli
yasal dizenleme vyapilmahdir (Cakmakkaya vd.,
2019:164-165).

Adliye calisanlarinin kuruma aidiyet duygusunun
guclendirilmesi, gelecege dair inan¢ ve glven
duygusunun korunmasi igin 6zel yasaminda
karsilasacagi sorunlarda destek alacagi
uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Konuyu bir
ornekle aciklayacak olursak adliye calisani vefat
ettiginde yardim kampanyasi dizenlenmekte ve
isteyenler geride kalanlara yardim olarak verilen
hesaplara para yatirmaktadirlar. Kisisel tasarruflara
birakilan bu uygulama ¢ogu zaman ihtiya¢ duyulan
destegi karsilamakta vyetersiz kalmaktadir. Bu
nedenle oluim, kronik hastaliklar gibi
ongoriilemeyen durumlarla karsilasan adliye
calisanina maddi anlamda destek olabilmek amaci
ile bir yardim sandigi kurulmasi diistinilebilir. Adliye
calisanin maasindan kii¢clik miktarlarda yapilan
kesintilerin, adli hizmetlerden elde edilen gelir
kalemlerinden idarece belirlenecek bolimiinin bu
yardim sandigina aktarilmasi, ihtiya¢ duyuldugunda
biriken miktarin c¢alisanin kendisine veya vefati
halinde yakinlarina aktariimasi saglanmalidir. Vefat
eden yargi ¢alisanlarinin geride biraktigl yakinlarina
ulasiimali, sosyal destek almalari saglanmalidir.
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3.2.6. Adliye Calisanlarinin is Saghigi ve
Giivenligi ilkeleri ve Sistemlerinden
Faydalanmasi

Adliye c¢alisanlarinin  surekli  kapali ortamda
bulunmalari sebebi ile calisma alanlari biiylik 6nem
arz etmektedir. Yeterli 151k almayan, bazi yerlerde
penceresi dahi bulunmayan, soguk ya da asiri sicak,
glraltila, kalabalk c¢alisma ortami  ¢alisanin
performansini  olumsuz etkileyen en Onemli
etkenlerden biridir.

is saghgi ve giivenligi (ISG) dnlemleri 6zellikle liretim
isletmelerinde is kazalarini azaltmaya yardimci
olurken, biro islerinde ise ekranh araglarla ¢alisma
kurallari, temizlik, havalandirma ve aydinlatma gibi
fiziksel kosullar ile psikososyal ortam agilarindan
kisilerin ~ saghk  ve  gilvenligini  yakindan
ilgilendirmektedir. ISG normlarinin uygulanmasi ile
yaratilan saghkh ve gilivenli ortamlar kisileri daha
huzurlu kilarak is verimini ve hizmet kalitesini
arttirirken, biro islerinde ise hatalarin azalmasina
neden olabilecektir (Baloglu vd., 2018:41).
Adliyelerde calisma kosullarinin ve fiziki sartlarin
daha iyi hale getirilebilmesi amaciyla 6zellikle,
Ekranli Araglarla Calismalarda Saghk ve Guvenlik
Onlemleri Hakkinda Yénetmelik’e deginmek gerekir.
Anilan yonetmelige gore ¢alisanlarin gozlerini
korumak amaciyla g6z muayeneleri, ekranl
araclarla galismaya baslamadan 6nce, ¢alismadan
kaynaklanabilecek gorme zorluklari yasandiginda ve
risk degerlendirmesi sonucunda, isyeri hekiminin
belirledigi duzenli araliklarla yapilir. Bu amagla
Adliyelerde de igyeri hekimi ve gerektiginde
yardimci saglik personelinin de istihdam edilmesi
gerekmektedir. Ayrica galisma esnasinda dinlenme
araliklari, kullanilmasi gereken ekranlar, ergonomi
ve is sagligl tedbirleri konusunda personel
egitilmelidir.

Adliye calisanlarinin  6nemli  bir boéliminin
hareketsiz olarak yaptiklari isler dolayisiyla Mesleki
Kas ve iskelet Sistemi (MKiS) hastaliklari agisindan
risk altinda olduklari séylenebilir. Buna ¢are olarak
ergonomi biliminden faydalanilmalidir. Ergonomi
insan viicudunun yapisini dikkate alarak calisanlarin
yaptiklari  islerde nasil  uyumlu ve verimli
calisabilecegini arastiran bilim dalidir. insanin
refahini, mutlulugunu ve genel anlamda sistem
performansini gelistirmeyi hedefleyen bir yaklasim
sergileyen ergonomi uygulamalari sayesinde;
calisanlarin stresi azalir, devamsizliklar ve isten
ayrilmalar azalir, kayip zamanlar ve hatalar azalir,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sorunlari ile is
kazalari — meslek hastaliklari azalir, arag-gerec¢ ve
donanimlarin insanlarca kullanim etkinligi artar, is
kalitesi ve verim artar (Akpinar vd., 2018:77,88). is
saghgl ve glvenligi ilkeleri uygulanirken UYAP
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sistemine gegis ile personelin siirekli bilgisayar
basinda bulunmasi sebebi ile veri hazirlama kontrol
isletmenlerine verilen tazminattan yararlanmasinin
saglanmasinin da yerinde olacagini sdyleyebiliriz.

3.2.7. iletisim Catismalar

Catisma birbirinden bagimsiz, iki kisi veya taraf
arasinda ihtiyag, amag veya fikir farkliliklarindan
dogan bir rekabettir. Catismalar rahatsiz edici ve
yikici olabilir. is yerinde catisma, enerjinin yapilan is
yerine, insan iliskilerine yodnelmesine, zaman
kaybina neden olur. insan iliskilerinin her tiriinde
catismalara  uygun tarzda ele alinmazsa,
galip/maglup iliskisinin yasanmasina yol acar. Bir
catismada herkes galip olan tarafta yer almak ister.
Ancak insanlari ¢6zlim igin yanimiza almadigimiz her
durumda karsimiza almis oluruz ve o insanlar,
enerjilerini, getirilen ¢6zlimiin hangi nedenle ise
yaramayacagini gostermek icin kullanirlar (Baltas,
2013:101).

Organizasyonlarda c¢esitli dlzeylerde ve gesitli
taraflar arasinda ortaya c¢lkan ¢atismalarin
nedenlerini bilmek, gelistirilecek ¢6zim yollari
agisindan 6nemlidir. Bu gatismalardan bazilarinin
kaynagi kisilerin icinde, bazilari kisiler arasinda,
bazilari da organizasyondaki ¢esitli birimler
arasindadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012:216,218).
Catisma nedenleri sunlardir: Islevsel olarak
birbirlerine bagl bolimlerden birinin islevini
zamaninda yerine getirememesi, bu boélimler
arasinda c¢atismaya neden olur; Organizasyondaki
kisi ve gruplarin faaliyetleri ile ilgili olarak belirli
(ortak) kaynaklari paylasmalari ve kendi paylarini
arttirmak icin birbirleri ile rekabet etmeleri
catismalarin ortaya ¢ikma ihtimalini arttiran bir
ortam hazirlamaktadir. Bir baska neden ise amag
farkhhklaridir: Kaynaklarin sinirh olmasi,
odillendirme sistemlerinin isbirligini saglama yerine
rekabeti  6zendirmesi, bireysel amaglardaki
farkhhklar ve orgitsel amaglarin 6znel (slbjektif)
yorumlanmasindan ortaya ¢ikabilir. Baska bir
catisma  nedeninde; yOneticiler gbérev ve
sorumluluklarinin nereden baslayip nereye kadar
devam ettigini, yonetilenler ise kime karsi bagli ve
sorumlu oldugunu bilemeyebilirler. Bunun sonucu
olarak, bazi gorevlere iki ya da daha fazla kisi sahip
cikar ve aralarinda catisma yasanabilirken, bazi
gorevlere hi¢ kimse sahip ¢ikmaz ve is aksar.
Aksayan is ile ilgili herkes bir baskasini sorumlu
tutmaya calisir ve c¢atisma yasanir. Son olarak
bahsedebilecegimiz ve bize gére en dnemli ¢atisma
nedeni ise iletisim noksanliklaridir.

iletisim; bir bireyden baska bir bireye bilgi, duygu,
disince ve anlayisin aktarilmasi sireci olarak
tanimlanabilir. Toplumsal yapinin bir pargasi olan
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isletmeler yasamlarini yalnizca icte kurduklari
iliskilerle degil, ayni zamanda dista kurduklari
iliskiler duzeni icinde de siirdirirler. Dolayisiyla,
isletmelerde olusan bu ¢ok yonlu iliskilerin kontrol
altina alinmasi ve belirli bir yapisal diizen ve amag
icinde islemesi etkili ve verimli bir iletisim
politikasinin izlenmesini gerekli kilar (Karcioglu ve
Aliogullari, 2012:218).

iletisim catismasinin dnlenmesi amaci ile adliye
binalarinin; 6zellikle s6zsiiz iletisime 6nem verecek
bir konsepte gore dizayn edilmesi, calisanlarin
glvenligini, refahini, huzurunu saglayabilmesi ve
onlarin islerini daha rahatga yapabilmesi i¢in kaliteyi
yansitan mekanlardan olusmasi gerekmektedir.
Ornegin, bu amagla toplam kalite yénetimi
uygulamalarinda yer alan danisma bankolarinin
oldukg¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Adliyeye
gelen vatandas danisma bankolari ile yetismis
personel tarafindan karsilanarak ilgili birime
yonlendirildigi takdirde vatandasin adliye icerisinde
rastgele kapilari acarak personelin c¢alisma
temposunu bozmamasi s6z konusu olacaktir. Bunun
gibi ¢alismalar personelin daha huzurlu galismasini
saglayacagl gibi vatandas acgisindan da yararh
olacaktir.

Anilan bankolarin amaca uygun yerlestirilmesi 6zel
bir 6nem arz ettiginden bankolarin imali ve
tefrisinde  toplam  kalite yonetimi ilkeleri
cercevesinde konunun uzmanlari ile proje yapilarak
sistem en etkin sekilde kurulmahdir. Uygun sekilde
yerlestirilen bankolar ¢alisanlarin vatandaslarla
iletisim catismalara yasamasini asgari dizeye
indirecektir.

Adliyelerde iletisim c¢atismalarinin 6nlenmesi ve
adliye  c¢ahsanlarinin  sagliklarinin ~ korunmasi
anlaminda, adliye psikolojik rehberlik ve danisma
birimleri kurularak adliye calisanlarinin sorunlarinda
yardimci  olmasinin  saglanmasi  gerekmektedir.
Ayrica anilan birimde c¢alisan psikologlarin aktif
olarak gorev ifa edip belirli araliklarla personelin
depresyon oOlcegi v.b. testler ile durumlarini takip
etmeleri gerektiginde personele gerekli yardimi
sunmalari adliye icerisinde hangi birimlerde
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calisanlarin ne sekilde yiprandigi konularinda
bilimsel arastirmalar yapmalari ve ¢6zim Onerisi
sunulmasi noktasinda rol oynamalari vyerinde
olacaktir.

4. Performans Sisteminin Degistirilmesi

Adalet hizmetlerinde verimlilik ve kaliteyi
yakalayabilmek igin sistemi ciddi anlamda
etkileyecek ¢agin gereklerine ve kosullarina uygun
yeniliklere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi adalet hizmetinin idari isler kisminin
isletme yonetimi olarak algilanmasi ve 6zel sektor
uygulamalarinda oldugu gibi performans
degerlendirmesi ve Olgcimler yapilmasi
gerekmektedir. is bdlimi veya is uzmanlasmasi,
islerin alt birimlere bolinerek goriilen islerin her
birinin ayn kisiler tarafindan yapilmasi anlamina
gelmektedir. Bu sayede kisiler isin timid ile
ugragsmaktansa bir konuda uzmanlasmis
olmaktadirlar. Yapilan is ne kadar pargalara
ayrilmissa  is  boliminin  dolayisiyla  da
uzmanlasmanin artacagi dolayisiyla, cok az goreve
sahip bir is gérenin daha fazla uzmanlasmis bir isi
oldugu sonucuna ulasilabilmektedir (Ugar ve
Duygulu, 2016:28). Adalet hizmetlerinin genel idari
hizmetler sinifi iginde diger memurlarla ayni usul ve
yontemlere tabi olarak goriilmesi uygulamasindan
vaz gecilmeli adalet galisanlari i¢in yeni tanimlar
getirilmeli ¢agin gerekleri gbz 6nine alinarak 657
Sayil Devlet Memurlari Kanunu’ndan ayri bir
kanuna tabi tutulmalari saglanmalidir. Ayrica
calisanlarin terfi sistemi objektif kriterlere bagli
olarak bastan asagl yenilenmeli yapilan islerin
kalitesi ve verimliligini Olgen  bir sistem
getirilmelidir.

SONUC

Adli hizmetler ve sunumunda beklenti; adil, kaliteli,
hizli ve etkin hizmet sunumudur. Verilen hizmetlere
baktigimizda ilk goze c¢arpan husus asir s
yogunlugundan, egitim eksikliginden , sistem
kurulamamis olmasindan, adil is bélim yapilmamis
olmasindan kaynaklanan gecikmeler ve buna bagl
olarak calisanlarin moral motivasyonlarinin disik
olmasidir. Oysa sunulan hizmetin nihai amaci olan
hedef kitlenin memnuniyetinin saglanmasi makul is
yogunlugu ile birlikte c¢alisanlarin her bakimdan
tatmin edilmesi ile saglanabilecektir. Bu amag
dogrultusunda tim c¢ahlsanlarin  Ozellikle Ust
yonetimin katilimi ile sdrekli iyilestirme esasina
dayali egitim faaliyetleri ile nitelikleri artiriimis
calisanlarin bulundugu, is tatmini ve grup aidiyetine
onem verilen calisma ortami saglanarak ayni
zamanda c¢alisanlarin is stresi ve is ylikiine karsi da
tedbir alinmis olacaktir. Calisanlarin atamalari
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esnasinda daha egitimli olmasi ve atandiktan sonra
da egitim faaliyetleri ile daha donanimh hale
gelmeye devam etmeleri slrekli kendilerini
yenilemeleri ile isler daha kolay yapilabilir hale
gelecektir. Adli hizmetlerin toplam kalite ilke ve
yontemleri  uygulanmak suretiyle  verilmesi,
hizmetlerin sunulma siireci, stirecin hizlandiriimasi,
is yogunlugunun azaltiimasi, hizmet alicilarin tatmin
ve begenisinin saglanmasi, ¢alisanlarin ise yaptiklari
isi severek yapmasi ve moral motivasyonlarinin
saglanmasi, nihai olarak hizmetlerinin tim yonleri
ile bir bltin olarak iyilestirilmesini saglayacaktir.
Artan is ylki karsisinda toplam kalite yonetimi ve
toplam kalite yonetimine bagl egitimler verilmesi
kisilerin bir gruba aidiyet hissini pekistirerek stres
Gzerinde olumlu etki saglayacagi gibi is ylkine karsi
da ¢6zim olacaktir. Adliyelerde hizmet kalitesinin
artirllmasi ve is yikinin azaltilarak katlanilabilir
dizeye indirilmesine yonelik olarak yapilan tim
islerde kalite standartlarinin belirlenmesi igin
kadrolu kalite yonetim uzmani istihdami saglanmali,
halkla iligkiler birimleri olusturulmal, 6lgme analiz
teknikleri,  anketler ve diger yOntemler
uygulanmaldir. Kalite ve verimliligin artirilmasi igin
performans sistemi bastan asagl yenilenirken,
calisanlarin  meslege kabulii asamasinda ve
sonrasinda iyilestirici yenilikler yapilmalidir. Bu
amagla c¢alisanlarin egitim sisteminin bastan asagi
degistirilmesi bolge egitim merkezleri kurulurken
adliye i¢i egitimin , adliyelerde egimden sorumlu
O0gretmenler, hakiim, savcilar ve uzmanlardan
olusan bir egitim komisyonu tarafindan profesyonel
sekilde vyapilmasi  saglanmaldir.  Adliyelerde
calisanlarin aidiyet duygusu kuvvetlendirilirken ise
alinacak kisiler verimlilik, baski altinda ¢alisma ve
diger ise uygunluk testlerinden gecirilmelidir. Adliye
galisanlarinin ~ sinav  sistemi  bastan  asagi
gincellenmeli  ¢agin gereklerine uygun hale
getirilmelidir. Bu gergevede adliye galisani olmak
icin 0grenim goren adalet meslek lisesi ve adalet
meslek yiiksek okulu mezunlari ise alinmalidir. idari
birimlerde calisacak kisiler idari birimlerde ¢alisma
icin baskaca oOzellik ve nitelik de tasimalidirlar.
Calisanlarin uzmanlasmasi saglanirken calistiklar
birimler agisindan birimi ve galisani koruyucu olmasi
itibari ile ¢alisan  glivencesi  getirilmelidir.
Calisanlarin  sosyal haklari Gzerinde calisiimali
ozellikle yardim sandigi kurulmasi lizerinde 6nemle
durulmalidir. Adliye calisanlarina yonelik objektif
odul ve cezalandirma sistemi getirilmeli, iyilestirme
faaliyetleri yapilirken denetimler ve yaptirimlari da
titizlikle  uygulanmahdir.  Calisanlarin  kendi
aralarinda, adliyeye gelen vatandaslarla ve diger
kisilerle iletisim c¢atismalarini en aza indirecek
dizenlemeler vyapilirken, psikolojik danisma ve
rehberlik birimleri kurularak aktif olarak kullanimi
temin edilmelidir. Toplam kalite yonetim uzmani,
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gida miuhendisi, kitiphane memurlarn ve
profesyonel midir ve personel istihdami
gerceklestirilmelidir. Adliye ¢alisanlarinin galisma
barisiicerisinde hizmetlerini etkili, verimli, kaliteli ve
sorunsuz bicimde slirdirmesi toplam kalite
yonetimi ilkelerinin Gst yonetim dahil olmak Gzere
calisanlarin siirece tam katilimi ile mimkiindr.
Yapilacak iyilestirmeler en Ust kademeden en alta
kadar benimsenmesi halinde basarili olacaktir.
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