Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences

Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi Mentes, 2019: 05 (01)

Bankacilik Sektoriine bir Tehdit Unsuru Olarak Finansal Teknoloji Sirketleri

Dog. Dr. S. Ahmet MENTES!

Tekirdag Namik Kemal Universitesi, iiBF, isletme B6liimii Ogretim Uyesi, amentes@nku.edu.tr

Ozet: Bankacilik sektérii islevi nedeniyle ekonomik gelisme igin kritik bir neme sahiptir. 2007-2009 finansal krizini
izleyen donemde gelisen kosullar Bankacilik sektoriint finansal teknoloji sirketleri kaynakh artan bir rekabete
ugratmistir. Bu ¢alismada bankacilik sektori ve finansal teknoloji sirketleri arasinda artarak yasanan rekabet,
teknolojik gelismeler, degisen musteri tercihleri gibi temalar gergevesinde tartisiimistir. Bankacilik sektoriiniin artan
rekabete karsi koyabilmesi ve teknolojik gelismelere daha hizli uyum saglayabilmesi igin finansal teknoloji sirketleriyle
isbirlikleri yapmasi gereklidir. Bankacilik sektoriinin elindeki en 6nemli avantaj mdsterilerin finansal teknoloji
sirketlerine duyulan giivenin halen yeterli seviyeye ulasmamig olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Bankacilik Sekt6rd, Finansal Teknoloji Sirketleri, Dijital Finans

Financial Technology Firms as an Element of Threat to the Banking Sector

Abstract: Due to its function, the Banking sector has a critical role in economic development. In the period following
the 2007-2009 financial crisis, the Banking sector faced an increasing competition from financial technology firms. In
this study the increasing competition between the Banking sector and financial technology firms is discussed around
themes such as, consequences of technological developments and changing customer preferences. The Banking
sector has to cooperate with financial technology firms in order to resist competition and adapt faster to technological
developments. The most important advantage that the banking sector has is the customer trust that financial

technology firms are yet to build.
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1. Giris

Teknolojik yenilik ve ilerleme hayatin her alanini
derinden etkilemeye ve degistirmeye devam
etmektedir. Haberlesmeden sosyal hayatimiza
ahisveris yapma aliskanliklarina kadar giin gegctikge
teknolojiyi daha ¢ok kullanilmaktadir. Bu degisim
sadece kullanicilari degil sirketleri ve sirketlerin is

yapma modellerini de degisime ve uyum
saglamaya zorlamaktadir.

Bankacilik sektéri de yenilikgi teknolojinin
dayattigi bu degisim zorunlulugundan muaf

degildir. Her giin adini daha sik sekilde duyuran
blockchain, yapay zeka, biyik data vb. kavramlar
ve vyenilik¢ci teknolojiler finans sektorini de
derinden etkilemektedir. Bankacilik gibi yasal giris
engellerinin  ve  kisitlamalarinin ~ bulundugu
sektorler bu teknolojik gelismeler sayesinde bu
sektoriin dogrudan bir parcasi olmamsina ragmen
anilan teknolojiler sayesinde bankalara alternatif
hizmetler Ureten, bankalarin ulasmadigr musteri
kitlelerine ulasan ve bunu ¢ok disiik maliyetlerle
gerceklestiren sirketlerin rekabetine giin gectikce
maruz kalmaktadir. Finansal teknoloji (fintek)
sirketleri olarak adlandirilan bu sirketler bankacilik
sektoriinlin gelecegini tehdit etmekte ve sektori
kokli sekilde degisime zorlamaktadir.

Bankacilik sektorl ve sektor icin dnemli bir tehdit
haline gelene fintek sirketleri arasindaki iliskiyi
inceleyen bu c¢alisma toplam dort boélimden
olusmaktadir. Giris boélimiunl takiben bankacilik
sektoriinde yasanan gelismeler ve bu gelismelere
neden olan faktorlerin agiklandigi "Bankacilik
Sektorinde Degisim" baslikli bélim yer almaktadir.
Bu bolimi " Fintek Sirketleri" baslikh bolim takip
etmektedir. Bu boliimde bankacilik sektoriine karsi
son dénemde ortaya ¢ikan ve 6énemli bir tehdit
haline gelen fintek sirketlerinin  bankacilik
sektoriine kiyasla zayif ve kuvvetli yanlan
aciklanilmaktadir. Calismanin son bolimi olan
"Sonug¢" boliminde ise konuyla ilgili genel bir
cerceve cizilmistir.

2. Bankacilik Sektériinde Degisim

Ekonomik blylimenin gerceklestirilmesi ve bu
konuda sirdirlebilirligin saglanmasi (lkeler icin
en hayati konulardan bir tanesidir. Ekonomik
blylmeyi etkileyebilecek bircok ekonomik faktor
bulunmakla birlikte bankacilik sektérii ekonomik
blylimenin sdrdurulebilir ve saghkli  olmasi
acisindan kritik Gneme sahiptir. Finansal piyasalar
glinimuzde Ulke ekonomileriicin o kadar 6nemlidir
ki finansal piyasalarin ayni zamanda gelismis ve
gelismemis Ulkeler arasindaki temel farki
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olusturdugu da dustiniilmektedir (Topak ve Talu,
2017; Ketterer, 2017).

Bankacilik sektéri ekonomik biyiime igin gerekli
olan fonlar ve tasarruflarin toplanmasi ve bu
fonlarin yeni proje ve yatirimlarin hayata gegmesini
saglamak amaciyla gerekli yerlere aktarmasi
sayesinde ekonomik sistemin adeta kalbi olarak
gorev gormektedir. GlUnlUmuzde halen finansal
hizmetler sektérinin ulasamadigl, bankacilik
sektéruniin sundugu hizmetlerden
yararlanamayan kitleler bulunmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan ulkelerde oldugu gézlemlenen bu
kitlelerin finansal sisteme katilmasiyla birlikte
tlkelerin tasarruf oranlarinin artacagi,
ekonomilerin kayit altina girecegi ve vergi tabanin
gelisecegi varsayllmaktadir (Topak ve Talu, 2018).

Son donemlerde sik sik yasanan finansal krizler
bankacilik sektoriiniin 6nemini o6zellikle ortaya
koymustur. Ozellikle 2007-2008 arasinda Amerika
Birlesik Devletlerinde bir bankacilik krizi olarak
baslayan ve tim dinyayi derinden kriz bankacilik
sektoriiniin 6neminin altini bir kez daha ¢izmistir.
Finansal teknolojinin ve kiiresellesmenin finansal
piyasalari bir ag gibi sarip tek bir adeta tek biyiik
bir piyasa haline getirmis olmasi da teknolojik
gelismelerin finansal hizmet sektorii agisindan ne
denli oldugunu giindeme tagimistir. Yasanan krizler
basta Amerika Birlesik Devletleri olmak Ulzere tim
diinyada bankacilik sektoriinde bir takim vyasal
diizenlemeleri ve daha siki denetim
mekanizmalarinin gerekliligini gliindeme
getirmistir. Artan ve sikilagsan yasal diizenlemelerin
iki 8nemli sonucu olmustur: Bankacilik sektériinde
faaliyet gosteren sirketlerin kar
marjlari %30’lardan %8’lere kadar dismis ve
sektdr yeni Urinlere ¢ok daha dikkatli yaklasip
yenilikcilikten (inovasyondan) giderek
uzaklasmistir. (Techinside, 2016).

Bankacilik sektorl yasanan krizlerin sonucu olarak
ortaya c¢ikan yeni yasal diizenlemeler ve artan
denetimin yani sira gelisen teknoloji sayesinde
daha onceki donemlerde hig karsilasmadigi yeni bir
is modelinin getirdigi rekabetle de karsi karsiyadir.
Artan teknolojik imkanlar bankacilik sektoriini
daha onceleri hayal bile edilmesi gli¢ alanlarda
rekabete zorlamaktadir. Bu rekabet sayilari hizla
artan fintek sirketlerinden kaynaklanmakta ve tim
bankacilik sektériinii tehdit etmektedir. Ornegin
son on vyidir faaliyet goOsteren “piyasa borg
vericileri” (market place lenders — MPL) olarak
adlandirilan  kuruluslar  bilisim  teknolojilerini
kullanarak geleneksel bankalarla kredi pazarinda
rekabet etmeye baslamislardir.  MPLler is
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modelleri dijital platformlara bagli olarak galisan ve
temel olarak borg alan ve vereni algoritmalar
kullanarak komisyon ucreti alarak eslestiren yeni
nesil finansal kurumlar olarak tanimlanabilirler
(Ketterer, 2017).

Fintek sirketleri icin énemli biyime alanlarindan
birisi de gelismekte olan (lkelerdir. Gelismekte
olan ulkelerde finansal hizmetlere ulasamayan
veya maliyetin yliksek olmasi nedeniyle bu
hizmetlerden yararlanamayan kitlelerin finansal
katihminin (financial inclusion) saglanmasi hem
fakirligin azaltilmasi hem de gelismekte olan
Ulkelerin bilylmesini ivmelendirmesi agisindan
onemlidir. Mevcut bankacilk sisteminin
ulasamadigi ve/veya ulasmaya deger gérmedigi bu
pazarlar fintek sirketleri icin dogal biyime ve
gelisme alanlaridir. Goldman Sachs'in tahminlerine
gore bankacilik sektoériniin fintek sirketlerine
kaptirmasi olasi pazarin biylklugu yaklasik 4.7
trilyon dolardir (Techinside, 2016).

Bankacilik sektoriinii degisime zorlayan ve fintek
sirketlerinin rekabetci glicinin temel kaynagi olan
teknolojik yenilikler ayni zamanda misteri tercih ve
beklentileri de degismektedir. Musterilerin sanal
diinyadaki deneyimleri arttikga beklenti ve istekleri
de degismis, bedava indirilen ve kisisellestirilebilen
uygulamalarin popilaritesi artmigtir.  Diger bir
deyisle, bankacilik sektéri hizla hem fintek
sirketlerinden gelen rekabete hem de misteri
tercihlerindeki degisime ayak uydurmak
zorundadir.

3. Fintek Sirketleri

Hochstein (2015) Fintek kavraminin kokenini
Citicorp'un 1994 yilinda ydrattigu bir projeye
kadar gotirmektedir. Ancak kavramin yasa
koyucular, misteriler ve finans sektori paydaslari
tarafindan dikkati ¢ekmesi ancak 2014 vyilindan
sonra olmustur (Arner v.d., 2015).

Fintek sirketleri temelde finansal hizmet
ihtiyaclarinin karsilanmasi igin teknolojiyi kullanan
sirketlerdir. Yeni teknolojiler kullanilarak saglanan
yenilikgi finansal Uriin ve hizmetlere finansal
teknoloji denilmektedir (Chuen v.d., 2015). Soriano
(2017) fintek sirketlerini gelismekte olan tlkelerde
finansal tabana yayillmaya onderlik eden sosyal
girisimler olarak tarif etmektedir. Yenilik¢i ve hizli
olmalari sebebiyle musteri ihtiyaglarina daha hizh
¢O6zumler Ureten bu yapilar bildigimiz anlamdaki
finans kurumlarina, bankalar vb., kiyasla daha
kiicik ve girisimci olmalari nedeniyle daha hizli
adapte olabilmektedirler.



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Finansal teknoloji devrimi {¢ ana kaynaga
dayanmaktadir. Bunlardan ilki kiiresel ekonominin
en cazip alanlarindan birisi olarak kabul edilen

finansal teknoloji alanindaki yenilikleri
desteklemek icin ayrilabilecek sermaye
miktarindaki fazlahktir. Ornegin, 2018’in ilk

yarisinda diinya genelinde fintech yatirimlarinin
rekor kirmis ve 2018’in ilk 6 ayinda 57,9 milyar
dolarlik buyiikliige ulasmistir (Fintech istanbul,
2018). ikinci olarak fintek sirketleri geleneksel
anlamda sunulan finansal hizmetlerin 6tesinde
gecerek yeni teknolojiler sayesinde yeni hizmetler
gelistirerek bu hizmetleri dogrudan mdsterilerine
ulastirdilar. Yasanan bu gelisim ve degisimin
ardindaki en 6nemli itici glic teknolojidir. Teknoloji
gelistikce degisim hizi da artmaktadir. Brynjolfsson
ve McAfee (2016) yasadigimiz bu dénemi "ikinci
Makine Cagi" olarak nitelendirmektedirler. Ugiincii
olarak fintek sirketleri yeni is modelleri sayesinde
bankaciligi subelerin ve mesai saatlerinin disina
taslyip miusterilerine  kisisellestirilmis  hizmet
sunmaya basladilar. Bu kisisellestirilmis hizmet
geleneksel bankalarin heniiz daha kullanmaya
baslamadiklari "big data" vb. teknolojiler sayesinde
mimkin olmaktadir(Gozman v.d, 2018). KPMG
(2017) raporu teknolojik gelismelerin misteri ve
finansal hizmet sektorii sirketleri arasindaki
iliskinin taniminin degistigi ve yeniden tanimlandigi
bir donemde oldugumuzu belirtmistir.

Geleneksel bankacilik sektérinin ve bildigimiz
anlamda finansal hizmetlerin fintek sirketlerinin
getirdigi  yeniliklerle  birlikte  bir  kargasa
"disruption" ortamina girdigi duslinilmektedir.
iyimser bir goris bankacilik sektdriiniin  bu
degisiklikleri kabullenip bu degisikliklere biran 6nce
uyum saglamasi geregini vurgulamaktadir. Ancak
geleneksel bankacilik sektoriinin mevcut yapisiyla
kolayca uyum saglayacagini ummak en basit
tabiriyle hayalperestlikten 6teye gidemeyecektir.

Fintek sirketlerinin piyasaya girmelerini
kolaylastiricit en 6énemli unsurlardan biri de agik
kaynak (ortak kullanima acik) vyazilimlarin
bankacilik sektoriine giris maliyetlerini

dustrmesidir. Boylelikle fintek sirketleri kullanim
maliyeti  sifir  olan  yazihmlar  araciligiyla
gelistirdikleri hizmetleri geleneksel finansal hizmet
saglayici kurumlarin ulasamadiklari ve/veya dusik
kar potansiyeli nedeniyle ulasmaya deger
gormedikleri nis musteri segmentlerine ulasma
imkani1 bulmaktadirlar (Hagel v.d., 2016; Clemons,
1991; Leimer, 2015).

Tim goérece avantajlarina  ragmen fintek
sirketlerinin hepsinin barisi yakaladigini diisinmek
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dogru olmaz. Song v.d. (2008) tarafindan yapilan
arastirma bu tip girisimlerin 4 yil sonunda %36'sinin
5 yil sonunda ise sadece %22'sinin ayakta kalmayi
basarabildigini ortaya koymustur.

Fintek sirketlerinin  strdurdlebilir  bir  varhk
gosterebilmesi ve sosyal amag olarak gelir diizeyini
arttirabilmesi icin Chuen v.d. (2015) tarafindan
fintek sirketlerince uyulmasi gereken bes temel ilke
belirlenmistir. ingilizce bes kelimeyle (low margin,
asset light, scalable, innovative and compliance)
Ozetlenen bu ilkeler biitiiniine bu kelimelerin bas
harflerinden olusan LASIC denilmektedir. LASIC
ilkelerini kisaca agiklamak gerekirse Chuen v.d.
(2015);

- Dasiik kar marji (Low margin): Fintek
isletmelerinin dusik kar marji ile g¢alismasinin
zorunlulugunun altini gizen bir ilkedir. Basarili

fintek isletmelerinin en onemli ortak
ozelliklerinden  biri  dusiik  kar  marjlariyla
calismalaridir.Internet kullanicilarinin ¢ogu

internet uygulamalarina para 6demek istemezler
ve tlim uygulamalarin bedava olmasini isterler.
Fintek sirketleri ancak belirli bir sadik musteri
kitlesine eristikten sonra reklam ve/veya abonelik
gelirleri sayesinde kar elde edebilirler.

- Az varlik (Asset light): Basarili olmak
isteyen fintek isletmeleri yiksek sabit maliyetler
olmadan yenilik¢i olmayi basarabilmelidir. Disik
marjinal maliyetlerle calisabilme becerisi fintek
isletmelerinin varligini sirdirebilmesi icin kritik
6neme sahiptir.

- Olgeklenebilme  (Scalability): Fintek
isletmesi baslangicta kigil olsa bile teknoloji
gelistirirken veya bir yenilik getirirken ileride is
hacminin ve kullanici sayisinin artacagini 6n
gorerek hazirliklarini yapmalidir.

- Yenilik¢i (Innovative): Basarih bir fintek
isletmesinin hem sundugu hizmet ve (riinlerde
hem de operasyonlarinda yenilikgi olmasi
zorunludur.

- Kolay uyum (Ease of compliance): Fintek
sirketlerinin basarisini belirleyen ve finansal tabana
yayllma konusunda 6énem arz eden bir konu da
yasal dlizenlemelerdir. Fintek sirketleri hem
bankacilik sektoriniin uymakla yikimli oldugu
yasa ve yonetmeliklere hem de telekomiinikasyon
ile ilgili mevzuata uymak durumundadirlar. Fintek
sirketlerinin uymasi gereken yasalar belirlenirken
sektore danisilarak mevzuat olusturulmahdir.

Fintek sirketlerinin slirdurilebilir ve basarili olma
gibi dogal sorunlarinin yani sira bu sirketlerin
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asmasi gereken oOnemli bir problem daha
bulunmaktadir. Fintek sirketleri ve uygulamalari
kullanicilara halen geleneksel bankalarin verdigi
given duygusunu verememektedir.  Fintek
uygulamalari oldukg¢a yaygin olmasina ragmen
given oranlari ayni seviyede degil. Capgemini ve
LinkedIn’in, 2016yilinda gercgeklestirdigi Voice of
the customer (Misterinin  Sesi) anketlerinin
sonuglarina dayanan rapor, fintek kullanicilarinin
sadece yuzde 23,6'si fintek uygulamasina
geleneksel bankaciliktan daha fazla glvendigini
ifade etmektedir. Sonuglar kullanicilar o6zellikle
dolandiricihiktan koruma, hizmet kalitesi ve seffaflik
gibi konularda geleneksel bankacilara daha fazla
givendigini ortaya koymaktadir (Capgemini, 2016).

Tim bu gelismeler ve teknolojinin fintek sirketleri
icin yarattigi ©6nemli avantajlar g6z Onilne
alindiginda vyillar iginde bankacilik sektoriiniin
fintek sirketleriyle arasindaki rekabetin artacagi
actktir.  Bu  acgidan  bakildiginda  bankacilik
sektoriinlin 6nindeki secenekler arasinda fintek
sirketleriyle isbirligi yapmak ve mevcut insani
kaynak yapilarini ve fiziki kosullarini yasanan
teknolojik devrimin gerektirdigi sartlara
uydurmalari gerekmektedir. PWC (2017) kuresel
fintek raporunda 6nliimuzdeki Ug - bes yillik dénem
icerisinde bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin %82'sinin fintek sirketleriyle isbirligine
gidecegi belirtilmistir. Yine ayni raporda geleneksel
bankacilik sektoriniin 2017 yili itibariyla %88'i
sektoriin gelecegini tehlikede gérmektedir.

KPMG (2017) raporunda teknolojik gelismelerin
gerisinde kalmamak ve yeni rekabet kosullarina

uyum  saglayabilmek igin finansal hizmet
sektorlindeki  sirketlere bir dizi tavsiyede
bulunmustur:  Mdusteriyi  yakindan  tanimak,

misteriler daha talep etmeden yeni (irlin ve hizmet
gelistirmek, inovasyonda lider olmak, dijital
bankacilik hizmetleri igin bir ekip kurmak, izerinde
goris birligi varilmis bir strateji ve buna bagh yol
haritasi belirlemek, degisen sartlara uygun bir
pozisyon alabilmek icin 6n hazirlik yapmak ve
calismalara bir an 6nce baslamak, dijital bankacilik
vizyonunu sahiplenen bir (st yonetime sahip
olmak, Bilgiye ve gelisen trendlere sirekli
ulasabilmek, sirket icerisinde yenilik¢i bir kaltur
olusturmak ve vyeni nesil dijital oyuncular ile
stratejik ortakliga agik bir vizyona sahip olmak.

4. Sonug

Bankacilik sektorii ekonomik bliyiime icin gerekli
olan fonlar ve tasarruflarin toplanmasi ve bu
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fonlarin yeni proje ve yatirimlarin hayata gegmesini
saglamak amaciyla gerekli vyerlere aktarmasi
sayesinde ekonomik sistemin adeta kalbi olarak
gorev gormektedir.

Bankacilik sektorl yasanan krizlerin sonucu olarak
ortaya c¢ikan yeni yasal diizenlemeler ve artan
denetimin yani sira gelisen teknoloji sayesinde
daha 6nceki donemlerde hig karsilasmadigi yeni bir
is modelinin getirdigi rekabetle de karsi karsiyadir.
Artan teknolojik imkanlar bankacilik sektoriini
daha onceleri hayal bile edilmesi glic alanlarda
rekabete zorlamaktadir. Bu rekabet sayilari hizla
artan fintek sirketlerinden kaynaklanmakta ve tim
bankacilik sektoriini tehdit etmektedir. Goldman
Sachs'in tahminlerine gére bankacilik sektérinin
fintek sirketlerine kaptirmasi olasi  pazarin
blyklUgu yaklasik 4.7 trilyon dolardir.

Fintek sirketlerinin bankalara karsi en 6nemli
avantajlarindan birisi de agik kaynak (ortak
kullanima agik) yazilimlarin bankacilik sektoérine
giris maliyetlerini distrmesidir. Boylelikle fintek
sirketleri kullanim maliyeti sifir olan yazilimlar
aracihgiyla gelistirdikleri hizmetleri geleneksel
finansal hizmet saglayici kurumlarin ulagamadiklari
ve/veya dusik kar potansiyeli nedeniyle ulasmaya
deger gormedikleri nis musteri segmentlerine
ulagsma imkani bulmaktadirlar.

Fintek sirketlerinin slrdurulebilir ve basarili olma
gibi dogal sorunlarinin yani sira bu sirketlerin
asmasi gereken o6nemli bir problem daha
bulunmaktadir. Fintek sirketleri ve uygulamalar
kullanicilara halen geleneksel bankalarin verdigi
gliven  duygusunu verememektedir.  Fintek
uygulamalari oldukga yaygin olmasina ragmen
gliven oranlari ayni seviyede degildir.

Tim veriler 6nimizdeki dénemde bankacilik
sektoriniin fintek sirketlerinin artan rekabetine
maruz kalacagini agikga gostermektedir. Bankacilik
sektoriinlin fintek sirketleriyle isbirlikleri kurmasi
ve teknolojik yeniliklerle birlikte degisen musteri
profili ve taleplerine ¢cok daha biyik bir hizla uyum
saglamak icin caba gostermesi gerekmektedir.
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