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Ozet: Tiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktérlerden biri tiiketicilerin
dini inang ve kimlikleridir. Tlketicilerin dini inanglari bazi gidalarin, bu dini benimseyenler tarafindan tiiketilmesini
yasaklar. islam dini de koymus oldugu kurallar ile bazi gidalarin tiiketimini yasaklamaktadir. Bundan dolayi
Musliimanlarin dini kimliklerini korumalari ve dini yonden helal olan gidalari temin edip haram gidalardan
kaginabilmeleri icin gosterdikleri ¢cabalarin bir sonucu olarak helal gida sertifikalandirmasi ortaya ¢ikmistir. Misliman
tiketicilerin helal gidalari tercih etmelerini kolaylastiran en kolay yol helal sertifikali mamullerdir. Sertifika ve logo
bilgilendirmek ve mamullerin helal olduguna ikna etmek igin Snemli bir yoldur. Bu galismanin amaci, tiiketicilerin helal
gida sertifikali mamulleri nasil algiladiklari satin alma karar siirecinde ki riskleri nasil tanimladiklari ve helal gida
sertifikali mamullerin tlketici glivenini tesis etmedeki konum ve etkilerini incelemektir. Bu amagla 796 musteri
lizerinde yapilan arastirma sonucunda algilanan risk, tlketicilerin yonelimi ve gliven arayisi arasinda 6nemli bir
etkilesim oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Helal Gida, Helal Sertifikali Mamul, Tuketici Davranisi, Algilanan Risk, Gliven Arayisl.

The Effect Of Consumers’ Tendency To Halal Certified Products On Perceived
Risk And Seeking Trust

Abstract: There are various factors affect the consumers’ purchasing decisions. One of these factors is consumers’
religious beliefs and identities. Consumers’ religion beliefs requires forbid consuming some foods by followers. Islam
religion also forbids some foods due to the rules that it sets up. As a result of Muslims make an effort about identity
maintenance and providing ‘halal’ food and foods forbidden by religion, halal certificate comes to existence. The
easiest way of choosing halal foods is halal certificate goods. Certification and logo are the important ways of
informing and convincing the people. The purpose of this study is investigating how the halal food certified products
perceived, how the risks in the procurement decision process defined by consumers and the positions and effects of
halal food certified products on establishing consumer confidence. For this purpose, an investigation was made 796
customers. It was revealed with following research that there was an important interaction among consumers’
tendencies, perceived risk and seeking trust.

Keywords: Halal Food, Halal Certified Product, Consumer Behavior, Risk Detected, Trust Search.

1. Giris glvenilirlik ve kalite glvencesi ile ilgilidir.
Ekonomik ve bilimsel anlamda helal konusu her
yonlyle dikkatle incelenmekte ve miizakere
edilmektedir (Shah Alam ve Sayuti, 2011: 8).

Arapca bir kelime olan helal, mesru olan ve izin
verilen anlamlarina gelmektedir. Bu nedenle,
helal gidalar, islam hukukunda tiiketilmesi

misaade  edilen  yiyeceklerdir.  Sadece Helal, artik sadece dini bir mesele degildir.

hayvanlarin kesilmesi, alkol kullanimi, gidalar ve
iceceklerin  kaynaklari degil ayni zamanda
standartlar ve siiregler de helalin konusunu
olusturmaktadir. Bu durum glvenlik, hijyen,

Ticaret alaninda, kalite glivencesi ve yasam tarzi
secimi icin de kiresel bir sembol haline
gelmektedir. Helalin popdlaritesi dini tutku ve
inanclari yerine getirmesiyle birlikte daha temiz

* Bu ¢alisma Giresun Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Fonu tarafindan desteklenmistir (Proje Numarasi: SOS-
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ve saglikli olmasiyla her gegen giin artmakta ve
diinya g¢apinda 1,8 milyardan fazla Musliiman’in
hayatinin her alanini yonetmektedir. (Lada ve
digerleri, 2009: 66).

Helal gida isi yurt icinde ve yurt disinda giderek
artmaktadir. Buglin diinya ¢apinda
Mduslimanlar, helal kavramina yonelik
farkindahklarini artirmakta ve bu durum dinin
gereklerine uygun yiyecekler icin helale olan
talebi yiikseltmektedir. Dahasi, helal islam bilinci
ozellikle Gayrimuslim Ulkelerde gida sektérinde
genislemektedir. Bu, yeni pazarlar helal gida
mamulleri farkindaligini hizla arttirmaktadir
(Teng ve digerleri, 2013: 90).

Musliimanlarin yaygin oldugu uluslar, genellikle
yiyecek Uretiminde kendi kendine vyeterli
olamamistir. Kiiresel ticaret ve degisen yasam
tarzi ile Gayrimuslim ulkeler helal et ve islenmis
gida mamulleri ticaretine hakimdir. Su anda
belirli bir derecede gilivence bulunmaktadir.
Clnkl dinya uzerinde 100'den fazla helal
sertifikasyon kurulusundan herhangi birinden
alinan sertifika ile helal mamullerin giivence
altina alinmasi saglanmaktadir. Her oOrgitln
kendi helal standartlari ve ydnergeleri
bulunmaktadir. Bu olusturulan standart ve
yonergelerin 6zinde helal konsepti (6zellikle
gidalar) gergekten tarladan sofraya gelene kadar
mamullerin temiz ve hijyenik bir sekilde besleyici
olmasi ve izin verilen malzemelerden
hazirlanmis  olmasini  saglamaktadir. Helal
sertifikayla baglantili  olarak, prosedirler:
hazirlama, kesme (hayvan kesimi), kullanilan
bilesenler, temizlik, ellegleme ve isleme, nakliye
ve dagitima kadar uzanmaktadir. Helal gidada
hijyen ve temizlik siki standartlara bagh olmali ve
saghga zararh olmamalidir (Lada ve digerleri,
2009: 67).

Tiketici davraniglari ¢alismasi, helal mamulleri
pazarlamaya gelince hayati 6neme sahiptir.
Meselenin gercegi, Musliman tiketicilerin
saglikh ve kaliteli mamulleri talep eden diger
tiketici segmentlerinden herhangi birine ¢ok
benzer olmasinin yani sira, ayrica Islami
kurallara uyuyor olmasidir. Bu konuda
McDonald's Singapur'da birincil érnek olarak
vermek mimkiindir. Sirket bu tlkede bir helal
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sertifikasi aldiktan sonra yilda sekiz milyon
ziyaretgi akini olmustur. Helal
sertifikalandiriimasindan bu yana KFC, Burger
King ve Taco Bell sirketleri musterilerinde % 20
bir artis yasamislardir (Low, 2008: 42).
Tlketiciler, dikkatlerini iyi pazarlanmis bir
mamule ¢evirmis ve mamuliin sahip oldugu bir
helal isaretinin yaninda ayrica mamulln icerdigi
malzemeleri de okumaya baslamislardir.

Bu calismanin amaci, tiketicilerin helal gida
sertifikali mamulleri nasil algiladiklari satin alma
karar sirecinde ki riskleri nasil tanimladiklari ve
helal gida sertifikali mamullerin tiketici giivenini
tesis etmedeki konum ve etkileri tespit etmektir.
Boyle bir calisma ile helal gida sertifikasina sahip
mamullerin tliketici karar alma sirecinde ve
sonrasinda nasil etkileri oldugu ve tiiketicinin
satinalma karar silrecinde ve sonrasinda
algiladiklari riskleri azaltmada nasil rol oynadigl
ve isletmelerin bu baglamda nasil stratejiler
gelistirmeleri gerektigi ile ilgili bilgiler saglamada
yardimci olacaktir.

2. Teorik Cergeve
2.1. Din ve Tiketici Davraniglari

Helal gida tlketimi  Gzerinde tiketici
davranislarini agiklamak igin birgok farkli model
onerilmistir. Planli Davranis Teorisi (PDT) bu
modellerden biridir. PDT, Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan gelistirilmistir. Bu teori, belirli
bir baglamda gerceklesen insan davranislarini
aciklamak ve tahmin etmek igin tasarlanmis bir
davranis teorisidir ve Ug¢ davranissal niyetin
kavramsal olarak bagimsiz  belirleyicileri:
davranisa yonelik tutum, subjektif norm ve
algilanan davranissal kontrolden olugsmaktadir.

Algilanan kullanilabilirlik gibi kontrol faktorleri,
davranisin performansini kolaylastirabilir veya
engelleyebilir. Tlketici davranisi ve Kkisilik
konusunda yapilan galismalar, algilanan niyet
konusunda daha iyi bir anlayis ortaya
koymustur. Betmann ve digerleri (2009)
tarafindan savunuldugu gibi, davranigsal niyet
tutum, 06znel norm ve algilanan davranis
kontrolu tarafindan belirlenmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: Davranis Kontroliu

DAVRANIS NIYETI
Kaynak: Betmann ve digerleri, 2009

Eagly ve Chaiken (1995) tarafindan tutum, bir
sey (kisi veya kisiler, bir konu, fikir veya bir
nesne) hakkinda olumlu (begenildigi), olumsuz
(hoslaniimadigl) veya ilgilenmeme yonindeki
degerlendirmeler igin kullanilan psikolojik bir
egilim olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade
ile davranisa yonelik tutum, davranisi
sergileyecek olan kisinin, gerceklestirilecek
davranisi olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirmesidir.

Liou ve Contento (2001) subjektif (kisisel)
normlari, bireylerin belirli davranislari yerine
getirme ya da gergeklestirmeme konusundaki
toplumsal baski olarak nitelendirmektedirler.
Baska bir ifade ile subjektif norm, davranisi
yapacak olan birey i¢in dnemli olan kisilerin
(referans kisiler), kurum veya kuruluslarin s6z
konusu davranisi gerceklestirme ya da
gerceklestirmeme konusundaki
beklentilerinden olusmaktadir. Subjektif
normlar, insanlarin kendilerine ait 6zel deger,
inang, vyargl, duslince gibi Ozglr iradeyi
belirleyen sec¢im haklarindan olusmalarinin
yaninda bireyin iginde yasadigl toplumun sosyal
gelenek, gorenek, adet, baski ve kurallari
yoniinde bicimlenmis degerler bitindadar.

PDT’de yer alan diger bir degisken olan algilanan
davranissal kontrol Betmann ve digerleri (2009)
tarafindan davranislarinin  kontrol edilebilir
oldugu dislintlen ol¢lide bireyin algisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu seviyede, insanlarin
yasadigl toplumun kiltirt davraniglarini kontrol
edebilir. insanlarin, ilgili davranisini yirirlage
koyabilmesi igin gercek denetime sahip olduklari
algilama derecesi tarafindan degerlendirilir.
Verbeke ve Vackier (2005)'e gore, davranis
kontrol, kisilerin ilgili davranisini yerine getirme
kolayligi veya =zorlugu hakkindaki kisilerin
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algisina atifta bulundugu icin gercek denetime
gore daha fazla ilgi gbstermektedir. Dolayisiyla
bir insanin dinini anlama ve takip etme derecesi
davranislarini kontrol edebilen bir algidir.

Bu Ug faktor (tutumlar, sUbjektif normlar ve
algilanan davranis kontrolii) helal gida tiiketmek
icin bireysel niyetleri belirleyecek ve tiketim
davranislarini  da etkileyecektir. Niyet,
tiketicinin davranigi dncesinde motive edici bir
durumdur ve belirli bir davranisi
gerceklestirmeye hazir olduguna isaret eder. Her
ne kadar din gida tiiketiminde kati yasalara sahip
olsa da taraftarlarinin bu helal yasalarini ne
derecede takip ettikleri ¢cok degiskendir ve bu
varyasyon bir onceki paragrafta listelenen g
baskin davranissal faktorden etkilenecektir. Bir
bireyin dindar oldugu derece, yani dindarlik
derecesi, bir Mausliman olarak kendi 0z
kimliginin bir pargasidir ve bu oranda, helal
gidalari tuketme niyetlerini belirleyen
Misliman  tutumlari, ©6znel normlar ve
algilanan davranis kontroliine sahip olacaklardir.
Bununla birlikte, bir kisinin helal gida tiiketme
derecesi, helal gida, bilgi ve para dahil kaynaklar
gibi diger ilgili faktorlere de bagh olacaktir
(Soesilowati, 2010: 154).

Oz-kimlik, insanlarin kendilerini tanimlamak igin
kullandigi bir etiket olarak yorumlanabilir. Bu
Sosyal etkilesim sonucu ve sonraki davranisin
nedeni olarak kabul edilir. Oz-kimlik, bir bireyin
kendisini ne derecede gérduglni gosterir. Daha
onceki bazi galismalar (Sparks ve Shepherd,
1992; Sparks ve digerleri, 1995; Cook ve
digerleri, 2002) TPB'nin gida ile ilgili davranislari,
6z kimligi bir degisken olarak basariyla
eklemislerdir. Sekil 2’de PDT ile helal gidaya
yonelik tiketim davranisi gosterilmektedir.
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Sekil 2: Planli Davranis Teorisi ile Helal Gidaya Yénelik Tiiketim Davranisi

Tutum
Helal gidaya kisisel ilgi
veya 6nem

Subjektif Norm
Kisisel inanglara uyma
motivasvonu

Algilanan kontrol
davranig
Algilanan Kontrol
Algilanan kullanilabilirlik

Aliskanhk

Kaynak: Bonne ve digerleri, 2007: 371

Mamul bilgisi, tlketicilerin karar verme
asamasinda onemli bir faktordir. Mamul bilgisi
iki sekilde elde edilmektedir. Bunlar, 6znel bilgi
(yani, tliketicinin uzun sireli belleginde
depolanan mamul hakkindaki bilgi) ve subjektif
bilgi (insanlarin sibjektif yorumlarini temel
alarak bir mamul hakkinda yorumlar) dir.

Planli davranis teorisi modelinin yani sira birgok
arastirmaci tiketicilerin helal gidalara yonelik
davraniglarini  belirlemeye yonelik olarak
calismalar yapmislaridir. Dali ve digerleri (2009)
yaptiklari arastirmada Malezya ve Brunei’deki
tuketicilerin helal mamullere yénelik algilarini
olgmeyi ve 6zellikle mamullerin helal olmayan
sertifikalara kiyasla daha pahali olarak anlasilip
anlasilmadigini tespit etmeyi amaclamislardir.
Arastirmada, faktor analizi kullanarak helal
markalasmaya katkida bulunan faktoérler
belirlenmeye c¢alisilmis ve helal mamul bilincine
katkida bulunabilecek 11 faktor saptanmistir. Bu
faktorler; promosyon, yer, cekicilik ve kalite,
helal sertifikasyon, fiyat, mamul 6rnekleri, pazar
talebi, Kiiciik ve Orta Biyiiklikteki isletmelerin
(KOBI)  reticileri, Mausliman isletmelere
sertifika verilmesi, helal sertifikali ve sertifikasiz
olan mamuller arasindaki farkhliklar ve temiz
calisma olarak belirlenmistir. Ayrica lojistik
(bicimsel) regresyon kullanarak helal sertifikali
mamullerin helal sertifikah olmayan

Oz Kimlik
Misliman
olmak

Niyet Davranisi
Helal Gida Niyeti

Beslenme
Kiiltirellesmesi
“Yemek tiiri
tercihi”

mamullerden daha pahal olarak algilanmasini
etkileyen faktorler tespit edilmistir. Bu faktorler,
tutundurma, vyer, fiyat, pazar talebi, KOBI
Ureticiler ve temiz c¢alisma olarak ifade
edilmistir.

Wan-Hassan ve Awang (2009) Yeni Zelanda’da
yaptiklari arastirmada, Yeni Zelanda’da faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmecilerinin helal
gida Uretim ve tanitim konusunda isteksiz
olduklari zira Musliman pazarinin kendileri igin
¢ok o6nemli olmadigini disiunduaklerini ifade
etmektedirler.

Soesilowati (2010) yaptig calismada, helal gida
acisindan ozellikle kentlerde yasayan Misliiman
tiketicilerin  davranislarini  analiz  edilmeye
cahisiimistir. Misliman tiketicilerin 6zellikle et,
balik ve sebze gibi mamulleri secerken helal ve
haram  kavramlart ile ilgili  farkindalik
dizeylerinin oldukca ylksek oldugu,
tiketicilerin bireysel dindarlk dizeyleri ile helal
gida tuketimleri arasinda kuvvetli bir iliski
oldugu ve Misliman tiketicilerin helal gida
mamullerinde en ¢ok 6nem verdikleri kriterin
mamullerin domuz eti ve alkol icermemesi
oldugu arastirma sonucunda tespit edilmistir.

Golnaz ve digerleri (2010) Malezya’da yasayan
gayri-Mislim tuketicilerin helal gida tutumu ve
farkindahgini  belirlemeye yonelik yaptiklar
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¢alisma sonucunda gayrimislim tiketicilerin
helal gidalarin varligindan, helal kavraminin
ilkelerinden ve helal usulde hayvan kesimindeki
yararlarindan farkinda olduklari tespit edilmistir.
Bu durumun, sadece Mislimanlara 6zgi kesim
tarzi degil ayni zamanda gevresel, hayvan refahi
ve gida guvenligi ile ilgili oldugu yonindeki
onemli farkindaliklariyla da
iliskilendirilmektedir. Arastirmadan elde edilen
diger sonuglar ise, egitim seviyesi, yasl insanlar,
dindarlik seviyesi ve kentli yashlar gibi gesitli
sosyo-ekonomik demografik faktorlerin helal
ilkelerinin yararlarindan farkinda olma olasihgini
daha fazla etkiledigini belirtmektedir.

Mutsikiwa ve Basera (2012) yaptiklari ¢calismada
Zimbabve'de sosyokdltirel faktorlerin
tiketicilerin helal gida mamullerini tercihleri
Uzerindeki etkileri belirlenmeye c¢ahsiimistir.
Yapilan arastirma sonucunda, sosyo-kiltirel
faktorlerin tiketicilerin helal sertifikali gida
mamullerinin  tlketimi hakkindaki bireysel
algilamalari  Uzerinde c¢ok az veya yok
sayllabilecek derecede etkisinin oldugu ve
Musliman tiketicilerin sosyokiiltirel
degerlerine digerlerine gbére daha duyarh
olduklari belirlenmistir.

Hamdan ve digerleri (2013) yaptiklari ¢calismada
Malezya’da islenmis helal gida mamullerini
tiketen tiiketicilerin satinalma kararinda etkili
olan faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir.
GCalismanin  verileri ilgili supermarketlerde
alisveris yapmis 400 Misliman tiketiciye, 7
puanl Likert Olceginde anketlerle uygulanarak
saglanmistir. Calismanin sonucunda Musliman
tiketicilerin mamul Uzerinde yer alan helal
etiketine bakmak yerine mamulii daha 6nceden
bilip bilmemelerine goére satin alma karari
verdikleri saptanmistir. Ayrica bir mamuliin helal
sertifikasina sahip olmasinin, daha fazla
Musliman  tuketici  ¢cekmesinde  yararh
olabilecegi sonucuna da variimigtir.

Aziz ve Chok (2013) yaptiklari ¢alismada, helal
farkindalik, helal belgelendirme, yiyecek kalitesi,
tutundurma cabalari ve marka ile Malezya’'da
yasayan gayrimislim tiketicilerin helal mamul
satin  alma  niyeti  arasindaki iliskileri
arastinlmistir. Arastirmada yapisal esitlik analizi
sonucunda yiyecek kalitesinin helal mamul satin
alma niyeti ile negatif iliskili olmasina karsin
helal farkindalik, helal belgelendirme,
tutundurma c¢abalari ve markanin pozitif iligkili
oldugu saptanmustir.
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Teng ve digerleri (2013) tarafindan yapilan
¢alismada sosyo-demografik degiskenler ile
gayrimuslim tlketicilerin helal etiketli gidalara
yonelik biling, tanima, anlama ve bunlari satin
alma niyeti arasindaki iliskinin  seviyesi
belirlenmeye galisilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, gayrimislim tiketicilerin ¢ogunun helal
etiketli yiyecekler ve helal logolu gida mamulleri
hakkinda bilgisi bulunmaktadir. Ozellikle egitim
seviyesi yuksek, yaslari 26 ile 35 yaglari arasinda
olan gayrimuslim tiiketiciler, gida
mamullerindeki  JAKIM Helal logosunu
tanimaktadir. Fakat yiiksek 6grenim diizeyine
sahip, gelir dizeyi yiksek, kentsel alanlardan
gelen ve halen bekar olan tiketiciler, helal
kavramini daha iyi bilmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen baska bir bulgu da
gayrimuslim tlketicilerin cografi alani, egitim ve
gelir seviyesi, helal etiketli yiyecek satin alma
niyetlerini  daha  yiksek bir  bicimde
etkilemektedir.

Baran ve Batman (2015) Tirkiye'de yaptiklari
calismada gida sektoriinde tiiketici beklentilerini
karsilamada helal gida giivencesinin 6nemi
Gzerine yapmis olduklari c¢alismada tiketici
bilinirliliginin yeterli seviyede olmadigini tespit
etmiglerdir.

Yazit ve digerleri (2017) restoran misterilerinin
helal gida hakkindaki diisiincelerini tespit etmek
ve bu dislincenin, kisilerin sahip olduklari sosyo-
demografik faktorlere gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla yaptiklari
¢alisma sonucunda katilimcilarin  helal gida
algisinin orta seviyede oldugu ve bu alginin
katihmcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina
ve mesleklerine gore bir farkhligin olmadigi
ancak egitim seviyesi, yas ve gelir seviyesine
gore anlamh farkliliklar gosterdigi saptanmistir.

2.2. Gliven

Guven, tlketicilerle uzun donemli iliskiler
olusturma ve sirdirilmesinde temel bir faktor
olarak kabul edilmektedir. Muslimanlar igin
helal gida tlketmek dini zorunluluktur. Bir
Misliman olarak, Kuran-1 Kerim ve Gelenekler
(Stnnet) 'de belirtilen seyleri takip etmek bir
zorunluluktur. Bu kurallar igerisinde Misliman
helal gidalari tiketmeli ve haram gidalardan
kagcinmalidir. Helal gida ve Mauslimanlk
birbirinden ayri diistiniilemez, ¢iinkli Misliman
yasam tarzini islam temelli kurallara uygun
olarak vyurutmektedir. Dolayisiyla Miusliman
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musteriler icin pazarda helal gida bulunabilirligi
onemlidir. Masliman musteriler, gida seciminde
helal logoya glivenirler. Helal piyasasinin karli
olmasi, Ureticilerin ve perakendecilerin helali
yanlis belgelendirme ve logo kullanma durumlari
s6z konusu olabilir. Bu nedenle bazi misteriler
gida seciminde daha temkinli davranirlar
(Ahmad ve digerleri, 2013: 1074).

2.3. Algilanan Risk

Tlketici davraniglarinda algilanan risk, “bir risk
alma etkinligi” olarak ifade edilmektedir.
Algilanan risk, tlketicilerin satin alacaklan
ve/veya kullanacaklari mamullere yénelik satin
alma Oncesi karsilastiklari  belirsizlik  ve
bekledikleri zararlar ifade etmede kullanilir
(Chen ve He, 2003: 680). Algilanan risk,
tiketicilerin satinalma kararinin sonuglari ile
ilgili belirsizliklere sahip olmasi durumudur.
Tlketicilerin  algiladiklari  riskin  derecesi,
satinalma kararini etkileyen 6nemli bir unsurdur
(Schiffman ve Kanuk, 2000: 153).

Pek c¢ok arastirmaci algilanan risk cesitlerini
tespit edebilmek icin tarli  arastirmalar
yapmiglardir. Yapilan arastirmalara bakildiginda
¢alismalarda kullanilan algilanan risk cesitleri
performans riski, finansal risk, zaman riski,
fiziksel risk, sosyal risk ve psikolojik risk olarak
siralanabilir. Performans riski (Fonksiyonel risk)
mamulln dizayn edildigi ve reklami yapildigi gibi
performans gostermemesi, bu sebeple de arzu
edilen yararlari saglayamamasi olasiligini belirtir
(Featherman, Pavlou, 2003: 455).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Onemi

GunUmuzde, giderek artan oranda gida
mamulleri basta olmak (izere mamullerde helal
gida sertifikasi  kullanilmaya baslanmis ve
tiketici kanadinda bu sertifika nasil algilandigl
sorusu giindeme gelmistir. Burada karsimiza
cikan 6nemli hususlar, helal gida sertifikasina
sahip mamullerin tiketici karar alma slirecinde
ve sonrasinda nasil etkileri oldugu ve tiketicinin
satinalma karar slrecinde ve sonrasinda
algiladiklari riskleri azaltmada nasil rol oynadigi
ve isletmelerin bu baglamda nasil stratejiler
gelistirmeleri gerekliligidir.
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Tuketici nezdinde gliven saglamak her anlamda
stratejik 6nem tagimaktadir. Bu yizden
tiketicilerin ~ helal  sertifikali  mamullere
yonelimlerinin, algilanan risk ve giiven arayisina
tiketicinin algiladigi riskler ve giiven arayisina
etkilerini belirlemek dnem arz emektedir.

3.2. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin ana amaci, tiketicilerin helal gida
sertifikalil mamulleri nasil algiladiklari satin alma
karar siirecinde ki riskleri nasil tanimladiklari ve
helal gida sertifikali mamullerin tiiketici glivenini
tesis etmedeki konum ve etkileri tespit etmektir.
Bu baglamda Bu calismanin da amaci, helal
sertifikall mamul satin alirken algiladiklari riskler
ile helal sertifikai mamullere duyulan given
arasindaki  sebep-sonug¢ iliskisinde, helal
sertifikall mamule yonelimin (tutum beklenti
algilama) bir araci degisken olarak alternatif bir
etki ortaya ¢ikarip ¢ikarmadiginin
belirlenmesidir.

Bu amagla, arastirmanin igerigini olusturan
temel sorular sunlardir:

e Tiiketicilerin helal gida sertifikali mamullere
karsi yonelimleri ( tutum beklenti ve
algilamalari) nasildir?

e Tuketicilerin helal gida sertifikali mamullere
algiladiklari riskler nelerdir?

e Tuketicilerin helal gida sertifikali mamullere
karsi glvenleri ve veya given arayislari
nasildir?

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 3’deki arastirma modeli, arastirmanin
amacl ve hipotezleri yaninda; literattrdeki Dali
vd. (2008) ve Stone ve Mason (1995) incelenen
arastirmalardan vyararlanilarak hazirlanmistir.
Sekil 3’de Ug¢ faktor ve bu (¢ faktorl birbirine
baglayan (g iliski vardir. Modeldeki a, b ve ¢
iliskilerinin  her birisi bir dolaysiz iliskiyi
gdstermektedir. Ornegin “a”, algilanan risk ile
yonelim (tutum algilama) arasinda dogrusal bir
iliski olup olmadigini goéstermektedir. Ayrica
model, arastirmadaki araci degisken ve
degiskenler arasindaki dolayh iliskiyi (c’)
gostermektedir.
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Sekil 3: Arastirmanin Modeli

H1 (a)

H.S. Mamullere
Yonelim
(Algilama,
Tutum ve
Beklenti)

(M)

Algilanan

Risk (X)
H2 (c)
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H4 (b)

H.S.Mamullere
Duyulan

A 4

H3 (c)

Glven (Y)

Arastirmada gelistirilen hipotezler sunlardir:

H1: Helal sertifikali mamullere iliskin algilanan
risk faktéri ile Helal gida sertifikali mamullere
yénelim arasinda bir iliski vardir.

H2: Helal sertifikali mamullere iliskin algilanan
risk faktéri ile Helal gida sertifikali mamullere
duyulan giiven arasinda bir iliski vardir.

H3: Helal sertifikali mamullere iliskin algilanan
risk faktéri ile Helal gida sertifikali mamullere
duyulan giiven arasinda dolayli (Helal gida
sertifikali mamullere y6nelim lizerinden) bir iliski
vardir.

H4: Helal gida sertifikali mamullere yénelim ile
Helal gida sertifikali mamullere duyulan giiven
arasinda bir iliski vardir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

En az bir kez helal sertifikaya sahip mamul
kullanan 6rneklem Gzerinden galisilmasi, zaman
ve maliyet ¢alismanin en 6nemli kisitlaridir.

3.5. Arastirmada Ornekleme Siireci ve
Ornekleme

Anket toplam 838 cevaplayiciya uygulanmis, 42
anket tutarsizlik ve eksik kodlama sebeplerinden
iptal edilmis 796 anket degerlendirmeye
katilmistir.

3.6. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

Arastirmanin birinci kisminda cevaplayicilarin
helal sertifikali mamullere karsi yonelimlerini ve
given arayisini belirlemek icin Dali vd. (2008)
tarafindan gelistirilmis olan degiskenler ile
literatlirden elde edilen degiskenler ile
olusturulan dlgek kullaniimistir.

Cevaplayicilarin helal sertifikali mamulleri satin
alma ve kullanmalar ile ilgili olarak
algilayabilecekleri riskleri tespit edebilmek igin
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ise Stone ve Mason (1995) tarafindan
gelistirilmis olan algilanan risk degiskenleri ile
literatirden elde edilen degiskenler ile
olusturulan olgek kullaniimistir.

Anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan
once sorulardaki eksiklik ya da hatalari tespit
edebilmek icin anket formu taslagi ana kitleyi
temsil eden tiketicilerin bir béliminde (Pre-
test: 30 anket) uygulanarak sinanmistir.

Calismanin son boliimiinde demografik sorular
yer almigtir.  Arastirma ile 07.08.2017-
03.11.2017 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

3.7. Aragtirma Analizinde Kullanilan
istatistiki Yontemler

Arastirmada veri analizi ve degerlemesi icin SPSS
(IBM  SPSS Statistics 20) programindan
yararlaniimigtir. Arastirmanin ¢ok degiskenli
Olgceklerin  guvenilirligi, Croncbach’s Alpha
katsayist  kullanilarak test edildikten sonra
arastirmaya  katilan  tliketicilerin  politik
pazarlamada marka baghligi ile ilgili 6zelliklerine
iliskin disiincelerinin, sosyo-demografik
ozelliklerinin frekans ve ylizde dagilimlarina yer
verilmistir.  Ornekleme  yeterliligi  6lgiisi
(measure of samplingadequacy), KMO and
Bartlett’s testleri yapildiktan sonra; Faktor
analizi yapilarak arastirma sorularinda anlamh
her faktoriin faktor yikleri, glivenilirlik analizi,
aciklanan toplam varyansi belirlenerek; her
faktoriin  degerlendirilmesi yapilmistir. Elde
edilen veriler regresyon analizine tabi
tutulmustur.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma bulgular; demografik o6zellikler ve
arastirmada kullanilan yargilara iliskin bulgular
asagida agiklanmaktadir.
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Tablo 1: Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler
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Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Frekans Yiizde
Kadin 339 42,6 ilkégretim 146 18,3
Erkek 457 57,4 Lise 446 56,0
Medeni Frekans Yizde On Lisans-Lisans 188 23,7
Durum
Evli 243 30,5 Lisans Ustii 16 2,0
Bekar 553 69,5 Gelir Durumu Frekans Yizde
Yas Frekans Yiizde 1400TL ve alti 314 39,4
18 ve alti 348 43,7 1401TL - 2400TL Arasli 258 32,4
19-30 169 21,2 2401TL — 3400TL Arasl 141 17,7
31-40 143 18,0 3401TL —4400TL Arasl 35 4,4
41-50 104 13,1 4401TL — 5400TL Arasi 20 2,5
50 ve Ustl 32 84,0 5401TL ve Uzeri 28 3,5
Toplam 796 100 Toplam 796 100
Tablo 2: Faktor ve Glvenilirlik Analizleri
~ -
2| 5 |e |2 o
5 5| < |E_|£ | E| E]| ¢
T s & |SE|S=| 2| & | £
2 ) 3 | 25|38 £ | @ °
= < () < | O0<| O & &
Helal sertifikall bir mamul satin almak 6nemli 0,495 0,975 1,961,336 [ 0,047
finansal kayiplara yol agacaktir.
Kendim igin bir helal sertifikali mamul satin
alacak olsam, yapacagim finansal yatirnm 0,634 1,94 (1,23910,044
akillica olmayacaktir.
Kendim igin bir helal sertifikali mamul satin
alacak olsam, paramin karsiligini 0,571 2,021,224 (0,043
alamayabilirim.
Helal sertifikali mamuliin kalitesine
bakmaksizin fiyati uygun olmadigi icin tercih 0,582 2,0411,275]0,045
etmiyorum.
Helal sertlfjkall m?njulnsatln almanin para 0,724 181,179 | 0,042
kaybi oldugunu diistinllyorum
Helal sertifikali bir mamul satin almak parayi 0,718 167 1,087 | 0,039
bos yere harcamaktir
Helal sertifikali bir mamul satin alirsam daha
fazla licret 6deyecek olacagimi distinir 0,655 1,95(1,215]0,043
endiselenirim
Hel'al s.ertlflkall mamul satin almak zamanimi 0,754 17| 1,087 0,039
verimsiz kullanmaktir
Helal sertifikali mamul satin almak 6nemli 0,744 1,721,099 | 0,039
zaman kayiplarina yol agar.
Helal sertifikali bir mamul satin almak igin
harcayacagim zaman lizerimde gereksiz bir 0,764 1,76 (1,118 | 0,04
baskiya yol agmaktadir.
Helal sertifikali bir mamul satin almak i¢in
arastirima yaparken cok fazla zaman 0,478 2,391,337 10,047
harcarim
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Helal sertifikali bir mamul satin alma
diisiincesi, mamuliin ne kadar giivenilir
olabilecegini diislindiruyor.

0,344

2,74

1,474

Memis et al, 2018: 04 (02)

0,052

Helal sertifikall bir mamul satin almayi
disuindigimde, bekledigim performansi
gosteremeyeceginden endise ederim.

0,487

2,34

1,312

0,047

Helal sertifikali bir mamul satin alacak olsam,
bekledigim faydayi elde edemeyebilirim.

0,588

2,21

1,228

0,044

Helal sertifikali mamul satin alirsam
o6dedigim paranin gergek karsihgini
alamayacagimi diistiniriim.

0,648

2,1

1,234

0,044

Helal sertifikali mamul satin almak bence
parami bosa harcamak olarak gorilir.

0,753

1,83

1,158

0,041

Helal sertifikali mamul satin alirsam parami
akillica bir sekilde harcamig olmam.

0,696

19

1,181

0,042

Helal sertifikali mamul satin alirken verdigim
paraya degmeyeceginden endise duyarim

0,715

2,05

1,227

0,043

Helal sertifikall mamuli rahat
bulamayacagimdan endise duyarim

0,395

2,51

1,382

0,049

Helal sertifikali mamul satin alirken daha
kalitesini daha ucuza alabilir miyim diye
tereddiit ederim.

0,489

2,38

1,295

0,046

Helal sertifikall bir mamul satin aldigimda
ailem beni takdir etmez.

0,689

1,84

1,201

0,043

Helal sertifikali bir mamul satin aldigimda
arkadaslarim arasinda itibarim azalir.

0,774

1,67

1,115

0,04

Helal sertifikali mamuliin bana sosyal stati
kazandiracagini distinmiyorum.

0,519

2,22

1,379

0,049

Helal sertifikali mamul satin aldigimi
soylesem arkadaslarim yanlis yaptigimi
soylerlerdi.

0,752

1,76

1,11

0,039

Helal sertifikali mamul satin alirsam,
fikirlerine deger verdigim kisilerden olumsuz
elestiriler alacagimi diisiiniiyorum.

0,734

1,78

1,121

0,04

Helal sertifikali mamul satin aldigimda
cevremdeki kisilerin benim hakkindaki
diistiincelerinin olumsuz etkilenecegine
inaniyorum.

0,805

1,77

1,134

0,04

Helal sertifikali mamul satin aldigimda bazi
arkadaslarim gosteris yaptigimi distnebilir.

0,647

1,92

1,179

0,042

Helal sertifikali mamuliin kisili§ime, imajima
uymayacagindan endise duyarim.

0,783

1,79

1,156

0,041

Helal sertifikali mamul satin alma distincesi,
gereksiz bir gerginlik yasamama yol
acmaktadir.

0,774

1,82

1,14

0,04

Helal sertifikali mamul satin alma distincesi,
bana endise vermektedir.

0,805

1,79

1,125

0,04

Helal sertifikali mamul satin alma diistincesi,
psikolojik olarak rahatsizlik vermektedir.

0,79

1,77

11

0,039
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Helal sertifikali mamul satin alma fikri

Memis et al, 2018: 04 (02)

. . 0,796 1,731,096 | 0,039
kendimi mutsuz hissetmeme neden olur.
He_lal se.*_rtlflkall mamul kuII_anlrken_ kendimi 0,786 174| 1140,04
psikolojik olarak rahatsiz hissederim.
Helal sertifikali mamul satin aldigim da
gereksiz bir seyi denemis olmaktan 0,737 1,92(1,17910,042
endiselenirim.
erlal S.e.rtlfllii?h Plr mamul saglik agisindan 0,741 1,831,163 | 0,041
guvenilir degildir.
Helal sertifikal m.eam%jlll?r gldawgu.venlllrllgl 0,741 191,177 0,042
agisindan uygun bir ¢c6zim degildir.
Helal S(-Ertl.flka|-l rrlamullerln sagliga zarar 0,76 187 1,194 | 0,042
verme ihtimali diger mamullerden fazladir.
Helal sertifikali mamuliin genel olarak sagliga
uygun olmayan sartlarda tretildigini 0,738 1,8711,14410,041
dusliniyorum.
Helal s%rtlflk?llum.z.amullerln glvenilir 0,734 188 1,175 | 0,042
olmadigini distiniyorum.
Helal sertifikali mamul satin alirken
mamuliin bekledigim kadar lezzetli 0,677 2,05]1,198]0,042
olmayacagini diisiniyorum.
Helal sertl.flka!h marr]ulur? saghk agisindan 0,748 186 | 1,136 | 0,04
zararh etkileri olacagina inaniyorum.
Helal sertifikali mamulin bozuk olma 0,647 2,031,217 0,043
ihtimalinin olacagini distinliyorum.
Helal s.ertlflkavll marriulfmnbesm degerinin 0,689 1,971,192 [ 0,042
yetersiz oldugunu distiniyorum.
Helal sertifikali mamule gliven duyarim. 0,68 0,952 3,7611,35910,048
Helal sertlfllfall m?mule beni hicbir zaman 0,704 353 1,283 0,045
hayal kirikhgina ugratmaz.
Helal s.ertl.flkall mamule ismi memnuniyetin 0,721 362| 1,27]0045
garantisidir.
Helal sertifikali mamule ihtiyag ve

7 211,2 4

isteklerime hitap ederken dirust ve ciddidir. 0,78 3,6 1268 | 0,045
Helal sertifikali mamulle ilgili yasadigim her
turli problemin ¢éziimiinde bu markaya 0,741 3,5911,227 (0,043
glivenebilirim.
!—|§Ial sertulflliall mamule beni memnun etmek 0,758 3612210043
icin her turll cabayi harcar.
Helal sertifikali mamule, ilgili bir problem
oldugunda bir sekilde benim zararimi telafi 0,717 3,47 11,244 (0,044
eder.
Helal sertlflkall m'ezmuleuyerl!en sozlerin her 0,72 3561,227 0,043
zaman yerine getirilecegine inanirim.
Helal sertifikali mamul glivenilirdir. 0,726 3,8411,208 | 0,043
H.ele'zl serjuflkall mamullin bana sagladigi 0,743 3,711,205 | 0,043
bilgilere inaniyorum.
Helal s'evr'tlflk?llum.e?mulle ilgili dikkatli olmaniz 0,529 3,531,296 | 0,046
gerektigini distinlyorum.
Helal sertifikall mamul beklentilerimi 0,744 371| 118]0,042

karsiliyor.
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H_eIaI ser.tlflkall mamul konusunda rahat 0,735 381,198 0,042
hissederim.
Domuz mamulleri ya da haram et 0,557 | 0,94 4,28 | 1,234 0,044
yemiyorum.
Haram igerik katkil higbir yiyecegi 0,588 4,12 | 1,261 0,045
almiyorum.
Alkolll igecek igmiyorum. 0,502 4,0311,393(0,049
Ailemin ya da arkadaslarimin icerigine stiphe
ile yaklastigi hicbir gida mamuliini satin 0,65 4,05| 1,230,044
almam.
Alleluyelerlm he.IaI sertifikali mamulleri 0,681 4|1,167|0,041
tercih etmektedirler.
Nerede oI.ursar.n oIayw_n helal sertifikali 0,671 3,891,193 | 0,042
mamulleri tercih ederim.
Helal sertifikali mamul almak igin uzun 0,59 361,304 0,046
mesafe yol almaktan rahatsiz olmam.
Helal ser.tlflkall mamul kullanmak dini 0,665 412|1,135|0,04
degerlerime de uygundur.
Arkadaél.atl’lrrlh‘(_elal sert|f|!<a|| mamul segmem 0,675 3,79 | 1,189 | 0,042
gerektigini disinmektedirler.
Hela! sertifikall mamulleri tiiketmeyi tercih 0,728 4,08|1,113 | 0,039
ederim
Hela! sertifikall mamulleri satin almak 0,751 15| 1,090,039
isterim.
Helal sertifikali mamulleri tiketmeyi 0,72 4,07|1.115|0,04
planhyorum.
Saghkl olrlnaismdan dolayi helal sertifikali 0,734 407| 1,12]0,04
mamulleri tiiketmeye ¢alisirim.
Faktor Oz degeri: 21,173 | 15,415 | 8,493
Faktoriin Agikladigi Varyans Yiizdesi: 30,686 |22,341 112,309
Aciklanan Toplam Varyans (%): 65,336
Toplam Giivenilirlik 0,923
Tablo 3: KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,973
Approx. Chi-Square 44989,581
Bartlett's Test of Sphericity Df 2346
Sig. ,000

Arastirmada kullanilan 6lcek 69 ifadeden
olusmaktadir. Olgekteki ifadeleri gruplandirarak
temel faktorlerin tespit edilmesi ve ifadeler
setindeki iliskisiz veya zayif iliskili olanlarin
belirlenmesi icin, kesfedici faktor analizi
uygulanmistir.  Yapilan analizde 6rneklemin
yeterli (KMO= 0,973) ve verilerin normal
dagilima sahip (Barlett’s testi: p<0.000) oldugu
sonucuna ulasiimistir (Akgul ve Cevik, 2003: 417-
428; Buyukoztlirk, 2004: 117). Faktor tiretme
yontemi olarak temel bilesenler yontemi
uygulanmistir (Den Hartog vd., 1997: 25). Ayrica,
analiz  sonucu elde edilecek faktorlerin
birbirleriyle  korelasyona  girmemesi ve
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birbirinden bagimsiz alt skalalar olusmasi igin
orthogonal faktor rotasyonu (Varimax metodu)
kullanilmigtir (Akgul ve Cevik, 2005: 423).

Tablo 1’deki faktor analizi sonuglarina gore, 6z
degeri 1’in (zerinde olan (¢ faktor meydana
gelmistir. 69 ifadeden olusan O6lgegin toplam
varyansi agiklama orani % 65,336'dir.

Tablo 1 ayrica, her bir faktérin ve toplam
Olgegin  guvenilirligini ifade eden alfa
katsayillarini  da  gostermektedir.  Olgiim
araglarinin  glvenilirligini saptamak amaciyla
yapilan analizlerde, tarli yontemler
bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan
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yontem, Olgek igerisindeki ifadelerin igsel
tutarhhk olgtsinid ifade eden Cronbach's
alfa’dir. Calismada, bu yontemle hesaplanan
guvenilirlik  olgutleri  kullanilmistir.  Toplam
varyans icerisindeki dogru varyansi Olgen
Cronbach’s alfa degeri 0 ile 1 arasinda degisen
bir sayiyr ifade etmektedir. Bu sayl (a)
0.00<0<0.40 ise olgek glivenilir degil, 0.40<
0<0.60 ise Olgek dusuk guvenilir, 0.60<0<0.80
ise oldukga glivenilir ve 0.80<0<1.00 ise yuksek
derece giivenilir bir 6lgek anlamini tasir (Akgdl
ve Cevik, 2003: 435 436; Alpar, 2003: 381-382).
Tablo 1'de goriildGgi gibi arastirma 6Glgeginin
toplam glvenilirligi 0,923’dir. Bu sonug, Olgcegin
bitunselliginin - ylksek derecede givenilir
oldugunu  gdstermektedir. Ug  faktérden
algilanan risk guvenilirligi 0,975, tiketicilerin
yonelim (algilama tutum ve beklenti) 0,952 ve
given faktori 0,940 olmustur.

4.1. Hipotezlerin Testi

Tlketicilerin ~ helal  sertifikali  mamullere
yoneliminin, algilanan risk ve gliven arayisina
aracihk etkisini arastirmaya yonelik olarak
belirlenen hipotezler regresyon analizine tabi
tutulmustur.  Modeldeki aracihk etkisinin
istatistiksel olarak anlamliligini test etmek
amaciyla l¢ regresyon esitligi kullaniimaktadir.
Tablo 4’de verilen bu esitliklerin birincisinde,
tuketicilerin yonelimi (araci degisken) tzerinde
algilanan  risk (bagimsiz  degisken) etkisi
arastirilmaktadir. ikinci esitlikte, algilanan riskin
given (bagiml degisken) Uzerindeki etkisi
arastiriimaktadir. Uglincii esitlik ise, giiven

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari
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Uzerinde algilanan riskin araci degisken ile
beraber etkisi arastinimaktadir.  Aracilik
etkisinden s6z edebilmek igin, U¢ sartin var
olmasi gerekir. Bu sartlardan birincisi, bagimsiz
degiskenin araci degiskeni etkilemesidir. ikincisi,
araci degisken olan tiiketicilerin yonelimi (tutum
beklenti algilama) ile bagimh degisken olan
gliven arasinda anlamli bir iliski olmalidir.
Uglinciisti  ise, bagimh degisken {zerinde,
bagimsiz  degiskenin etkisi ikinci esitlikte
oldugundan daha az olmalidir. Eger bagimsiz
degisken bagimli degisken lzerinde higbir etkiye
sahip olmuyorsa, bu durumda tam bir aracilik
iliskisi vardir. Bagimli degisken (zerinde,
bagimsiz degiskenin etkisi ikinci esitlikte
oldugundan daha az ise, kismi aracilik vardir
(Baron ve Kenny, 1986: 1176 1177). Bu
aciklamalar, arastirmanin  modeli {izerinde
gosterilen semboller araciliglyla, su bigcimde
formiile edilebilir:

M= a X+e2: Bagimsiz degisken (X) araci degiskeni
(M) etkiler.

Y= cX+el: Bagimsiz
degiskeni (Y) etkiler.

degisken (X) bagiml

Y= c’X+bM+e3: Bagimsiz degisken (X) ve araci
degisken (M) bagimli degiskeni etkiler. Araci
degisken dikkate alindiginda, Y tzerinde X'in
etkisi eger sifirsa (X ile Y arasindaki iligki
anlamsizsa), tam aracilik etkisi vardir. Y Gzerinde
X'in etkisi azalirsa (c’< c), kismi araciliktan s6z
edilir.

Toplam etki= a*b+c’: Bagimh degisken (Y)
Uzerinde (X) in direkt ve dolayli etkilerinin
toplamidir.

1. Esitlik: 2. Esitlik: 3. Esitlik: Bagimli degisken=
Araci Degisken = Bagimli Degisken = | f (bagimsiz degisken ve araci
f (bagimsiz f (bagimsiz degisken)
degisken) degisken)
Degiskenler (a) (c) (c") (b)
X-»M->Y* B=-0.464 B=0,431 B=0,131 B=-0,646
t= -13,274 t=10,930 t=3,675 t=-19,652
p= 0,000 p= 0,000 p= 0,000 p= 0,000
S.Hata= 0.035 S. Hata=0.039 S. Hata=0.036 S. Hata=0.033

*X: Algilanan risk, M:

Tuketicilerin yonelimi ve Y: Gliven Arayis
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Tablo 4’den anlasilacagi gibi bitlin esitliklerde p
degeri 0.05’in altindadir. Dolayisiyla bitun iligkiler
anlamlidir. Birinci esitlige gore, algilanan risk,
tiiketicilerin yonelimi (tutum algilama beklenti)
Uzerinde negatif ve anlaml bir etkisi vardir (B =-
0,464, p< 0,05). Dolayisiyla birinci hipotez kabul
edilmelidir. ikinci esitlikteki sonuglara gére de
algilanan risk giiven arayisi Uzerinde dogrudan
pozitif ve anlamh bir etkisi vardir (=0,431, p<
0.001). Bundan dolayi ikinci hipotezde kabul
edilmelidir.

Dolayliiligki igin Ui¢ sartta yerine getirilmistir. Ancak
tam aracilik yerine kismi aracilik vardir. Clinkii “c”
anlamhdir ve bagimh degisken (Y) Uzerinde
bagimsiz degiskenin (X) etkisi azalmaktadir.
Azalmaya neden olan etki tlketicilerin yoneliminin
aracilik etkisidir. Bu aracilik etkisinin ne olglide
anlamli oldugunun bulunmasi igin Sobel tarafindan
gelistirilen ve kendi adiyla anilan Sobel testi
kullanilir. Bunu icin asagidaki formil yardimiyla a*b
degerine ait standart hatanin hesaplanmasi
gerekmektedir. a*b degeri c-c’ degerine esittir.
Daha o6nce belirtildigi gibi c-c’ degeri aracilik
etkisinin miktari olmaktadir.

Sab =Z-dederi= a*b/Karekok(b?*sq? + a*ss?)

Bu formiilde yer alan s.? ve sy degerleri a ve b
degerlerine ait standart hatalardir. Formildeki ab
degeri a ve b carpimina isaret etmektedir. s.? =a/ta
ve sp’= b/tb’dir. ta ve tb, a ve b degerlerine ait t
degerleridir. Yukarda verilen formiil yaklasik olarak
Z dagihmina tabidir (Sobel, 1982: 290 312).

GUnUmuzde Sobel testini hesaplayan bilgisayar
programlari mevcuttur. Yapilan hesaplamaya gore
c-C'ya ait z-degeri 10,97684 ve p< 0.05'dir. Bu
sonuca gore, algilanan risk ile gliven arasinda
tiketicilerin yonelimi Gzerinden bir dolayh iliski
vardir. Dolayisiyla Uglinci hipotez de kabul
edilmistir. Aracilik etkisi icin sartlardan birincisi,
tiketicilerin yonelimi ile gliven arayisi arasinda
anlaml bir iliskinin var olmasidir. Yukarida da
belirtildigi gibi bu saglanmistir. Ancak, acaba
tiketicilerin yonelimi bagimsiz bir degisken olarak
distnildiginde; tiketicilerin yonelimi ile glven
arayisl arasinda anlamli bir iliski var midir? Yapilan
regresyon analizinde bu iliskiye ait beta katsayisi -
0,646 ve p< 0.001 oldugu icin, tuketicilerin
yonelimi, gliven arayisini  negatif yonde
etkilemektedir. Dolayisiyla dordiincii hipotezde
kabul edilmektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Tiketicilerin helal gida sertifikali mamulleri nasil
algiladiklari satin alma karar sirecinde ki riskleri
nasil tanimladiklari ve helal gida sertifikal
mamullerin tiketici glivenini tesis etmedeki konum
ve etkilerini belirlemek amaciyla 796 mdisteri
Gzerinde yapilan arastirma sonucunda algilanan
risk, tuketicilerin yonelimi ve giliven arayisi arasinda
onemli bir etkilesim oldugu ortaya koyulmustur. Bu
etkilesim, giiven olusturmak isteyen isletmelere
onemli ipuglari vermektedir. Soyle ki, isletmeler

algilanan  risk  faktorlerini  helal sertifikah
mamullerle azaltabileceklerdir. Ancak sadece
algilanan riski azaltmak yeterli degildir. Ayni

zamanda isletmeler, tlketicilerin yonelimleri yani
tutum ve algilamalarini da olumlu hale getirmeyi
saglamalidirlar.

Arastirmanin ortaya koydugu diger bir sonug,
algilanan riskin tiketici yonelimleri yani tutum ve
beklentileri negatif yonde etkilemesidir (B =-0,464,
p< 0.01). Bu sonuca gore algilanan risk azaltilarak
tiketicilerde olumlu tutum ve algilamalar
olusturulabilir. Arastirmanin ortaya koydugu baska
bir sonug ise, tiketicilerin yonelimleri bagimsiz bir
degisken olmasi durumunda, giiven arayisi negatif
olarak etkiledigidir (B= -0,646 ve p< 0.001). Buna
gore tiketicilerin tutum ve beklentiler ne kadar
olumlu olursa daha az giliven arayisina girecek ve
isletmeye ve mamullerine daha cok
gliveneceklerdir.

Bu arastirmada helal sertifika unsuru sadece
mamul boyutu ele alinarak incelenmistir. Algilanan
risk, gliven arayisi ve tiiketicilerin yonelimleri farkli
sektorlerde  degisiklikler  gosterebileceginden
gelecekte yapilacak ¢alismalarda benzer
degiskenler farkl sektérlere de uygulanarak
karsilastirmalar yapilabilir.

Bu calismaya katilan katilimcilar en az bir kez helal
sertifikaya sahip mamul kullanan bireylerden
olusmustur. Fakat daha 6nceden helal sertifikaya
sahip mamul kullanmayan bireylerin risk ve given
faktorlerini algilama ve degerlendirme sekilleri
farklihk  gosterebilir. Gelecekte  yapilacak
calismalarda her iki grubun risk ve glven
unsurlarini degerlendirme sekilleri arastirilabilir.
Boylece her iki grup arasinda karsilastirma olanagi
saglanarak isletmeler i¢cin her iki grubun
olusturdugu pazara doénuk olarak farkh stratejiler
gelistirme imkani s6z konusu olabilir.
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