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Sosyal ve Teknolojik Yenilikgilik Egilimlerinin Kesifsel Satin Alma Egilimi
Uzerine Etkisi: Kafkas Universitesi Ogrencileri Uzerine Uygulama

Dog.Dr. Alpaslan YUCE?! Ars.Gor. Caglar SAMSA!

IKafkas Universitesi iktisadi Ve idari Bilimler Fakiltesi, Kars

Ozet: Rekabetin arttigi ve tiiketicilerin bilinglendigi giincel pazarlama kosullarinda tiiketiciler satin alma davranigini
gerceklestirirken kesfedici bir tutum sergilemektedirler. Yenilikgilik egilimi de kesifsel satin almada 6nemli bir yer
tutmaktadir. Tiketiciler agisindan yenilikgilik egiliminin en énemli alt boyutlari ise sosyal yenilikgilik ve teknolojik
yenilikgiliktir. Bu dogrultuda Kafkas Universitesi &grencileri tizerinde yapilan calismada, sosyal yenilikgilik ve
teknolojik yenilikgilik egilimlerinin kesifsel satin alma egiliminin alt boyutlari olan yenilikgilik, risk alma, bilgi edinme,
tekrar satin alma, kisiler arasi iletisim, aligveris yoluyla kesif ve marka degistirme egilimleri Uzerinde herhangi bir
etkisinin olup olmadigl incelenmistir. Yine kesifsel satin alma egilimi boyutlarinin yas, cinsiyet, kisisel gelir ve
okunulan bolime gore farklihk gosterip gostermedigi arastiriimistir. Calismada kesifsel satin alma egiliminin bazi
kisisel 6zelliklere gore farklilik gosterdigi, sosyal yenilikgilik ve teknolojik yenilikcilik egilimlerinin kesifsel satin alma
egiliminin alt boyutlarinin tamamina yakinini etkiledigi goralmustir.

Anahtar kelimeler: Kesifsel Satin Alma, Yenilikgilik, Teknolojik Yenilikgilik, Sosyal Yenilikgilik

The Effect of Social and Tecnological Innovation Tendencies on Exploratory
Buying Behavior Tendencies: A Study on Students of Kafkas Universty

Abstract: While they are making buying behaviour, consumers are exhibiting an attitude of discovery when
competition is increasing and consumer are aware of current marketing conditions. Innovation tendency has an
important place exploratory purchase. In terms of consumers, the most important sub-dimensions of innovation
tendency are social innovation and technological innovation. In this respect, in the study on the students of Kafkas
University, social innovativeness and technological innovation trends have examined whether there is any influence
on innovation, risk taking, information seeking, repetitive behavior, interpersonal communication, exploration
through shopping and brand switching which the sub-dimensions of exploratory purchasing tendencies.It has also
researched whether the dimensions of exploratory purchasing tendency are different according to age, gender,
personal income and the division to be read. In this study, the tendency of exploratory buying differs according to
some personal characteristics and trends of social innovativeness and technological innovation have been observed
to affect the overall sub-dimensions of the exploratory purchasing tendency.

Key Words: Explarotory Purchasing, Innovativeness, Tecnological Innovativeness, Social Innovativeness

yenilikgilik egilimleri hakkinda bilgi edinmek
GIRIS firmalarin yararina olacaktir.
Tiiketim ¢ag olarak adlandirilan giiniimiiz pazar  Galismanin  ilk  bolimiinde  yenilikgilik  ve

kosullari tiketicilere bir ¢ok alternatife yonelme
imkani sunmustur. Bu durum firmalar agisindan
rekabetin Gst boyutlara ulasmasina sebep
olmustur. Tiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamak
firmalarin temel hedefleri durumuna gelmistir.

Tiketiciler ise slirekli yeni Giriin ve hizmetler talep
etmektedir. Yenilikgilik gliniimiz tuketicisinin en
temel Ozelliklerinden biri olarak gorilmektedir.
Firmalar artik satin alma davranisini
gerceklestirmeden Once arastiran ve kendine en
uygun olani segen bilingli tiketicilerle karsi
karsiyadir.  Bu agidan  degerlendirildiginde
tiketicilerin kesifsel satin alma egilimleri ve

yenilikgiligin alt boyutlarindan sosyal ve teknolojik
yenilikgilik kavramlarina yer verilmistir. Yine bu
bolimde kesifsel satin alma ve kesifsel satin
almanin alt boyutlari olan yenilikgilik, risk alma,
bilgi edinme, tekrar satin alma, kisiler arasi
iletisim, alisveris yoluyla kesif ve marka degistirme
kavramlari aciklanmistir. Calismanin uygulama
kisminda ise sosyal ve teknolojik yenilikgilik
egilimlerinin kesifsel satin alma egilimi Gzerindeki
etkisi incelenmistir.

** Bu galisma 8-9 Nisan tarihinde yapilan“IV.IBANESS
CONGRESS SERIES-RUSSE/BULGARIA” adli kongrede
sunulmustur.
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YENILIKCILIK KAVRAMI

TDK’ya gore yenilik kavrami; eskimis, zararl,
yetersiz seyleri yararlh ve yeterli olanlariyla
degistirme olarak ifade edilirf(www.tdK.gov.tr).
Farkli bir tanima gore ise, vyenilik bilimsel
arastirmadan icada gelistirilebilen ve
ticarilestirilebilen Grlin ve slregleri kapsayan
faaliyetler btlinidiir(Korkmaz,2004:7).

Bu kavrami ilk dile getiren bir anlamda fikir babasi
olarak bilinen Schumpeter’e gore yenilikgilik
kavrami,  organizasyonun  rakiplerine  karsi
Ustunlik saglamasi amaciyla gergeklestirdigi
bireysel ve kurumsal anlamdaki degisim olarak
ifade edilmektedir(Eren,2010:22). Freeman ise
yenilikciligi; “yeni veya daha geliskin bir iiriin,
siire¢ veya ekipman gelistirip pazarlamak (izere
yapilan teknik tasarim, imalat, yénetim- ve ticari
faaliyetleri kapsayan siire¢” olarak tanimlamistir
(Akyos 2005:3). Bu tanimlardan hareketle;
Yenilikgilik; mevcut Uriin, hizmet, sireg,
ekipmanlarin giclendirilmesi, ticarilestirilmesi ve
pazarlanmasi ya da mevcut olmayan (riin, hizmet,
siireg, ekipmanlarin gelistiriimesi ve pazarlanmasi
sureci olarak tanimlanabilir.

Tutarh ve sirdurilebilir yenilik firmalar agisindan
pazarda basari icin anahtar role sahiptir. Pazarda
rekabetin temelini bu faktér olusturmaktadir
(Pearson, c¢ev. Kardam,2003:37). Sirdurilebilir
rekabet avantaji elde etmek igin de firmalarin
yenilik fonksiyonuna 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Yenilik kavrami, kiiglik gelismelerden endistriyel
gelismelere bircok alanda goérulmektedir. Oslo
Kilavuzuna gore vyenilik 4 temel asamada
incelenmistir (https://www.tubitak.gov.tr);

e Uriin yeniligi: “Mevcut 6zelliklere ya da
kullanima gére o6nemli  derecede
iyilestirilmis bir mal ya da hizmetin ortaya
konmasidir”

e Siire¢ vyeniligi: “Yeni veya Onemli
derecede iyilestirilmis bir (iretim veya

teslimat yonteminin
gerceklestirilmesidir”

e Pazarlama yeniligi: “Bir pazarlama
yeniligi, Grlin tasarimi veya
ambalajlamasi, Urin konumlandirmasi,
Grin  tanitimi (promasyonu) veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri

kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir”
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e Organizasyonel yenilik: “Firmanin ticari
uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde
yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir”

Yenilikgilik, uygulama alanindan dolayr farkh
sekillerde siniflandiriimaktadir. Peter Drucker’e
gore; “yenilikgilik sadece teknik bir siire¢ degil ayni
zamanda ekonomik ve sosyal bir siirectir.” Bu
acidan  degerlendirilince  yenilikgiligin  sosyal
yoninin oldukgca ©Onemli oldugu asikardir.
Teknolojik yenilikgilik ise sosyal yenilikgilik kadar
onemli bir surectir. Cunkd yenilikgilik kavrami
neredeyse teknoloji ile 6zdeslesmis bir kavramdir.
Teknolojik yenilik¢iligin olusumu, arastirilmasi ve
gozleminin daha kolay olmasi ve ekonomik
getirinin  ve gelismenin temelinin  teknoloji
olduguna inanilmasi teknolojik yenilikgiligi oldukga
onemli bir yere getirmistir(Halag vd., 2014:167).

Yukaridaki  verilerden  hareketle vyenilikgilik
kavramini  sosyal yenilikgilik ve teknolojik
yenilikgilik olarak siniflandirmak faydali olacaktir.

Sosyal Yenilikgilik: Sosyal yenilikgilik kavrami
lzerine genel kabul gormis bir tanim
bulunmamakla birlikte; bir tanima gore sosyal
yenilikgilik kavrami; toplumu ilgilendiren kiltarel,
ekonomik ve sosyal alanlarda uygulanan ve
toplumun refah seviyesini arttirmayi hedefleyen
iyilestirme ve yenilikler bltlnudur
(Goldenberg,2004:3). Sosyal yenilik toplumlarda;
kisilerin haklarinin, karsilanmamis ihtiyaglarinin ve
yasamlarinin iyilestirilmesi hususunda cesitli
avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlarin basinda
ise; ortalama Omrin artmasi, toplumlarda
cesitliligin artmasi, toplumlarin daha ayirt edici
ozelliklere sahip olmasi ve en 0Onemlisi de
toplumlarin yasam beklentilerinin ylkselmesi ve
ylkselen beklentilerin karsilanmasi sonucu elde

edilen blyuk mutluluk hissi
gelmektedir(Mulgan,2007:79). Bazi sosyal
bilimciler sosyal yeniligi endistriyel degisimin
temeli olarak

gormektedirler(Martin,2006:39).Gelismis ya da
gelismekte olan (lkelerde yasayan insanlar yasam
kosullarini maksimize edecek gelismelere karsi

blyuk toplumsal girisimler icerisindedir.
Toplumsal refahin artmasi kalkinma gibi faktorler
sosyal yenilikgiligin temelini

olusturmaktadir(TMMOB Sanayi Kongresi 2007
Oda Raporu)

Teknolojik Yenilikgilik: Teknoloji kavrami, yazilim
ve donanim gibi iki bilesenden olusan, istenilen
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sonuglarin elde edilmesi ve var olan belirsizliklerin
diizeltilmesi amaciyla yapilan tasarim olarak ifade

anlamda  gelismesine  katki  saglayan  bir
mekanizmadir. Ozellikle 1980’lerin sonunda daha
da onemli bir konuma gelen teknolojik yenilik
kavrami organizasyonlarin rekabet glictini arttiran
en o6nemli faktorlerden biridir(Antoncic vd.,
2007:281). Teknolojik anlamda tamamen yeni bir
Granan gelistiriimesi teknolojik yenilik olarak ifade
edilirken var olan bir Grinde veya siregte
teknolojik degisiklerin yapilmasi da ayni baglamda
degerlendiriimektedir. Teknolojik yenilik temel
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim teknolojik
Urun vyeniligi ve teknolojik siire¢ yeniligi olarak
kendini gostermektedir. Teknolojik Grin yeniligi,
tiketiciye yeni Grlin ve hizmetler sunmak veya var
olan drin ve hizmetlerden elde edilen faydayi
maksimum dizeye ¢ikarmak amaciyla bir Griiniin
ticarilestirilmesini ifade eder. Teknolojik sireg
yeniligi ise, bir Uretim veya dagitim slrecinin
tamamen vyenilenmesi veya var olan sirecin
onemli olgtide gelistirilmesi olarak tanimlanabilir(
Eren,2010:18).

KESIFSEL SATIN ALMA

Genel anlamda kesifsel satin alma kavrami; merak,
cesitlilik arama, farkli olma, taklit etme, yenilikgilik
gibi faktorlerin g0z oninde tutularak
gerceklestirilen satin alma islemi olarak ifade
edilebilir. Kesifsel satin almanin temelini arastirma
olusturmaktadir. Arastirma temelli satin alma
egilimi, bilgiye ulasma amaciyla hareket
etmektedir(Okutan vd., 2013:120). Genel
anlamda kesifsel satin alma; tiketicilerin satin
alma davranisini gosterirken arastirma
fonksiyonuna 6nem vermesi olarak tanimlanabilir.

Tirkiye’de vyapilan tek c¢alisma Okutan ve
arkadaslari tarafindan 2013 yilinda “Kesifsel Satin
Alma Egilimleri ve Bu Egilimlerin Kompulsif ve
Hedonik Satin Almayla iliskisi” adli calismadir.
Konu ile alakali yabanci literatirde ise
Baumgartner and Steenkamp tarafindan yapilan
calismada kesfedici satin alma egilimi; kesfedici
satin alma ve kesfedici bilgi arama davranisi olmak
lizere iki boyutta incelemistir(1996).

Raju tarafindan yapilan galismada kesifsel satin
alma; “Tekrarlayan satin alma egilimi, yenilikgilik,
risk alma, alisveris yoluyla kesfetme, kisiler arasi
iletisim, marka degisimi, bilgi arama” olarak 7
boyutta incelenmistir(1980:279);

e Tekrarlayan Satin Alma egilimi: Satin
alma davranisini  gosterirken  surekli
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edilmektedir(Kiliger,2008:210).
yenilikgilik  ise;  organizasyonlarin

Teknolojik
ekonomik

benzer drinler, markalar ve mekanlar
kullanma olarak ifade edilebilir.

o Yenilikgilik: Yeni Grin ve hizmetleri bilme
ve satin alma egilimi gosterme olarak
ifade edilmektedir.

e  Risk Alma: Risk almayi tercih etme veya
cesur olma olarak ifade edilmektedir.

e Alisveris  Yoluyla Kesif: Markalar,
Urunleri arastirarak satin alma davranisini
yerine getirme olarak ifade edilmektedir.

e Kisiler Arasi iletisim: Satin alma hakkinda
bagkalari ile iletisim kurmak olarak ifade
edilmektedir.

e Marka Degistirme: Degisiklik ve gesitlilik
icin markalari degistirme olarak ifade
edilmektedir.

e Bilgi Arama: Genellikle meraktan
markalar ve Urtinler hakkindaki bilgileri
arastirma olarak ifade edilmektedir.

Kesifsel satin alma egilimi yukaridaki verilerden
hareketle 7 alt boyutta incelenmistir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI, MODELI VE
HiPOTEZLERI

GlnUmuz pazar sartlarinda yenilikgilik egiliminin
one ciktigi gortlmektedir. Bu egilimin tilketici
yonli  olarak en o6nemli faktérlerinin  sosyal
yenilikgilik egilimi ve teknolojik yenilikgilik egilimi
oldugu disundlebilir.  Yani sira  bilinglenen
tiketiciler, segeneklerin artmasi ve arastirma
olanaklarinin gelismesi gibi etmenlerden dolayi
alisveriste kesifsel satin alma faktoriini 6n planda
tutmaktadirlar. Calismada, bu anlamda yenilikgilik
bakimindan 6ncil oldugu ve tiiketim aliskanliklari
bakimindan toplumun yenilikgi kesimini yansittigi
duslintlen (niversite 06grencileri {izerine bir
calisma yapilmistir.

Arastirmada temel anlamda 3 adet hipotez

kullaniimistir. Bu hipotezler asagida siralanmistir.

H1: Sosyal yenilikgilik egilimi kesifsel satin alma
davranisi egilimini etkiler.

H2: Teknolojik yenilikgilik egilimi kesifsel satin
alma davranisi egilimini etkiler.

H3: Kesifsel satin alma egilimi demografik

ozelliklere gore farklihk gosterir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

SOSYAL YENILIKCGILIK
EGiLiMi

TEKNOLOJIK YENILIKGILIK
EGiLIMI

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Gunumuz kosullarinda isletmelerin basarisi icin en
onemli faktorlerin basinda surdirilebilir yenilik
kavrami gelmektedir. Yenilenemeyen,
farkhlasamayan isletmeler glinden gline yok olup
gitmektedirler. Yine tuketiciler bu degisim ve
gelisimlerin sonucunda oldukga bilinglenmis ve
aldiklari  Gridnleri  diger Urinlerle  mukayese
etmeye, yeni Urlinler aramaya ve kesfedici bir
satin alma tavri sergilemeye yodnelmistirler. Daha
fazla segenege sahip olan tiketiciler daha segici
daha fazla arastiran, kendisi icin 6nemli olan
fonksiyonlari iceren ve kendisine bu baglamda
maksimum faydayi sunabilecek Griin ve hizmetleri
tercih etmektedirler. Bu duruma paralel olarak
vapilan calismada tiketicilerin sosyal yenilikgilik
egilimlerinin  dlizeyi, teknolojik  yenilikgilik
egilimlerinin dlzeyi ve bu egilimlerinin hangi
faktorlere gore degisiklik gosterdigi arastiriimigstir.
Yine sosyal yenilikgilik ve teknolojik yenilikgilik
egilimlerinin kesifsel satin alma egilimleri tGzerinde
herhangi bir etkisinin olup olmadigi arastiriimistir.

Arastirma, Kars Kafkas Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakltesi’'nde okuyan 6grenciler lzerine
uygulanmistir. Arastirma ana kiitlesi 505 isletme,

Tablo 1: Demografik Ozellikler

\
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KESIFSEL SATIN ALMA
EGiLiMI

502 iktisat, 614 Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi ve
138 Uluslararasi Ticaret ve Lojistik boélimi olmak
lzere toplamda 1759 6grenciden olusmaktadir.
Arastirmada kolayda orneklem yontemi
kullanilmis ve 650 adet anket yapilmistir. Yapilan
anketlerden 30 adet gecersiz anket ayiklanmis ve
620 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

BULGULAR

Arastirma verileri incelendiginde; ankete katilan
620 katilimcinin yaklasik %401 erkek %601 ise
kadinlardan olugmaktadir. Yine bu kisilerden
tamamina yakininin bekar bireylerden olustugu
gorialmustir. Katihmcilarin ortalama %98 inin 18
ile 25 vyas araligindadir. Ayhk kisisel gelirleri
dikkate alindiginda ortalama %57’sinin 500 TL den
az gelire sahip oldugu, %30’unun 500 TL ile 999 TL
arasi gelire sahip oldugu, geri kalan %13’lniin ise
1000 TL den fazla gelire sahip oldugu
gorulmektedir. Yine okuduklari bolim agisindan
incelendiginde, katiimcilarin yaklasik tgte birinin
isletme bolimiinde, yaklasik dortte birinin iktisat
bollimiinde, yine yaklasik dortte birinin kamu
yonetimi boéliminde okudugu, yizde 13’luk
kisminin ise Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
bollimiinde okudugu gorilmektedir.

FREKANS (%)
CINSIYET
Erkek 252 40.6
Kadin 368 59.4
MEDENi DURUM

Evli 11 1.8
Bekar 609 98.2

YAS
18-21 356 57.4
22-25 255 41.1
26-29 7 1.1
30 ve uzeri 2 0.3

AYLIK KiSIiSEL GELIR

500 TL'den az 357 57.6
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500-999 TL 186 30
1000-1499 TL 40 6.5
1500-1999 15 2.4
2000 TL ve Uzeri 22 3.5
OKUDUGU BOLUM
isletme 213 34.4
iktisat 161 26
Kamu Yonetimi ve Siyaset bilimi 165 26.5
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 81 13.1
Tablo 2: Kesifsel Satin Aima Temel Bilesenler Analizine iliskin Bulgular
Madde No Faktorler
1 2 3 4 5 6 7
S7 ,604
S8 ,554
S10 ,548
S18 ,545
S17 ,535
S9 ,532
S15 ,508
S3 ,416
S12 ,750
S19 ,637
S13 ,593
S1 ,452
S39 ,641
S34 ,628
S27 ,502
S30 ,385
S35 ,558
S36 ,539
S25 ,525
S23 ,402
S28 ,357
S4 -,353
S16 ,629
S22 ,616
S5 ,557
S31 ,633
S33 ,483
S32 ,474
S20 ,388
S29 -,692
S38 ,576
S2 ,366

Arastirmada  Sosyal vyenilikgilik  egilimi  ve
Teknolojik yenilikgilik egilimine ait sorular Eren
(2010) tarafindan yapilan calismadan alinmistir.
Kesifsel satin alma egilimine iliskin sorular ise Raju
(1980) tarafindan yapilan calismadan
uyarlanmistir.

Arastirmada  glvenilirlik  analizi  sonucunda
glvenilirlik (Cronbach Alpha) katsayisinin 0,825
oldugu gorilmustar.

Kesifsel satin alma 6lgegi faktor yikleri Tablo 2'de
gosterilmistir.  Kesifsel satin alma egilimi alt
boyutlarinin yer aldigi tabloda, 1. faktor yenilikgilik
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egilimini, 2. faktor risk alma egilimini, 3. faktor
bilgi edinme egilimini, 4. faktor tekrar satin alma
egilimini, 5.faktor kisiler arasi iletisim egilimini,
6.faktor aligveris yoluyla kesif egilimini, 7.faktor
ise marka degistirme egilimini ifade etmektedir.

H1: Sosyal yenilikgilik egilimi kesifsel satin alma
davranigi egilimini etkiler.

Arastirma verileri incelendiginde;

Sosyal yenilikgilik egiliminin kesifsel satin
alma  egiliminin  alt boyutu olan
yenilikgilik egilimini (R= 0.226, R?=0.051)
% 5 oraninda pozitif ydnde etkiledigi

Sosyal yenilikgilik egiliminin kesifsel satin
alma egiliminin alt boyutu olan risk alma
egilimini (R= 0.196, R2 = 0.038) % 3.8
oraninda pozitif yonde etkiledigi

Sosyal yenilikcilik egiliminin kesifsel satin
alma egiliminin alt boyutu olan bilgi
edinme egilimini (R= 0.404, R? = 0.163) %
16 oraninda pozitif yénde etkiledigi

Sosyal yenilikgilik egiliminin kesifsel satin
alma egiliminin alt boyutu olan tekrar
satin alma egilimini ( R=0.114, R?=0.013)
% 1 oraninda pozitif yonde etkiledigi

Sosyal yenilikgilik egiliminin kesifsel satin
alma egiliminin alt boyutu olan kisiler
arasi iletisim egilimi (R=0.004, R?= 0.00)
Uzerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig

Sosyal yenilikcilik egiliminin kesifsel satin
alma egiliminin alt boyutu olan alisveris
yoluyla kesif egilimini (R=0.153, R? =
0.023) % 2 oraninda pozitif yonde
etkiledigi

Sosyal yenilikgilik egiliminin kesifsel satin
alma egiliminin alt boyutu olan marka
degisimi egilimini (R=0.81, R?=0.007) %
0.7 oraninda pozitif yonde etkiledigi
sonucuna varilmigtir.

H2: Teknolojik yenilikgilik egilimi kesifsel satin
alma davranisi egilimini etkiler.

Arastirma verileri incelendiginde;
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Teknolojik yenilikgilik egiliminin kesifsel
satin alma egiliminin alt boyutu olan
yenilikgilik egilimini ( R= 0.309, R? =
0.096) % 9,6 oraninda pozitif yonde
etkiledigi

H3: Kesifsel
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Teknolojik yenilikgilik egiliminin kesifsel
satin alma egiliminin alt boyutu olan risk
alma egilimini ( R= 0.206, R? = 0.043) %
4,3 oraninda pozitif yonde etkiledigi

Teknolojik yenilikgilik egiliminin kesifsel
satin alma egiliminin alt boyutu olan bilgi
edinme egilimini ( R=0.409, R?>= 0.167) %
16,7 oraninda pozitif yonde etkiledigi

Teknolojik yenilikgilik egiliminin kesifsel
satin alma egiliminin alt boyutu olan
tekrar satin alma egilimini ( R=0.137, R? =
0.019) % 1,9 oraninda pozitif yonde
etkiledigi

Teknolojik yenilikgilik egiliminin kesifsel
satin alma egiliminin alt boyutu olan
kisiler arasi iletisim egilimi (R= 0.011, R?=
0.000) uzerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadigi,

Teknolojik yenilikgilik egiliminin kesifsel
satin alma egiliminin alt boyutu olan
alisveris yoluyla kesif egilimini ( R= 0.169,
R = 0.029) % 2,9 oraninda pozitif yénde
etkiledigi

Teknolojik yenilikgilik egiliminin kesifsel
satin alma egiliminin alt boyutu olan
marka degisimi egilimini ( R= 0.146, R? =
0.021) % 2,1 oraninda pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varilmistir.

satin alma egilimi demografik

ozelliklere goére farkhlik gosterir.

Arastirma verileri incelendiginde;

Kesifsel satin alma egiliminin alt boyutu
olan yenilik¢ilik egiliminin cinsiyete gore
farkhhk gostermedigi (t=1.72, p>0.05)
gorulmustir.

Kesifsel satin alma egiliminin alt boyutu
olan risk alma egiliminin cinsiyete gore
farkhhk gosterdigi  (t=1.96, p<0.05)
gorulmustar. Kadinlarin(X=3,817)
erkeklere(X=3,123) gore kesifsel satin
almada daha fazla risk alma egiliminde
oldugu sonucuna variimistir.

Kesifsel satin alma egiliminin alt boyutu
olan bilgi edinme egiliminin cinsiyete
gore farkhlik gosterdigi (t=3.17, p<0.05)
gorulmustar. Kadinlarin(X=3,516)
erkeklere(Y=3,1102) gore kesifsel satin
almada daha fazla bilgi edinme
egiliminde oldugu sonucuna varilmistir.
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o Kesifsel satin alma egiliminin alt boyutu
olan tekrar satin alma egiliminin cinsiyete
gore farkhhk gosterdigi (t=2.01, p<0.05)
gorulmuisttr. Kesifsel satin  almada
kadinlarin(X=3,7829)
erkeklere(Y=3,1478) gore daha fazla
tekrar satin alma egilimi gosterdigi
sonucuna varimigtir.

e Kesifsel satin alma egiliminin alt boyutu
olan kisiler arasi iletisim egiliminin
cinsiyete gore farkliik gostermedigi
(t=0.34, p>0.05) gorulmdistar.-

o Kesifsel satin alma egiliminin alt boyutu
olan aligsveris vyoluyla kesif egiliminin
cinsiyete goére farkhhk gostermedigi
(t=0.26, p>0.05) gorulmistir.

e Kesifsel satin almanin alt boyutu olan
marka degisimi egiliminin cinsiyete gore
farkhhk gostermedigi (t=0,14, p>0.05)
gorilmistir.

e Kesifsel satin almanin alt boyutlari olan
yenilikgilik( t=0.08, p>0.05 ), risk alma
(t=0.27, p>0.05), bilgi edinme (t=1.23,
p>0.05), tekrar satin alma (t=1.23,
p>0.05), kisiler arasi iletisim (t=1.8,
p>0.05), alisveris yoluyla kesif (t=1.94,
p>0.05), marka degistirme (t=0.8, p>0.05)
egilimleri yas faktoriine gore farklilik
gostermedigi gorilmustir.

SONUC

Arastirmada sosyal vyenilikgilik ve teknolojik
yenilikcilik egilimlerinin kesifsel satin alma egilimi
boyutlari Gzerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica
kesifsel satin alma egilimi boyutlarinin yas, kisisel
gelir, cinsiyet ve okunulan bolim gibi kisisel
ozelliklere gore farklilk gosterip gostermedigi
incelenmistir.

Arastirma sonucunda; sosyal yenilikgilik egiliminin
kesifsel satin alma egiliminin alt boyutlarindan
yenilikgilik, risk alma, bilgi edinme, tekrar satin
alma, alisveris vyoluyla kesif, marka degisimi
egilimleri Uzerinde pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu ancak kisiler arasi iletisim egilimini
etkilemedigi gorilmistir. Yine Kafkas Universitesi
o6grencilerinin sosyal yenilikcilik egiliminin en ¢ok
kesifsel satin alma egilimi boyutlarindan bilgi
edinme egilimini etkiledigi sonucuna varilmistir.
Yani sosyal vyenilikcilik egilimi olan Kafkas
Universitesi &grencilerinin kesifsel satin alma
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o Kesifsel satin almanin alt boyutlar olan
yenilikgilik (t=1.10, p>0.05), risk alma
(t=0.46, p>0.05), bilgi edinme (t=0.86,

p>0.05), tekrar satin alma (t=0.25,
p>0.05), alisveris yoluyla kesif (t=1.40,
p>0.05), marka degistirme (t=0.78,

p>0.05) egilimleri kisisel gelir faktoriine
gore farklihk gostermedigi gorulmustir.
Ancak kisiler arasi iletisim boyutunun
(t=3.89, p<0.05) kisisel gelire gore farkhlik
gosterdigi, dasik gelirli
tiketicilerin(X=4,1431)  yiiksek  gelirli
tiiketicilere(X=3,7757) goére daha fazla
kisiler arasi iletisim egilimli olduklari
sonucuna varilmistir.

e Kesifsel satin almanin alt boyutlari olan
yenilikgilik (f=1.20, p>0.01), risk alma
(f=1.31, p>0.01), tekrar satin alma
(f=1.31, p>0.01 ), aligveris yoluyla kesif
(f=0.82, p>0.01), marka degistirme
(f=0.93, p>0.01), bilgi edinme (f=2.64,
p>0.01) ve kisiler arasi iletisim (f= 2.80,
p>0.01) egilimleri 6grencilerin okudugu
bolim faktoriine gore farkhhk
gostermedigi gortlmugtar.

davranisini yerine getirirken en fazla 6nem verdigi
boyut bilgi edinme boyutu oldugu séylenebilir.

Teknolojik yenilikgilik egiliminin ise; kesifsel satin
alma egiliminin alt boyutlarindan yenilikgilik, risk
alma, bilgi edinme, tekrar satin alma, aligveris
yoluyla kesif, marka degisimi egilimi Uzerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu ancak kisiler arasi
iletisim egilimi Gizerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadigi gorilmistiir. Teknolojik  yenilikgilik
egilimi olan Kafkas Universitesi 6grencilerinin
kesifsel satin alma davranisini yerine getirirken en
fazla 6nem verdigi boyut bilgi edinme boyutu
oldugu soylenebilir.

Kesifsel satin alma egilimi kisisel 6zelliklere goére
degerlendirildiginde; kesifsel satin alma egiliminin
alt boyutlari olan yenilikgilik, kisiler arasi iletisim,
marka degistirme ve alisveris vyoluyla kesif
egiliminin cinsiyete gore farkhhk gostermedigi
ancak risk alma, bilgi edinme ve tekrar satin alma
egiliminin cinsiyete gore farkhhk gosterdigi
sonucuna varilmistir. Yine kesifsel satin alma
davranisini sergilerken kadinlarin erkeklere gore
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daha fazla risk alma egiliminde oldugu, daha fazla
bilgi edinme egiliminde oldugu ve daha fazla satin
alma davranigini tekrarladigi gérilmustir.

Kesifsel satin alma egilimi alt boyutlarindan kisiler
arasi iletisim boyutu disindaki tiim boyutlarinin
kisisel gelire gore farkliik  gostermedigi
gorilmistir.  Ancak  kisiler arasi iletisim
boyutunun kisisel gelire gore farkhlk gosterdigi,
kisisel geliri distuk olan tiiketicilerin birbiri ile
ahsveris yapma hususunda daha fazla iletisime
gectigi sonucuna varilmistir.

Ayrica Kesifsel satin alma egilimi alt boyutlarinin
ogrencilerin yasina ve okuduklari bélime farklilik
gostermedigi gorilmustir.

KAYNAKCA

AKYOS, M. (2005). Siirekli Yenilikcilik (inovasyon) icin
Teknolojik Yetenek Degerlendirmesi.
(http://www.inovasyon.org/pdf/MA.TYD.pdf), Erisim
Tarihi: 16.01.2017

ANTONCIC, B., PRODAN, 1., HiSRICH, R. D., & SCARLAT,
C. (2007). Technological Innovativeness and Firm

Performance in Slovenia and Romania. Post-
communist Economies, 19(3), 281-298.
EREN, H.(2010), “Ogrencilerin Sosyal Yenilikgilik

Kapasitelerinin  Teknolojik Yenilikgilik Egilimlerine
Etkisini Olgmeye Yénelik Bir Model Onerisi” , Kara
Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitlisi Teknoloji
Yoénetimi Anabilim Dali, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara

GOLDENBERG, M. (2004).The future of social
innovation in Canada. Canadian Policy Research
Networks.

HALAG, D. S. , EREN, H., & BULUT, C. (2014). Sosyal
Yenilikgilik: Bir Olgek Gelistirme Calismasi. Hacettepe

74

Yiice ve Samsa, 2017: 03 (04)

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
32(1), 165-190.

TUBITAK, (https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_
files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Presentation.pdf) )
Erisim Tarihi: 16.01.2017.

KARDAM, A. (2003), “Yenilikgilikte Kararl Olma Yollari”,
Harvard Business Review Dergisinden Seg¢meler-
Yenilikgilik, BZD Yayin ve iletisim Hizmetleri, istanbul.

KILICER, K. (2008). “Teknolojik Yeniliklerin Yayilmasini ve
Benimsenmesini Arttiran Etmenler” , Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, 8(2),
209-222.

KORKMAZ, N. (2004), “isletme Y®netiminde Yeni
Egilimler Dizisi: Sorularla Yenilikgilik, istanbul Ticaret
Odasi Yayinlari(Yayin No: 2004-27) , istanbul.

MARTIN,B.(2006), “Social Testing” ,Social Alternatives,
25(4), 39-42.

MULGAN, G., TUCKER, S., ALi, R., & SANDERS, B. (2007).
Social innovation: what it is, why it matters and how
it can be accelerated.
(http://youngfoundation.org/publications/social-
innovation-what-it-is-why-it-matters-how-it-can-be-
accelerated/)

OKUTAN, S., BUKET, B., & ALTUNISIK, R. (2013). Kesifsel
Satin Alma Egilimleri ve Bu Egilimlerin Plansiz,
Kompdilsif ve Hedonik Satin Alma Tarzlariyla Olan
iliskisinin ~ Incelenmesi.  Eskisehir ~ Osmangazi
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 8(3).

RAJU, P. S. (1980). Optimum Stimulation Level: Its
Relationship to Personality, Demographics, and
Exploratory Behavior. Journal of Consumer Research,
7(3), 272-282.

TMMOB Sanayi Kongresi 2007 Oda Raporu, “Ulke
Ornekleri ile Kalkinma ve Sanayilesme Modelleri”
(http://www1l.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/403
675579f61145_ek.pdf)


http://www.inovasyon.org/pdf/MA.TYD.pdf
https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Presentation.pdf
https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Oslo_Presentation.pdf
http://youngfoundation.org/publications/social-innovation-what-it-is-why-it-matters-how-it-can-be-accelerated/
http://youngfoundation.org/publications/social-innovation-what-it-is-why-it-matters-how-it-can-be-accelerated/
http://youngfoundation.org/publications/social-innovation-what-it-is-why-it-matters-how-it-can-be-accelerated/
http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/403675579f61145_ek.pdf
http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/403675579f61145_ek.pdf

