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Ozet: Bu calismada; Kobi'ler, Kobi’lere yonelik destekler ve KOSGEB destekleri iizerine calisiimis ve Samsun ilinde
KOSGEB desteklerinden faydalanan 16 adet Kobi yoneticisi ile yapilan gériismeler sonucunda yoneticilerin KOSGEB
desteklerine bakislari, algi ve beklentileri, memnuniyetleri incelenmis ve desteklerin etkinligi nitel arastirma
yéntemleri kullanilarak degerlendiriimeye calisilmistir. iki béliimden olusan ¢alismanin ilk kisminda Kobi tanimlarina
ver verilmis, Kobi destekleri ve KOSGEB desteklerine yer verilmis, ikinci kisimda ise saglanan desteklerin Kobi’ler

acgisindan degerlendirmesi yapilmistir.

Perceptions And Expectations Of Sme Managers In Samsun Regarding Kosgeb
Supports

Abstract: In this study, worked on SMEs, SME supports and KOSGEB supports and according to the interviews of 16
manager of SMEs which benefits KOSGEB supports, perceptions and expectations, satisfaction and efficiency of
supports was evaluated using qualitative research methods. The SME definitions, SME supports and the supports of
KOSGEB given in the first part of the study consists of two parts, the assessment of the support provided to SMEs is

made in the second stage.
1. Giris

Kobi’lerin, 20.ylizyilin sonlarindan bu yana énemi
ve makroekonomik roli daha da anlasiimaktadir.
Ulke ekonomilerine katki ve sayisal Ustiinliik
olarak bakildigi zaman Avrupa, ABD ve Tirkiye’de
de her gecen giin yikselen degerler haline gelen
kiicik ve orta buyuklukteki isletmeler dinya
genelindeki isletmelerin  %99’undan fazlasini
olusturmaktadir.

Cogu zaman finansman basta olmak UGzere kaynak
bulmakta zorluklar yasayan bu isletmelere yénelik
destekler son 21.ylzyilda olduk¢a artmistir. Bu
destekler c¢esitli sekillerde hibelerden, geri
6demeli  yardimlardan, kredi veya faiz
desteklerinden, danismanlik ve egitim destekleri
gibi finansal olmayan desteklerden olusmaktadir.
Bircok kalemde ve farkli amaglara sahip bu
destekler diinya genelinde oldugu gibi tlkemizde
de bircok farkli elden saglanmaktadir. Kamu ve
ozel sektorden birgcok kurum ve kurulus Kobi’lere
yonelik farkh nitelikte destekler saglamaktadir.

Calismada, Kobi’ler, Kobi’lere yonelik destekler ve
destek saglayan kurumlar ve KOSGEB desteklerine
yer verilmistir.

2. Kobi’ler ve Kobi Destekleri
2.1. Kobi Tanimi ve Ozellikleri

Genel olarak kiiglik ve orta bilyuklukteki isletmeler
olarak  bilinen  Kobi kavraminin igerigine
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bakildiginda neredeyse her iilkede farkli
tanimlamalar ve sinirlamalar vardir. Hatta
llkemizde de ¢esitli Ullkelerde de kurumlar
arasinda bile farkhlik géstermektedir. Ulkemizde
Kobi’lerle en alakali kurum olan KOSGEB’in ilgili
yonetmeliginde Kobi’lerin tanimina su sekilde yer
verilmistir;

KOBI'ler asagidaki sekilde simiflandirilmistir.

Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk
Lirasini asmayan isletmeler.

Kligiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk
Lirasini asmayan isletmeler.

Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon
Tiirk Lirasini asmayan isletmeler.

Bu tanimlar istihdam faktéri gbéz Oniine
alindiginda Avrupa Birligi tanimi ile ayni kriterlere
sahiptir.

Cesitli Kobi tanimlamalarinda nicel ve nitel birgok
kriterin  kullanildigi  gorilmustir.  Genellikle
literatiirdeki KOBI tanimlarinda éncelikle niceliksel
Olglitlerden faydalanilmakta fakat niceliksel
Olgltleri desteklemek ve tanimi biraz daha
genisletmek amaciyla niteliksel olgutlere de yer
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verilmektedir. Niceliksel Olgutlere daha sik
basvurulmasinin asil nedeni bu olgitler daha kolay
ve objektif olarak tespit edilebilmektedir (Yilmaz
ve Alpkan, 2004). Tanimlarda kullanilan baslica
niceliksel olgutleri; personel sayisi, makine sayisi,
makine parki degeri, 6zsermaye, kullanilabilir alan,
satis tutari, kar hacmi, katma deger, 6denen vergi
tutari, kapasite, pazar payi olarak siralayabiliriz
(Miiftiioglu, 1997:41-43).

Bununla birlikte nitel (kalitatif) tanimlama
kriterlerini de su sekilde siralamak mimkindur
(Simsek, 2002:5):

fillen isletmede

> lIsletme  sahibinin

¢alismasi,

» Risk Ustlenme ve sorumlulugun isletme
sahibine ait olmasi,

> lsletme milkiyetinin ve ydnetimin

bagimsizlik derecesi,

» Aile bireylerinin isletmede fiilen ¢alismasi
ve potansiyel katkilarinin
degerlendirilmesi,

» Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi ve
yetersizligi,

» Sermayenin sinirh olusu ve finansal

yetersizlik,

> s bdlimii ve uzmanlasma derecesinin
dasukluga,

» lIsletmenin sahip oldugu pazar payinin
azlig,

> lsletmenin satis ve satin almadaki

pazarhk glicinin zayif olmasi.

Kiglk ve orta olgekli isletmeler bir ekonomide
rekabet ortaminin gelismesi ve ekonomik hayatin
saglikh olarak isleyebilmesi icin olmazsa olmaz
kurumlardir (Civi, 2000).

Sayl olarak da ilkemizde, Avrupa genelinde ve
Amerika Birlesik Devletlerinde de %99’un lzerinde
saylya sahip olan Kobi’lerin tlke ekonomisindeki
pay! da oldukga yiiksektir. Ulkelerin hemen hemen
tamaminda  KOBI’lerin  ekonomi (izerindeki
agirhklan %95’i bulmaktadir(Tirkoglu ve
Celikkaya, 2011). Tum dinyadaki isletmelerin %
95’ini KOBI’ler olusturmaktadir (Knight, 2001).

2.2. Kobi Destekleri

En temelinde herhangi bir sekilde ve herhangi bir
miktarda para yardimi ya da hibesi iceren finansal
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destekler ve dogrudan bir para yardimi icermeyen
danismanlik  hizmetleri, egitim ve rehberlik
destekleri, akademik ve teknolojik destek gibi
finansal olmayan desteklerdir.

Ulkemizde cesitli kurum ve kuruluslar Kobi'lere
cesitli alan ve sekillerde destek saglamaktadir.
KOBI'lere yonelik desteklerin biyiik bir kismi
devlet tarafindan karsilanmaktadir ancak; basta
bankalar olmak Ulzere 6zel sektor ve gesitli meslek
odalari  tarafindan da  o6nemli  destekler
saglamaktadir(Ulusoy ve Akarsu, 2012). Bu kurum
ve kuruluslari, genel olarak 5 ana grupta toplamak
mimkindir (Akgemici, 2001: 39; Ozdemir, 2006:
187-190) :

Kamu Kurum ve Kuruluslari: KOSGEB, Tirkiye Halk
Bankasi, EXIMBANK, Sinai Yatirm ve Kredi
Bankasi, Tirkiye Vakiflar Bankasi, KOBI A.S., Kredi
Garanti Fonu, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanhigi ve YOK, GAP Boélgesi Girisim
Destekleme ve Yonlendirme Merkezi, Maliye
Bakanligi Milli Emlak Genel Mudirligi, MPM
(Milli Produktivite Merkezi), Hazine Mustesarhig,
Dis Ticaret Mistesarhigi, DPT, TUIK, iSKUR.

Mesleki Kuruluslar: Ticaret ve Sanayi Odalari,
TOBB, Esnaf Kefalet Kooperatifleri, Kiiclik Sanayi
Kooperatifleri.

Ozel Kuruluslar: TOSYOV, MEKSA, Tiirk Pazarlama
Vakfi, Tesebbiisi Destekleme Ajansi.

Teknik Yardim ve Danismanlik Hizmetleri Veren
Diger Kurum ve Kuruluslar: Universiteler, TESK,
IGEME, TSE, KV, ilgili Meslek Kuruluglari, isci ve
isveren Kuruluslari.

Yurtdisi Destekli Diger Kurum ve Kuruluslar: Diinya
Bankasi, Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii
(UNIDO) gibi bircok kurum ve kurulus sayilabilir.

Goruldagi gibi birgok farkh kaynak farkl finansal
ve finansal olmayan, farkl tutarlarda, farkl 6zellik
ve farkli iceriklerde Kobi destekleri saglamaktadir.

Calismamiz kapsaminda ele alan ve incelenen
destekler ise llkemizdeki Kobi’lerle dogrudan ilgili
olan kurum KOSGEB destekleridir. Bu baglamda
kurumun destekleri KOSGEB Destekleri basliginda
ayrintil bir sekilde incelenecektir.

2.3. KOSGEB Destekleri

Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin
payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiglerini ve
duzeylerini ylkseltmek, sanayide entegrasyonu
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ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanlhgl  kurulmustur. Kurulusun kisa adi

KOSGEB'dir.(Kigik  ve  Orta Buyklukteki
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanhgl Kurulmasi Hakkinda Kanun, Sayi 3624,
Yil 1990)

KOSGEB  destekleri ~su  bashklar  altinda
saglanmaktadir.(KOSGEB,2014)

> KOBI Proje Destek Programi

» Tematik Proje Destek Programi

> lIsbirligi Giigbirligi Destek Programi

> AR-GE, Inovasyon ve Endstriyel

Uygulama Destek Programi

A\

Genel Destek Programi
Girisimcilik Destek Programi

> Gelisen isletmeler Piyasasi Kobi Destek
Programi

» Kredi Faiz Destegi
» Laboratuvar Hizmetleri
Bu desteklerle ilgili kisaca bilgi vermek gerekirse;

KOBIi Proje Destek Programi; isletmelerde proje
uygulamalarini  desteklemek amaciyla, proje
kiltari ve bilincinin  olusturulmasina yoénelik,
azami 3yil ve 150.000TL destek st limitine sahip
bir destek programidir. Uretim, yOnetim-
organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan
kaynaklari, mali isler ve finans, bilgi yonetimi ve
bunlarla iligkili alanlarda sunacaklari projeler
desteklenmektedir (www.kosgeb.gov.tr).

Tematik Proje Destek Programi; KOBI’lerin kendi
isletmelerini gelistirmeleri ve Meslek Kuruluslari
tarafindan kiicik ve orta olgekli isletmelerin
gelistirilmesi amaciyla daha fazla proje
hazirlamalarinin  tesvik edilmesi,Makro strateji
dokiimanlarinda isaret edilen 6ncelikler dikkate
alinarak belirlenen tematik alanlarda bolgesel ve
sektorel ihtiyaglarin karsilanmasi,KOBI’lerin
uluslararasi mevzuat ve onceliklere uyumunun
saglanmasi amagclarina sahip c¢agri esash bir
programdir. 3 yil ve 150.000TL destek Ust limitine
sahip program geri 6demesiz destek vermektedir
(www.kosgeb.gov.tr).

isbirligi Gucbirligi Destek Programi; Kobi’lerin
ortak sorunlara ortal ¢o6zimler Uretmesi ve
Kobi’ler arasinda ortaklik ve isbirligi kiltlrinin
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gelismesi amacina yonelik destek kalemi 250.000
geri 6demesiz, 500.000TL geri 6demeli kaynak
saglamaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

AR-GE, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Programi; Bilim ve teknolojiye dayali yeni
fikir ve buluslara sahip KOBIi ve girisimcilerin
gelistirilmesi, teknolojik fikirlere sahip tekno-
girisimcilerin  desteklenmesi, KOBi’lerde Ar-Ge
bilincinin yayginlastiriimasi ve Ar-Ge kapasitesinin

artirilmasi, mevcut Ar-Ge desteklerinin
gelistirilmesi, inovatif faaliyetlerin
desteklenmesi,Ar-Ge  ve inovasyon proje

sonuglarinin ticarilestirilmesi gibi amaclari olan bu
programin gesitli kalemlerde ve gesitli miktarlarda
destegi bulunmaktadir(www.kosgeb.gov.tr).
Bircok alt baslikta cesitli oranlarda destek saglayan
bu program 12 ile 24 ay arasinda projeleri kabul
etmektedir (www.kosgeb.gov.tr).

Genel Destek Programi; Proje hazirlama
kapasitesi disiik KOBI'ler ile KOSGEB hedef
kitlesine yeni dahil olmus sektérlerdeki KOBI’lerin
de mevcut KOSGEB desteklerinden faydalanmasi,
KOBi’lerin  kaliteli ve verimli mal/hizmet
Uretmelerinin  saglanmasi, mevcut KOSGEB
desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBi’nin
bu desteklerden vyaygin sekilde faydalanmasi,
KOBi’lerin rekabet giiclerini ve dizeylerini
ylikseltmek amaciyla genel isletme gelistirme
faaliyetlerinin tesvik edilmesi, KOBi’lerin yurt ici ve
yurt digi pazar paylarini artirmak amaciyla tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi gibi
amagclara sahip destek programi da benzer sekilde
cesitli alt baslklarda destek saglamaktadir
(www.kosgeb.gov.tr).

Girisimcilik Destek Programi;  Girisimciligin
desteklenmesi, girisimciligin  yayginlastiriimasi,
basarili isletmelerin kurulmasi gibi amaglari olan

program, 30.000TL'ye kadar geri 0©demesiz,
70.000TL'ye kadar da geri o6demeli destek
saglamaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

Gelisen isletmeler Piyasasi KOBi Destek

Programi; gelisme ve bliyime potansiyeline sahip
kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin, istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (IMKB) Gelisen isletmeler
Piyasasi’'nda islem  gormesinin  saglanmasi,
sermaye piyasalarindan fon temin edilmesine
imkan saglanmasi amaglari tasiyan program,
100.000TL'ye kadar ve %100’e kadar destek
imkani saglamaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

Kredi Faiz Destegi; Kredi Faiz Destegi programlari
ile KOSGEB tarafindan; kiiclik ve orta Oolgekli
isletmelere uygun kosullarda finansal destek
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temin edilerek, Uretim, kalite ve standartlarini

artirmalari, finansman sorunlarinin
¢6zUmd, istihdam
yaratmalari, uluslararasi diizeyde rekabet

etmelerinin saglanmasi
(www.kosgeb.gov.tr).

amaglanmaktadir

Laboratuvar  Hizmetleri; isletmelerin  Urin
kalitesinin  arttirlmasi, uluslararasi firmalarla
rekabetin saglanmasi ve birgok urtiniin yurtiginde
uretilebilmesi icin teknik anlamda destek verme
ve bilgilendirme amaciyla hizmet vermektedir. Bu
hizmetlerin yuratilmesinde, KOB/’lere
Ucretlendirmede destek olunarak dusik (cret
uygulamasi yapilmaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

3. Arastirma ve Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci

Gerek Ulkemizde gerekse diinya genelinde Kobi’ler
ve Kobi’'lere saglanan destekler hakkinda galisma
sayisi ¢ok azdir. Mevcut calismalarin da birgogu
Kobi’ler ve Kobi’'lere saglanan desteklerle ilgili
teorik kalmakta ve genel olarak bilgilendirici
nitelikte kalmaktadir. Bu agidan bakildiginda fayda
saglayici nitelikte olan bu c¢alismalar, saglanan
desteklerin etkinligi agisindan bakildiginda oldukga
yetersiz  kalmaktadir. Burada  disinilmesi
gereken, bu tarz calismalarin neden yapilmakta

zorlanildigidir.  Hem  desteklerden vyararlanan
Kobi’'lerin  yetkililerinin  hem de KOSGEB’in
destekler ve etkinlikleri ile ilgili  bilgi

paylasimindaki ketumlugu engelleyici birer unsur
olarak kargimiza gikmaktadir.

Arastirma vyapilirken en biliylik amacimiz Kobi
yoneticilerinin, saglanan KOSGEB desteklerine
bakislarini  ¢esitli acilardan tespit etmektir.
Arastirmadaki amaglari  su  baslklar altinda
toplanarak hareket edilmistir:

1) Kobi yoneticilerinin KOSGEB desteklerden
haberdarliklari ve kullanim dizeyleri

2) Kobi yodneticilerinin KOSGEB destekleri
lizerine algilari ve beklentileri

3) Saglanan KOSGEB desteklerinin
etkinlikleri
4) Desteklerden yararlanan Kobi

yoneticilerinin KOSGEB desteklerinden
memnuniyeti ve destek kullaniminda
karsilastiklari sorunlar
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3.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan bu aragtirma Kobi’lere saglanan KOSGEB
desteklerinin  bilinirligini 6lgmeyi amaglarken,
KOSGEB yoneticilerine saglanan desteklerin
etkinligi ile ilgili, desteklerden faydalanmayi
disinen Kobi yoneticilerine de daha once
desteklerden vyararlanmis yoneticilerin fikirleri
vasitasiyla yol gosterici bir 6neme sahiptir. Bu
¢alisma kendi biinyesinde sadece dagitilan destek
miktarini 6lgen ve etkinlik dlizeyinde vyetersiz
kalan KOSGEB arastirmalarina yardimci olabilecek
ve etkinlik arastirmalari icin fikir verebilecektir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Uygulama

Bu calismanin uygulama kisminda Samsun’da
KOSGEB desteklerinden yararlanmis bazi Kobi’ler
Uzerine arasgtirma yapilmigtir. Arastirma
kapsaminda Samsun’da 2009-2014 yillari arasinda
cesitli zamanlarda cesitli KOSGEB desteklerinden
faydalanan 16 Kobi yoneticisi ile KOSGEB
destekleri hakkinda gorlismeler yapilmistir. Bu
gorasmeler  igin KOSGEB'in desteklerden
faydalananlar hakkindaki gizlilik politikalarindan
otlrl, KOSGEB’den destek kullanicilari ile ilgili
herhangi bir bilgi alinmamistir. Kobi yoneticileri ile
yapilan goériusmeler referanslar ve daha 6nceden
alinan  randevularla  yoneticilerin  belirledigi
glinlerde yapilmistir.

Destek kullanicilarinin  gerek iletisim bilgileri
gerekse sayisal bilgileri bilinmedigi icin nitel
arastirma yontemleri kullanilmasi tercih edilmistir.
Ana kitleyi Samsun’da KOSGEB desteklerinden
faydalanan Kobi’ler olusturdugu ve tim Kobi’lere
ulagilmasi  mimkin olmadigi igin  6rnekleme
yaptimasi uygun goriilmistiir. Orneklemin ana
kitleyi iyi temsil edebilmesini saglamak icin de
cesitli zamanlarda ve cesitli kalemlerde destek
kullanan Kobi’ler tercih edilmistir. Bu baglamda
¢alisma kolayda 6rnekleme yolu tercih edilmistir.

Gorusmelerde, arastirmanin amacina uygun yari
yapilandiriimis gérisme formlari hazirlanarak Kobi
yoneticileri ile ylz ylze gérismeler saglanmistir.
Yaklasik iki ay stren bu gorlismeler sonucunda
uygun ve yeterli olarak goriilen 16 adet gorisme
formu degerlendirmeye alinmistir.

4. Degerlendirme

Yapilan gériismeler sonucu olusturulan tablolarin
ilkinde KOSGEB desteklerinden  vyararlanan
Kobi’lerin genel olarak KOSGEB’in sagladigi destek
kalemlerinden haberdarlk dizeyleri oOl¢lilmeye
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cahsilmistir. Yoneticilere, KOSGEB’in sagladigl ana
destek kalemleri sorularak destekler ile ilgili
duyumlari ve bilgilerinin ne diizeyde oldugunun 1
ile 5 arasinda puanlanmasi istenmistir. Puanlama
sistemi sirasiyla; 1. Hi¢ duymadim, 2. Sadece
duydum, 3. Genel olarak bilgi sahibiyim, 4.
Oldukga bilgi sahibiyim, 5. Ayrintili bir sekilde bilgi
sahibiyim seklinde olusturulmustur.

Alinan cevaplar her bir firma igin tablo haline
getirilerek gosterilmistir. Ayrica bilinirlik dizeyi ile
ilgili bir ¢ikarima varabilmek icin her bir destek
kaleminin  bilinirlik  puanlarinin  ortalamalari
alinmistir.  Alinan bu ortalamalar sonucunda
gorulmisttr ki; en fazla bilinen destek kalemi
4,06 ortalama ile Girisimcilik Destek kalemidir.
Ardindan gelen Genel Destek ve Kredi Faiz Destegi
ise ortalama olarak destek kalemlerinin
bilinirliginin kalanlarina nazaran yiksek oldugunu
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gostermektedir. Diger alti destek kaleminin
bilinirlik seviyelerinin oldukga diisik oldugu
gorilmis ortalamalarinin ise 1 ile 2 arasinda
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Buradan
ulasilan yukarida sayilan destek kalemlerinin
haricinde kalan kalemlerin, Laboratuvar Destegi
basta olmak Uzere, neredeyse bilinmedigi ya da
sadece ismen duyuldugudur.

Gorlgulen  Kobi’'lerdeki  destek  kullaniminin
dagihmina da bakilacak olursa; 11 Kobi Genel
Destek Programi’'ndan, 5 Kobi Girisimcilik Destek
Programindan, 1 Kobi ise Kredi Faiz Destegi’'nden
faydalanmistir. 1 Kobi hem Girisimcilik hem de
Genel Destek Programindan faydalanmistir.

Tablo 1. Yoneticilerin KOSGEB desteklerinden haberdarliklari

Firmalar / Destekler
KOBI Proje Destek Programi
Tematik Proje Destek Programi
isbirligi Giicbirligi Destek Programi
AR-GE, inovasyon ve Endiistriyel

Uygulama Destek Programi

Genel Destek Programi
Girisimcilik Destek Programi
Gelisen isletmeler Piyasasi Kobi
Destek Programi
Kredi Faiz Destegi
Laboratuvar Hizmetleri

Firma 1

Firma 2

Firma 3
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Tablo 2. Yoneticilerin destek miktarlari hakkinda algi ve beklentileri
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Firma 1
4 4 4 4 5 5 3 3 3 Olmasi Gereken
Firma 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 Simdiki Durum
5 5 5 5 4 4 5 5 5 Olmasi Gereken
Firma 3 4 5 4 5 5 5 4 5 3 Simdiki Durum
4 5 4 5 5 5 4 5 3 Olmasi Gereken
Firma 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Simdiki Durum
5 5 5 5 5 5 5 5 5 Olmasi Gereken
Firma 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 5 3 3 5 3 Olmasi Gereken
Firma 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 5 5 3 3 3 Olmasi Gereken
Firma 7 3 3 3 3 2 3 3 3 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 5 5 3 3 3 Olmasi Gereken
Firma 8 3 3 3 3 2 2 3 2 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 4 4 3 4 3 Olmasi Gereken
Firma 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 5 5 3 3 3 Olmasi Gereken
Firma 10 3 3 3 3 3 2 3 3 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 5 5 3 5 3 Olmasi Gereken
Eirma 11 3 3 3 3 2 3 3 2 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 5 5 3 4 3 Olmasi Gereken
Firma 12 3 3 3 3 2 2 3 1 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 5 5 3 5 3 Olmasi Gereken
Firma 13 3 3 3 3 3 3 3 2 3 Simdiki Durum
3 3 4 4 5 5 3 5 3 Olmasi Gereken
Firma 14 3 3 3 4 2 3 3 3 3 Simdiki Durum
4 4 4 4 5 5 5 5 3 Olmasi Gereken
Firma 15 3 3 3 3 3 2 3 3 3 Simdiki Durum
3 3 3 3 5 5 3 5 3 Olmasi Gereken
. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Simdiki Durum
1
Firmalé | 5 | 5 3 3 5 5 3 5 3

Olmasi Gereken
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Tablo 3. Yararlanilan desteklerin etkinligi
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Firmalar / Kalemler
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Toplam gelir

Toplam kar

Personel giderleri
Personel sayisi
Genel yonetim giderleri
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Kobi yoneticilerinin KOSGEB desteklerine iliskin

algi ve beklentilerinin belirlenmesine yo6nelik
hazirlanan kisimda ise yoOneticilere destek
kalemlerinin miktarlari hakkindaki dugsinceleri

simdiki durumu ve olmasi gereken durumu
degerlendirmeleri ile gergeklestirilmistir.
Degerlendirme vyapilirken yoneticilere, destek
kalemlerinin miktarlarini 1 ile 5 arasinda sirasiyla
cok duslik, diistk, orta, ylksek, cok yiiksek olarak
hem simdiki durumlarini hem de olmasi gereken
durumlarini degerlendirmeleri istenmistir. Kobi
yoneticileri  bir 6nceki kisimda  haberdar
olduklarini belirttikleri destek kalemleri hakkinda
miispet veya menfi sekilde simdiki durum ve
olmasi gereken durum arasinda yorum
yapabilmekte, haberdarlik seviyelerinin dusiik
oldugu destek kalemlerinde ise simdiki durum ile
olmasi gereken durumu karsilastiramamakta ve iki
duruma da 3.orta cevabini vermektedirler.

Saglikh cevaplar yoneticilerin bir 6nceki kisimda
verdikleri cevaplarla karsilastirildigi zaman elde
edilmektedir. Yoneticilerin neredeyse tamami
haberdarlik seviyelerinin daha vyiksek oldugu
destek kalemlerinin miktarlarini yetersiz bulmakta
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oldugu gozlemlenmistir. Mevcut destek miktarini
orta seviyede bulan Kobi yoneticileri durumdan
memnuniyetsiz  olmamakla beraber destek
miktarlarina iliskin beklentilerinin seviyelerinin
yuksek oldugunu verdikleri cevaplarla
gostermigslerdir.

Dikkat cekici bir sekilde Genel Destek, Girisimcilik
Destegi ve Kredi Faiz Destegi kalemlerinin olmasi
gereken miktarlarinin mevcut miktarlarindan ¢ok
yliksek olmasi gerektigi fikri yoneticiler arasinda
hakim olmustur. Burada distnilmesi gereken;
yoneticilerin  haberdar olduklari  desteklerin
miktarlarinin daha vyiksek olmasina dair bir
beklenti icinde olduklaridir.

Ayrica Kobi yoneticilerine sorulan beklentilerin
karsilanip karsilanmadigi ile ilgili soruya %81,25
orani ile beklentilerin karsilandigi sonucu elde
edilmistir.

Genel Kobi desteklerine dair en o6nemli
konulardan birisi saglanan desteklerin etkinligidir.
Etkinlik ile ilgili cesitli sekillerde farkli yol ve
yontemlerle analizler vyapilabilir. Bunlar en
temelinde makro ve mikro bakislar getirerek
yapiimaktadir. Makro bakis agisiyla yapilan etkinlik
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analizlerinde saglanan desteklerin tlke
ekonomisine sagladig katma deger veya toplam
fayda tespit edilmek istenmekte, mikro bakis
acistyla yapilan etkinlik analizlerinde ise 6ncelik
desteklerden faydalanan firmalarin gelisimi ve
sagladigl fayda arastirma konusunu
olusturmaktadir. Kisaca etkinligin firmaya sagladigi
katkiyr degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alismada,
Kobi yoneticileri ile yapilan goriusmelerle
faydalanilan desteklerin Kobi igin nasil bir fayda
sagladigi tespit edilmeye cahsiimistir.

Gorusmelerde Kobi yoneticilerine yoneltilen
sorularda; destekten faydalandiktan sonra
firmalari igin ithalat, ihracat, toplam kar, toplam
gelir, personel sayisi, personel giderleri ve genel
yonetim giderleri kalemlerinde olumlu ya da
olumsuz yonli bir hareket olup olmadigi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica tablo 3’de de
gosterilen “diger” kisminda belirtilen kalemler
disinda da verilen cevaplar kaydedilmistir.
Puanlama 1. Cok azaldi, 2. Azaldi, 3. Degisiklik
olmadi, 4. Artti, 5. Cok artti seklinde yapilmis ve
meydana gelen degisikligin yoniu tespit edilmeye
calisiimistir. Puanlamalar yapildiktan sonra
belirtilen kalemler igin ortalama alinmis ve
degisimin y6nlu genel olarak saptanmaya
calisiimistir.

Degerlendirme sonucunda ithalat ve ihracat
faaliyeti olan iki adet Kobi oldugu ve ikisinde de
ithalat ve ihracat kalemlerinde artis oldugu
gorilmistir. Ayni firmalarda toplam gelir ve
toplam kar kalemlerindeki artis firmalarin
destekten fayda sagladigini gostermektedir.

Ortalamalara bakildigi zaman toplam gelir ve
toplam kar kalemlerindeki artis gozle gorilir
sekilde olmus, personel giderleri ve genel yonetim
giderlerinde ise kayda deger bir azalis meydana
gelmistir. Personel giderlerindeki azalma ve
personel sayisindaki ¢ok kiglk caph artis, genel
destek kalemi altindaki nitelikli personel istihdami
desteginin etkinligini gostermektedir.

incelenen Kobi’'ler agisindan bakildigi zaman
firmalar ve (lke ekonomisi igin katma deger
yaratan insan gictindeki artisin istihdami arttirdigi
bunun yani sira insan gticli icin harcanan maliyetin
distusii de firma genel maliyetlerinin disip
toplam kari yukselttigi gozlemlenmistir. Ayrica
toplam gelirdeki artis, yararlanilan desteklerin
toplam gelir Gzerindeki etkisini gostermektedir.
Genel vyonetim giderleri kalemindeki bariz
azalmadan firmalarin desteklerden yararlandiktan
sonra daha profesyonel davrandiklari ve
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harcamalari daha etkili
sonucuna ulasilabilir.

bir sekilde yaptiklari

Arastirma  sorularinda saglanan  desteklerin
etkinligi konusunun ardindan son arastirma sorusu
olan, desteklerden memnuniyet durumu ve
karsilasilan  sorunlari  incelemek  gerekirse;
gorismeler yapilan Kobi yoneticilerine yoneltilen
3 sorudan ilki olan yararlanilan destegi firma
agisindan faydali bulup bulmamaya %93,75
oraninda evet cevabi alinmistir. Sadece bir firma
destekten memnun kalmamis kalan 15 firma
yararlandigi destek kalemini firmasi agisindan
degerlendirdiginde faydali oldugu sonucuna
varmigtir. Ek olarak yararlanilan destegin ulke
ekonomisi agisindan degerlendirilmesi
istendiginde de %81,25 oraninda olumlu cevap
alinmis ve yararlanilan destegin tilke ekonomisine
katkida bulundugu sonucuna ulasiimistir.

Karsilasilan sorunlar ve destek sirecine dair
sorulan sorularda ise isletmelerin genelindeki kani
birokratik islemlerin fazla oldugu yoniindedir.
Bagvuru siirecinin maliyetini ¢ok yiksek bulmayan
yoneticiler proje sonrasi 6demelerin gecikmesini
en onemli sorunlardan biri olarak gérmektedir.
Kobi yoneticilerinin tamami 6deme siireleri ile
ilgili problemlerini dile getirmisler ve genel kani
proje sonrasi alinacak 6demelerin daha erken
olmasi gerektigi yonindedir.

5. Sonug

Samsun ilinde yapilan bu arastirma ile KOSGEB
desteklerinden yararlanan 16 adet firma ile yari
yapilandiriimis gorisme formlar ile ylz yize
milakatlar gergeklestirilmistir. Hazirlanan sorular
ile arastirma sorularina cevaplar aranmis ve elde
edilen cevaplar ile nitel arastirma yontemi ile
sonuglar elde edilmeye calisiimistir. Kisaca ulasilan
sonuglardan bahsetmek gerekirse; dokuz bashk
altinda toplanan desteklerden haberdarlik diizeyi
dusuktar, firmalar ihtiyaci olan destek kalemleri
disindaki desteklerden hem genel olarak haberdar
degildir hem de diger destekler ile ilgili algi ve
beklentileri zayiftir. Saglanan desteklerin firma
acisindan etkinligi incelenmis ve genel olarak gider
ve maliyetlerde dusiik oranlarda da olsa azalma,
gelir ve karlarda da ayni sekilde artislar oldugu
tespit edilmistir. Genel degerlendirmeye bakildig
zaman Kobi vyoneticilerinin yiiksek bir oranda
yararlandiklari destek kalemlerinden memnun
kaldiklari ve destegin llke ekonomisine de katki
sagladigi sonucuna ulasiimistir.
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