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Ozet: Gunimizde, Uretim isletmelerinin pazardaki hizli degisimleri yakindan takip etme zorunluluklari ortaya
cikmistir. Misteri istek ve ihtiyaglarinin, teknolojinin ve rekabetin sirekli degisiyor olmasi, isletmelerin pazarda
varhgini stirdurebilmeleri ve rekabet gliclni arttirabilmeleri igin yeni Grlinler gelistirmelerini gerektirir.

Bir isletmenin uzun siire hayatta kalmasi yeni Uriinlerini pazara basariyla sunma yetenegine baglidir. Hizla degisen
teknolojiler, artan rekabet ve dinamik musteri ihtiyaglari, hep artan hizda var olan drinlerin kullanilmasina yol
agmakta; Urin hayat seyri daha da kisalmaktadir. Tepe yonetimlerin mesaji gayet basittir: ya yarat ya da 6l!

Bu galisma, isletmelerin yeni Uriin gelistirme ¢alismalarinin planlanmasinda, projelendiriimesinde ve gelistiriimesinde
yuritiilen faaliyetleri ele almakta ve yeni Grin fikirlerinden pazara sunulmus olan drlinlere kadar olan siiregte
karsilagtiklari basarisizlik durumlari ve basariya gotiiren faktorler incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Uriin, Yeni Uriin Gelistirme, Yeni Uriin Basarisi

New Product Development Studies and Success Factors in Businesses

Abstract: Today, manufacturing companies should follow rapid changes in the market. Since customer’s needs and
wants, technology and competition changing constantly, companies should develop new products in order to survive
in the market and to improve their competitiveness.

A company's long-term survival depends on its ability to successfully present new products to the marketplace.
Rapidly changing technologies, increased competition and dynamic customer needs lead to the use of products that
are always in increasing speed; product life cycle is further shortened. The top management's message is simple:
either create or die!

This study deals with the activities undertaken by companys in the planning, design and development of new product
development work and it is examined the failure cases they have faced in the process from new product ideas to
products that have been introduced to the market and especially the factors that lead to success.

Key Words: New Product, New Product Development, New Product Success

1.Giris olmali ve bu Gcl birbiriyle tutarl olmalidir( Lamb

C o . .. vd., 1996: 318).
Yeni Urln fikirleri ve buna eslik edecek etkili

stratejileri belirlemek ve gelistirmek bir firmanin  Yeni Grlin gelistirmek veya eski Urlnler igin yeni
basarisi ve ayakta kalabilmesi icin cok énemlidir.  kullanim alanlari bulmak bir igsletmenin devamhlig
Ancak yeni iiriin gelistirme masraflari ve kaybetme  ve blyimesinde olduk¢a 6nemlidir. Ancak, yeni
riski yliksektir. Uzmanlar tiiketici ambalajli paket ~ Grin gelistirmek yetenekli personel, yogun
drin Ureten isletmelerin yeni bir markay pazara arastirma,  fiziksel ~ kaynaklar ~ ve  para
sunarken 20 milyon $’dan fazla harcadiklarini ve  gerektirmektedir.

yeni markalarin ylizde 80- 95’inin basarisizliga
ugradiklarini  tahmin etmektedirler (Perreault, 2. Yeni Uriin Kavrami
2013: 231).

“Yeni” terimi pazarlamada bircok sekilde ifade
edilmektedir. Yeni {rln gelistirme ¢alismalarini
aciklamadan 6nce bu terimin iyice tanimlanmasi
gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle bir isletme yeni {rin
gelistirme asamasina girmeden Once yeni Urin
gelistirme stratejisine odaklanmalidir. Bir yeni Griin
stratejisi, yeni Grlin gelistirme sireciyle pazarlama
hedefleri, calisma ekibi ve isbirligi arasinda baglanti  Rekabetgi isletmelerin ¢ogu diger isletmelere
kurar. Yeni Grun stratejisi bu hedeflerle uyumlu  oranla daha fazla yaratici mal ve hizmete sahip

olduklari icin pazari ellerinde tutabilmektedirler.
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Bu isletmeler siradanlasan mal ve hizmetlerden
cok, yeni mal ve hizmetlerle pazan
yonlendirmektedirler. Yenilik yaratma konusunda
isletmeler degisen pazara daha kolay uyum
saglamakta, tlketiciye 0©zel (Grlinler ortaya
cikarmada rakiplerine gore oncelik
saglamaktadirlar (Bayindir, 2007). Uriin hayat
seyrinde pazara giris asamasinda yeni Urin
buluslarinin  gergekten  piyasadaki  mevcut
Urunlerden bir sekilde farkli olmasi gerekmektedir.
Oysa her sene isletmeler sadece mevcut Urinleri
Uzerinde gelistirmeler yaparak piyasaya
sirmektedirler. Bu nedenle yeni Urin ile kastedilen
aslinda bir sekilde isletme igin yeni olan bir
drundir.

Bir Urlin birgok agidan “yeni” olabilir. Orijinal bir
fikir yeni bir iriine donlsip yeni bir Grin hayat
seyrini baslatabilir veya mevcut Grin Uzerinde
degisikliklere de gidebilir.

Pazarlamada yeni Urlnler genis kapsamli olarak ele
alinir ve g gruba aynlir ki, bunlar:

1. Bulus (icat) anlaminda yeni trin
2. Pazarigin yeni Urin

3. lsletme igin yeni Griin

2.1. Bulus Anlaminda Yeni Uriin

Bulus anlaminda yeni drin, hicbir pazarda
bulunmayan ve herkesin bulus olarak nitelendirdigi
bir Grindir. Bu noktada Urin, gercek anlamda
yenidir ve pazarda o zamana kadar gizli kalmis
talebi harekete gecirmek amaciyla Uretilir. Bulus
anlaminda yeni Urlnler yiksek bilgi ve teknoloji
gerektirdikleri gibi, satis basarisi bakimindan da
zengin pazarlari gerektirirler. Bundan dolayi da, s6z
konusu rlnler, genellikle gelismis Ulkelerde
ortaya cikar; denendikten sonra, diger (lkelere
dogru dagilirlar (Brassington ve Pettitt, 2000:340).
Cep telefonlarinin ilk defa pazara ¢ikisi bu
kategoriye 6rnek olarak verilebilir.

2.2. Pazar igin Yeni Uriin

Diger Pazar veya pazarlarda mevcut olan bir
Grlintn, onun hi¢ bilinmedigi bir pazara ilk defa
sunulmasi halinde “Pazar igin yeni Urin” s6z
konusudur. Bu durumda, Urinin halen mevcut
oldugu pazarlardaki durumunun incelenmesi ve
degerlendirilmesi, isletmeye oldukga ilgi cekici
bilgiler saglayabilir (Okyay, 1975: 23). Ornegin
bundan yillarca 6nce Turkiye pazarina ilk kez giren
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kahvalti gevrekleri o yillarda pazar igin yeni lrin
olarak degerlendirilebilir.

2.3. isletme igin Yeni Uriin

Bunlar halen pazarda baska isletmelerce Uretilen
ve pazarlanan drinler olup, isletmenin {rln
karmasina ilk kez almak istedigi Griinlerdir. Bu
konuda karar vermeden once pazarin doyuma
ulasip olusmadigi, Griin hayat seyrini ve Uruniin
hangi asamada oldugu, cesitli 6zelliklerinde
degisiklik yapilip yapilmayacagi, yapildigi taktirde
pazarda basarii  olma sansi arastirlmahdir
(Ylkselen, 2000:140) . Bunlara “taklit mallar” da
denir; ¢linki isletme pazarda denenmis ve basaril
olmus markalarin benzerini Uretme yoluna
gitmektedir.

Yeni Urinlerin tirlerine gore dagihmi konusunda
yeni bir istatistik olmayip, bir¢ok yazar, ABD’li Booz,
Allen ve Hamilton Danismanlik Firmasi’nin 1980
yiinda yapmis oldugu bir c¢alismayr kaynak
gostererek bu konuda alinti yapmistir( islamoglu,
1999:304). Buna gore yeni lrlin gesidi ve dagilimi
Tablo 1'de gosterilmektedir. Tablodan da
anlasilacag izere bu istatistiklerde yeni Grlinler alti
kategoride toplanmaktadir (Kotler, 2001:162):

1. Dinya igin yeni Urlnler: Bltlnuyle yeni
bir pazar yaratan yepyeni trlnler.

2. Yeni Urln hatti: Bir sirketin yerlesmis bir
pazara ilk defa girmesini saglayan yeni
Urlnler.

3. Mevcut Uriin hatlarina ilaveler: Bir sirketin
mevcut UrGn hattina eklenen yeni
oOzellikler. Bu tur Grin yenilikleri, basitten
karmasik teknoloji kullanimi ve sekil
degisikliklerine kadar wuzanir. Bu tir
Urlinlerde Ornegin, Urin paketinin daha
kicik olarak degistirilmesi seklinde
olabilir. Bu, yeni bir pazar nisine giriste ve
mdsteriler icin satin alimi daha uygun hale
getirmek seklinde yapilabilir. Ornegin
yogurt veya meyvali yogurtlarin okul
yemekleri icin uygun boyda
ambalajlanmasi.

4. Mevcut Urlnlerin  gelistiriimesi  ve
dizeltilmesi ile elde edilen mallar.

5. Yeniden konumlandirilmis Grlnler: Yeni
pazarlar veya pazar bolimlerine sunulan
Grlnler. Bu drilnler sunulan yerel pazar
icin sekillendirilmis, tatlandiriimis veya
renklendirilmis olanlardir.
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6. Maliyet indirimleri: Dislik maliyetlerle
ayni isi yapan yeni Urlinler veya Urin
formilinde bir takim degisiklikler yaparak
sunulmasi. Uriiniin hammaddesi maliyetli
veya az bulunur ozellikte ise, daha Ustiin
ozellikte ve kalitede daha az maliyetle
tretilen Grtnler.

Tablo 1’de goruldugi gibi en siklikla yapilan yenilik
¢esidi, var olan trinde iyilestirme ve var olan Uriin
hattina ilave seklindedir. Bu ikisinin toplami, yeni
Gran cesitlerinin %52’sini olusturmaktadir. Yeni
Grdn hatti orani %20 gibi bir degerdedir. Bu tlrin
pazardaki vyenilik derecesi dusuk, isletme igin
yenilik derecesi yulksektir. Maliyet disirme ve
yeniden  konumlandirma  seklinde  yapilan
yeniliklerin orani ise, %11 ve %7 gibi diger gesitlere
gore oldukga kiiglik bir diizeydedir. Dinya igin yeni
Urin kategorisi, hem sirket hem de pazar yeri igin
yeni oldugundan masraf ve riski de beraberinde

Tablo 1. Uriin Yenilikleri
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getirir. Tabloda goruldugu gibi, bu kategori, %10
gibi duslik bir oranda kalmaktadir.

3. Yeni Uriin Gelistirmenin Organizasyonu

Uriin gelistirme isletme stratejileri gercevesinde
yuritilir. isletme stratejilerinin belirlenmesinde
en onemli asamalardan biri stratejik planlamadir.
Clnkd kurumlarin, degisen ¢evre kosullarina uyum
gostermelerini saglayan ve gelecekte varmak
istedikleri noktayi belirleyen faktor, olusturulan
stratejilerdir (Bilir vd., 2016). Buradan hareketle
isletme  genel stratejileri Grin  gelistirme
stratejilerini yakindan ilgilendirmektedir.

Uriin gelistirme iki sekilde yapilir. isletme yeni
Urlnleri kendi laboratuvarinda gelistirebilir veya
bagimsiz arastirmacilarla veya yeni trlin gelistirme
firmalariyla bazi yeni Urlnler gelistirmeleri igin
anlagmalar yapabilir. Bagh basina yeni Uriinlere
girilmesi ve gelistiriimesi maliyetleri ylkseltir.

Yeni Mamul ailesi %20

Revizyon %26

Mevcut mallarda

Maliyet diisirme %11

Dilnya igin
yeni %10

Mevcut mamul ailesine
ilave %26

Yeniden konumlandirma

ilerleme %7
=
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Dislik Orta Yiiksek

PAZAR ICIN YENI

Kaynak: islamoglu, A.H., 1999. Pazarlama Yénetimi. Beta Yayinevi, istanbul, s.334.
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Bircok buyik isletme yeni olanlar yaratmaktan
ziyade, mevcut olan markalari kazanmay: ister.
Diger isletmeler, rakiplerin markalarini taklit
ederek veya eski markalari yeniden canlandirarak
tasarruf ederler.

Yeni Uriin gelistirmede isbirligine dayali bir
organizasyon yapisi gelistirilmelidir. Bu, projeler
icin  Ust  yoneticilerin  sistem  yaklagimini
benimsemeleri ile mimkin olmaktadir. Bu
yaklasimda yoneticiler projeleri, genel bir amaci
basarmak icin kombine edilmis, birbiriyle iliskili
calismalarin bir sistemiymis gibi gorirler ( Englund
ve Graham, 1999).

Yeni GirGin gelistirme galismalarinin etkin bir sekilde
ylratulebilmesi  igin  bir  ekip  olusturmak
gerekebilir. Bu ekip, projelerin organizasyonel
yapilarindaki acigl kapatmak igin stratejik yon
olusturma yolunda bir mekanizma olarak kullanilr.
Basarili bir sekilde yeni Griin gelistirmenin, ancak
tim calismalari koordine edip yonetecek etkin bir
orgitsel yapinin  varligina bagh oldugunun
anlasiimasiyla, yeni Uriin gelistirmede gesitli
organizasyon sekilleri ortaya c¢ikmistir. Bunlarin
baslicalari;

3.1. Uriin Yoneticileri

Uriin ya da marka yoneticisi, pazardaki yeni
firsatlari fark edebilir ve Griin hattina ilave yapma
veya ¢esitlendirmeye gitme yetkisine sahiptir. Bu
kararlarda UGstlenilen risk, siphesiz mevcut Griini
yonetme hakkina da sahip olan driin veya marka
yOneticisinindir (Brassington ve Pettit, 2000:368).

Birgok isletme, yeni drun fikirleri sorumlulugunu
Grliin yoneticilerine birakir. Ancak bu sistemin,
pratikte sinirli bir kusuru vardir. Uriin yoneticileri,
mevcut Urlin  hatlarint  yonetmekle mesgul
olduklarindan, Grin hatlarini uzatmak disinda, ¢ok
da fazla yeni Urln disinemezler. Yine urin
yoneticileri, yeni Urlinlerin gelistirilmesi ve
elestirilmesi icin gerekli 6zel beceri ve bilgiden
yoksundurlar (Kotler, 2000:333).

3.1.1. Yeni Uriin Yoneticileri

Bir yeni Urln yoneticisi, Ozellikle yeni Urin
firsatlarini bulmak ve degerlendirmek igin calisir.
Teknik yeniliklerden ziyade tliketici pazari iginde
bulunmayi tercih eder. Yeni triin gelistirme siireci,
bu siirecin nasil ¢alisacagini bilen ve bunu yaymak
icin sorumluluk alacak olan kisi veya kisilere ihtiyag
duyar. Bu, Uriin gelistirme siirecini glivence altina
alir. Hi¢ olmazsa, yeni Urin yoneticisi, Grln
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gelistirme konusunda isletme igindeki diger
yoneticilerden daha fazla uzmanlhga sahip olacaktir
(Brassington vePettitt, 2000:369).

3.1.2. Yeni Uriin Komiteleri

Yeni Urln komitesi, organizasyonun yeni (riin
politikasini, amaglarini ve hedeflerini tanimlamak
icin sorumluluk alabilir, hatta yeni Urinlerin
baglatilmasi igin kesin kararlar dahi verebilir. Boyle
bir komiteye isletmenin Uretim, Ar-Ge, finans ve
pazarlama  béliminden kidemli yoneticiler
katilabilir. isletmeler komite sistemini kullanarak,
sirekli ve tam gin c¢alisan bir bolimin
olusmasindan kacinmis olurlar. Bu sekilde bir
uygulama ile ¢alisan personelden esnek bir sekilde
yararlaniimis olunur (Lamb vd., 1996: 306).

3.1.3. Yeni Uriin Boliimleri

Yeni Urin bolimi, genellikle kendisine buyik
yetkiler verilmis en yliksek yonetim kademeleri ile
dogrudan iliski kurabilen bir yonetici tarafindan
yonetilir (Okyay, 1975:51). Bu bolimin baslica
sorumluluklari arasinda, yeni fikirlerin Gretilmesi ve
elenmesi, arastirma ve gelistirme bolimleriyle
birlikte calsiimasi ve pazardaki testlerin
ylratilmesi ve mamuliin pazara strilmesi vardir.

3.2. Yeni liriin Girisim Ekipleri (Capraz
Fonksiyonel Ekipler)

isletmeler yeni Griin gelistirme projelerinin
ylritilmesinde genel olarak capraz fonksiyonel
ekipleri kullanmaktadirlar. Ozellikle ileri teknoloji
endustrilerinde calisan isletmeler, cesitli
fonksiyonel gecmislere sahip ¢alisanlari  bu
ekiplerde bir araya getirerek teknolojik yeniligin
getirdigi ve is cevresinden kendilerinden beklenen
Urlnleri gelistirmeye calisirlar.

Bir yeni Urln girisim ekibi, cesitli bolimlerdeki
kimselerden olusan ve belirli bir Granli veya isi
gelistirmekle yikimli olan bir gruptur. Onlar,
isletmedeki 6teki islerinden alinan ve kendilerine
bir butce, belirli bir zaman ve koétl bir ¢alisma yeri
verilen “icerideki miutesebbisler”dir.  Onlarin
calisma yerleri, bazen garajlardir ve onlar bu gayri
resmi ¢alisma yerlerinde, yeni Uriinler gelistirmeye
cahsirlar (Kotler, 2000:333).

Ekip Uyeleri uzun bir sire kendi fonksiyonel
alanlarindan ayrilabilirler ve projenin
tamamlanmasindan sonra kendi eski alanlarina
donmek istediklerinde uyum problemleriyle
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karsilasabilirler.  Bu  ylzden, daha fazla
arastirmanin, isletmelerin kalite gibi yeni Urin
sonuglarini nasil gelistirebileceklerini ve bagimsiz
ekiplerle cahstiklarinda, maliyetleri nasil
disureceklerini 6grenmeye ihtiyaclari vardir (Sethi,
2000).

3.2.1. Yeni Uriin Gelistirme igin Proje
Planlama

Ust yénetimin strateji ve organizasyonel yapi
gelistirme ¢alismalarinda sorumlulugu
bulunmaktadir. Ayni zamanda bu strateji ve
organizasyonel yapidaki degisiklikler, karmasik bir
sekilde birinde yasanan degisikligin digerinde de bir
degisimi tetiklemesi olarak gorilmektedir. Birgok
yazar bu iliskiye atifta bulunarak, kimileri
stratejinin yapiyir belirledigi, kimileri de yapinin
stratejiyi belirledigi gorislerini tartismaktadir
(Craig ve Hart, 1992).

Bircok isletmede yonetim, bltin dikkatini bireysel
projelere yonlendirmektedir. Bu, triin gelisimi igin
disuk olgekli yonetimi gostermektedir. Oysa bir tek
proje calismasi yapmak, bir sirketin gelecegini
géormede ve onun zamanla pazar payinin
arttinlmasinda yeterli olmaz ve bu bireysel
projeler, projeler dizisinin yaptigi ¢alismalari
aciklayamaz.

isletmeler, projeler setini ve karmasini yénetmek
icin, daha fazla zaman harcama ihtiyaci
duymaktadirlar; 06zellikle kaynaklarin projelerin
arasinda nasil dagitilmis oldugu konusuna daha
fazla odaklanmalari gerekmektedir. Yonetim, bir
proje setine zamanla yeni projeler eklendiginde ve
her bir projenin, tim gelistirme c¢abasinda
oynamak zorunda oldugu roliin nasil bir evrim
gecirdigini gormek icin iyi plan yapmalidir.

Degisimde projeleri siralamak, yénetime daha ¢ok
kaynak tahsisi yapma ve kullanma imkani tanir.
Proje haritasi ayrica gelisim yeteneklerinin nerede
gicli olmasi gerektigini gosterir. Zamanla sirketler,
kritik kaynaklar ekleme ve bireysel katilimcilarin
(proje liderleri ve ekipleri) yeteneklerinin
gelisimine odaklanabilirler (Whellwright ve Clark,
1992).

Bir proje planinin olusturulmasindakiilk adim, farkli
tipteki gelisim projelerini  tanimlamak ve
tasarlamaktir. Tanimlanmis bir proje plani, kenarda
duran projeleri inceleyip ayiklamak ve bir sirketin
gelisme cabasini stratejik onceliklere odaklanmasi
icin degerli bir aractir. Boylece bir plan , kurumun
tamamlayamayacagindan daha fazla proje almasini
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garantiler. Fakat proje planlari sadece daha hizl
gelismeye dogru bir ilk adimdir (Adler vd., 1996).

GUnUmizde bazi isletmelerde tepe yonetimi,
isletme stratejisini yeni Urin ve teknoloji
tercihlerini belirleme ve kaynaklarin dagitilmasi
hakkinda karar verilmesinde “portfoy yonetimi”
denilen bir yonetim geklini kullanmaktadir.
Cooper’in tanimina goére portfdy ydnetimi, bir
isletmenin aktif olan yeni Grlin projelerinin gdzden
gegcirildigi ve glncellestirildigi dinamik bir karar
surecidir (Cooper, 1999). Bu siregte yeni projeler
degerlendirilir, secilir ve oncelikler belirlenir. Var
olan projeler hizlandirilir, sona erdirilir veya
onceliklere tekrar bakilir ve var olan projeler igin
kaynaklar  ayriir ~ veya  tekrar  gorusilip
bolustiralir.

Yenilik isleminin yonetilmesinde kullanilan en
modern ara¢ “safha-kapi” sistemidir. Safha-kapi
sisteminde isletmeler, yenilik ¢abalarini kontrol
etmek icin sistematik sireg¢ gelistirmislerdir. Bu
surecte yenilik islemi degisik safhalara béllnir. Her
safhanin sonunda bir kapi veya kontrol noktasi
vardir ve safhalar tipik olarak dort, bes ya da altidir.
Her bir basamak, projenin bir sonraki kap! ya da
karar noktasi icin projenin gelismesine ihtiyag
duyulan bilgileri toplamak igin dizayn edilmistir.
Onde olan her bir safha bir giris kapisi ya da devam
et/reddet karar noktasidir (Cooper, 1990). Ust
kademe yoneticileri, projenin bir sonraki safhaya
gecip gegmeyecegi hakkinda karar verebilmek igin
her kapidaki 6lgutleri gozden gegirirler. Bu kapinin
bekgileri, doért karardan birini verebilirler: devam
et, reddet, elinde tut veya donilisim gercgeklestir
(Kotler, 2000:334).

Uriin Gelistirme ve Yonetim Derneginin (Product
Development Management Association (PDMA),
yapmis oldugu calismalar “safha-/kap1” sisteminin,
firmalarin ~ %60’Inda uygulandigini  ortaya
koymustur (Cooper, 1990).

3.2.2. Yeni Uriin Gelistirmede Basar!
Faktorleri

Esasen yenilik yaratmak son derece pahali ve ayni
zamanda riskli bir istir. Bircok yeni fikir uygulamaya
konuldugu halde pazara ¢ikmadan soner ve
bunlardan vazgecilir; pazara ulasabilenlerin ¢ogu
da basarisizliga ugrarlar; pazarda basaril olanlarin
ise, eskiye oranla daha kisa omirli olmalari
ihtimali gittikce artmaktadir.

Yeni Urin gelistirme calismalarinda aktif rol alan
capraz fonksiyonel ekiplerin basarili yeni Grinler
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gelistirebilmelerinin arkasinda bahsi olan yenilik
becerisinin gelistirilmesi bulundugu sdylenebilir.
Ancak ayni isletme icerisinde gelistirilen bazi
Granler, basaril yenilik o6rnekleri olarak o6ne
cikarken bazilarinin ise basarisiz olmalari olasidir.

Ornegin, Buzz Urinini- ag tabanli e-posta
programi Gmail Griintine bitlinlesik olarak galisan
sosyal paylagim, mikro bloglama ve mesajlasma
araci gelistirmis fakat bu Uriin pazarda basarisiz
olarak yerini Google+ Uruiniine birakmak zorunda
kalmistir. Aslinda Google gelistirdigi basarili Griinler
(Gmail) sayesinde diinyanin en yenilikgi isletmeleri

listelerinde  yer  almaktadir  (Agikgéz ve
Glinsel,1014).
Yeni driin gelistirme g¢alismalarinin basarisini,

isletmelerin dogru kararlar verebilmeleri ve
basariyi etkileyen faktorleri gz 6niine almalari
etkilemektedir. Son yillarda yapilan ¢alismalar yeni
Gran gelistirmenin basarisini belirleyebilecek bazi
model ve varsayimlar vardir. Bunlardan biri
Rosenau ve Moran (1993), kalite yonetimi, ¢capraz
fonksiyonel ekip ¢alismasi, pazar degisim hizi gibi
yonetim  araglarini  kullanarak  yeni  Urlin
gelistirmenin basarili bir sekilde yuritulebilecegini
ileri sirmuslerdir (Rosenau, ve Moran, 1993).

isletmeler iriin gelistirme basarisini iki sekilde
6lgerler; bunun igin bazi 6l¢lim karisikliklari ortaya
cikabilir. Genel Uriin gelistirme programi diizeyinde
ve proje portféylni olusturan bireysel Grinler
dizeyinde basari 6lglimleri yapilir. Genel drin
gelistirme programi diizeylerinde, programdan ileri
gelen finansal basari olglimlerinin odak noktasi
olarak beklenmesine ragmen finansal sonug hicbir
6zel projenin odak noktasi olmaz.

Bircok yeni Urlin basarisiz olur, ¢linki isletmeler
yeni {rlin basarisinin nasil yakalanacagina ve
ayrintili  olarak  basaridaki  eksikligin  nasil
diizeltilecegini 6grenmeye endiseyle yaklasirlar.
Literatiirde, vyeni {rlnlerde basari  veya
basarisizligin birgok 6l¢lisii 6nerilmistir. Bunlardan
baslica finansal olguler; “karlar”, “satislar”,
“bliyime” ve “maliyetler”dir. Finansal olmayan
olgiler ise; “teknik basar”, “pazar basarisinin rakip
Urinlerle basan iliskisi” ve “musteri algisi”dir
(Brentani, 1991) .

Uriinlerin bireysel basarisini belirlemede en biiyiik
sorun, Urtn gelistirme sonuglarinin ¢ok boyutlu
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olmasindan kaynaklanir. Yapilan birgok ¢alisma
proje basarisinin; tiiketici tabanli, finansal ve teknik
ya da slire¢ tabanli basari boyutuna sahip oldugunu
belirlemistir ( Griffin ve Page, 1996). isletmenin
tiketici memnuniyeti ile basari elde edebilmesi
icin, Grlinin kar getirmesinden baska seylerle de
ilgilenmesi gerekir. Miikemmel (lstiin) Grin,
ondan memnun kalan tuketiciler tarafindan israrla
aranir; firmaya finansal getiri saglar ve teknik
acidan muikemmeldir. Ayrica, isletmeye
performans avantaji saglar ve etkin bir sekilde
ticarilestirilir.

Genel olarak yeni Uriin basarisi icin dogru projeler
yapmak ve projeleri dogru yapmanin 6nemli
oldugu soylenmektedir. Yeni Urin ve hizmet
gelistirme  siirecinde faaliyetlerin  basarisini
etkileyen bazi faktorler Sekil 1’de gosterilmektedir.

Yeni Gridn gelistirmede baslica basari faktorleri
soyle siralanabilir (Winer, 2000:480) :

e  Musteri ve tiiketicilere yegane karlar ve
Ustlin degerle farkhlastiriimis Griin, Gstin
Grln gelistirme.

e Gelistirme sirecinde tamamen pazar
oryantasyonuna sahip olunmasi.

e  Tekrar gelistirme 6devinin dne alinmasi.

e  Gelistirmeye baslamadan dnce erken Uriin
tanimlamasi.

e Yeni Urin slrecinde aktivitelerin yliksek
kalitede olmasi.

e Uygun organizasyon
olunmasi.

yapisina sahip

e Proje se¢im kararlarini gergeklestirmek
icin olaya onciliik saglanmasi.

e lyi bir plana sahip olunmasi.

e Tepe yobnetim icin rollin

belirlenmesi.

uygun

e Gergeklestirme kalitesiyle beraber pazara
hizli girilmesi.

e  Coklu asamaya ve disipline edilmis yeni
Grlin oyun planina sahip olunmasi.
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Sekil 1. Yeni Uriin Gelistirmede Basari Faktérleri

) >
Musteri
B apraz
Ust yénetim for?ksﬁyonel ihtiyaglarinin
destegi - net olarak
acgiklanmasi
Yenilesim
Kultura

Zamanl
gelistirme
donglisu

Yetkili tirtin
sampiyonu

Eksiksiz Duizenli
pazarlama operasyonlara
plani etkili gegis
Yeni liriin
- basarisi
Etkili tasarim

Kaynak: Perreault W., D., Cannon J. P. ve McCarthy, E. J., 2013. Pazarlamanin Temelleri, Nobel Yayinlari, McGraw-

Hill&lrwin.

Yeni Urln gelistirmede basarili olan firmalarin tek
ortak yoéni, yeni Urin gelistirmeye hevesli Ust
yonetim desteginin olmasidir. Arastirmalar, Griin
gelistirme c¢alismalarinin son yirmi bes yilda
gelismedigini ortaya koymaktadir. Bazi
arastirmacilar, (ist diizey yonetim ekiplerinin siireg
ve ekip yonetimi ile gerekli rol ve sorumluluk
alanlarinda hala vasifsiz olduklarini bulmuslardir
(Frederics, 2004).

Yenilesmeyi destekleyen bir kiltir daha fazla
fikirlerin dogmasina yardimci olabilir. Ornegin,
Google calisanlarina g¢alisma zamanlarinin yilizde
20’lik bir kismini yeni fikirler Gizerine ¢alismasi igin
serbest zaman olarak vermektedir. Bu fikirle
kastedilen is taniminda yer almayan ilgisiz konular
bile olabilir (Perreault, 2013:235).

Cooper, yeni Urlin gelistirmenin ¢ temel tasi
oldugunu belirtmektedir: strateji, kaynaklar ve
siire¢ (Cooper, 1996). Bunlardan strateji, ¢ok iyi
bilinen kritik basari faktdriidiir. isletme igin bir triin
yeniligi stratejisine sahip olma, isbirligi stratejisi ve
amaglari, Uridn gelisimine baglar, (retim icin
odaklanilacak bolgeleri tanimlar.

Yeterli kaynak bir diger basarn faktortdir ve bu,
gerekli  kisilerin  gerekli yerlerde arastirma
gelistirme harcamasi yapma imkanina sahip
olmalarina yardimci olur.
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Sureg ise, spesifik olarak yeni lretim siirecinde
yiksek kaliteye sahip olunmasi, Grin yeniliklerinin
disinceden gergege donustiirtilmesidir.

Blyik isletmelerin ¢ogu, trin gelistirme sirecini
sansa birakmaz ve bu konuyu Ar-Ge boéliminin
ylritmesini ister. Mevcut drlnler igin yeni
kullanim alanlarinin bulunmasi, bu drinlere yeni
ozellikler eklenmesi ve yeni Uriin gelistirme islerini
Ar-Ge’nin amaglari olarak kabul eder. Yapilan
bircok ¢alisma pazarlama ve Ar-Ge bolumleri
arasindaki isbirliginin arttinlmasi ile basari
oranlarinin da arttigl sonucunu ortaya koymustur
( Souder, 1999).

Griffin ve Page (1996) yeni Urin gelistirmede basari
kriterlerinin ~ kapsamh listesini  bir araya
getirmislerdir; burada  rapor edilen 75
basari/basarisizlik 6lgutli mevcuttur. Bu élgutler Gg
boyutta siniflandiriimistir: miisteri kabuld, finansal
performans ve Uriin diizeyinde olgimlerdir.
Moatari-Kazerouni ve arkadaslari (2011) tarafindan
bu olciler, Grin performansi, finansal, pazar payi
ve slirec yonetimi performansi olarak dért boyutta
revize etmislerdir.

Yeni Urlinler, pazarda liderlik yaparken kurumlarin
girisimci, mihendislik ve idari sorunlari ¢ézme
bicimini sekillendirecek kendi stratejisi, teknolojisi,
yapisi ve slire¢ yapitlanmasi olmalidir.
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Yeni liriinlerde Basarisizlik Nedenleri

isletmeler icin Griin basarisizigl oldukca pahaliya
mal olabilir. Blylk bir isletme, basarisizligin
getirecegi kayiplari belli bir dizeye kadar
karsilayabilir. Fakat, kiglk, yeni kurulmus bir
isletme, sadece bir kez bile basarisizliga ugrasa ve
bu basarisizlik proje asamasindayken bile yasanmis
olsa iflas edebilir.

Basarisizlik, yoneticiler icin basa cikilmasi zor bir
durumdur. Ozellikle de bunun kariyerlerine kétii
yansiyacak oldugunu distindikleri zaman daha da
zordur. Bu ylizden basarisizlik bazen rasyonalize
edilir ve saklanir. Bu durum, basarisizliga ugramis
Granin gercekte isletmenin hedeflerinin bir pargasi
olmadig, ya da gergekten isletmenin yeteneklerine
uymadigi sdylenerek dogrulanabilir (Brassington ve
Pettitt, 2000:363). Zayif st diizey yonetim destegi,
ya da drin gelistirme kayaklarinin eksikligi sik sik
basarisizliga nede olarak gosterilir.

Uriin basari veya basarisiziginda gdz 6niinde
tutulmasi gereken Ug kritik nokta vardir, bunlar;
risk, zaman ve finansal donustir (Capon ve Hulbert,
2001:341). Yeni urlin gelistirme riskli bir istir,
masrafli olabilir ve basarinin kesin bir garantisi
yoktur. Bu anlamda glgli isletmeler, buyik
kayiplari ve israf edilen kaynaklari diger
Urlinlerindeki basarilarindan karsilayabilirler. Fakat
kiiclik isletmeler bunu da yapamaz.

isletme yoneticilerinin yeni {riin potansiyel
satiglari hakkindaki tahminlerinde finansal geri
donugleri de hesaplamalari gerekir. Potansiyel
doénugler tahmin edilenden daha yuksek olursa bu,

isletmenin yeni Urlnlerdeki satis basarisini
arttiracak; dustk olursa, basari olasiigi da
azalacaktir.

Uciincii kritik nokta zamandir. Yeni iiriin gelistirme
siireci uzun olabilir bu da; isletmenin yeni Grlinln{
pazara zamaninda sunamamasi  demektir.
Rekabetin artan siddeti, zamanlama faktoriini
onemli bir degisken haline getirmektedir.
isletmeler, ddnem dénem {riin gelistirme islemini
daha hizh tamamlamak i¢in biylk baski altina
girebilirler ki, bu durum driniin kalitesinde
disuklige veya urinde eksikliklere yol acabilir.

Bircok c¢alisma, yeni Urin gelistirmede basari
faktorlerini belirlemeyi ve basariyr basarisizliktan
ayirmayl denemistir. Yeni (riinlerin basarisiz
olmalarinda cesitli nedenler s6z konusu olabilir
(Kotler vd., 1996: 512).

e  Fikir iyi olsa da pazarin boyutlari daha
blylk tahmin edilmistir.
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e  Urln iyi tasarlanmamistir.

e Uriin, pazarda bulunan Urinler kadar iyi

degildir.

e Uriin pazarda yanlis konumlandiriimistir,
fiyati ¢ok yiksek veya reklam ve
tutundurma zayiftir.

e Tepe yobnetim, olumsuz pazarlama

arastirma bulgularina ragmen, kendisinin
gozde bir fikrinin uygulanmasiniistemistir.

o Urin gelistirme
bltcelenenden daha yiksektir.

maliyetleri

e  Rakipler, umulandan daha iyi bir sekilde
rekabet etmislerdir.

Yeni Grlnle ilgili basarisizlik gostergelerini
birbirinden ayirmak gerekir:  Fikir  Gretme
asamasindan baslayip pazara sunulmadan oOnce
yeni Urln gelistirme sirecinde ortaya ¢ikan
basarisizliga “fikir basarisizhgl”, Urliniin pazara
sunulmasi ve orada basarisiz olmasi da “lrin
basarisizligl” olarak adlandirilir. Yeni Grlin basari ve
basarisizligiyla ilgili yapilmis olan bircok calisma
incelenirken buna dikkat etmek gerekir.

Yeni  Grdn  basansizhgini  Grinin  pazara
sunulduktan sonra ticari hedefleri karsilamadaki
basarisizligi  olarak  degerlendirmek  gerekir.
Castellion ve Markham (2013), yeni
Urlinbasarisizlhik oranlari ile ilgili yapilmis olan
calismalari incelemis ve yillar itibariyle verilmis
olan bu oranlarin %80 ve (izerinde olduguna dair
bulgular elde etmislerdir. Fakat bu bulgularin
gecerli olamayacak kadar yiliksek oldugunu
bunlarin sadece yaygin inanca dayali oldugunu
savunmuglardir. Yeni Uriin basarisizhk oranlarina
iliskin ampirik calismalarin sonuglarina bakildiginda
ise, farkli sektor gruplarinda oranlar degiskenlik
gosterse de  oranin ortalama %40 civarinda
oldugunu ortaya c¢ikarmislardir (Castellion, 2012).

Crawford’in belirledigi (1977); pazarda teknolojik
Ustlinlik, rekabet avantaji, Grin gesitliligi gibi Grin
basarisinda yaygin olarak kabul edilen boyutlar
daha sonra Yeni Uriin Gelistirme ve Yénetim Birligi
(PDMA) (Griffin, 1997, Adams, 2004) tarafindan
yapilan arastirmalarda da kullanilmistir.  Bu
arastirmalar, basarisizlik oranlarini  1985-1989
yillari arasinda %42, 1995 igin %40 ve 2003-2004
yillari arasinda da %46 olarak bulmuslardir.
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4, Sonug

Yeni urlin gelistirmeyen isletmeler, kendilerini
buyuk riske atarlar. Onlarin mevcut Urinleri,
tuketicilerin degisen istek ve ihtiyaglari, degisen
teknolojiler, daha kisa stiren Grlin hayat seyri ve
gittikce artan igsel ve dissal rekabet karsisinda
gigsiiz durumda kalrrlar. Mdusterilerine cesitli
Urunler arasindan bir se¢im yapma imkani vermek
isteyen isletmeler, ya mevcut Uriinlerin
modellerini, stillerini, renklerini ve boyutlarini
cesitlendirme egilimine giderler ya da yeni Grin
gelistirirler.

Yeni Urlinlerin basarii  olmasi ise, onlarin
gelistiriime  asamasinda iyi  planlanip, iyi
yonetilmelerine baglidir. Bu sekilde yeni bir Grln
gelistirme surecinin iyi olusturulmus
organizasyonu, Uretilen yeni driinlerde basari
oranini arttiracaktir.
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