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Ozet: Orgitlerde, isgorenleri birbirinden ayiran bircok 6zellik bulunmaktadir. Bu calismanin amaci isgorenlerin
farkhhklarin yonetimi ile orglitsel baglihk arasindaki iliskinin agiklanmasi Uzerinde arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirma Kosova-Prizren ili ilk ve Ortadgretim Devlet Okullarinda galisan dgretmenler ve yénetici kadro {izerinde
anket yoluyla gergeklestirilmistir. Anket galismasinin ilk kisminda, demografik 6zellikleri 6lgen sorular, ikinci kisimda,
farkhhk algisini ve farkliliklarin yonetimini, son kisminda ise orgutsel baglilik davranisini sorulmustur.

Arastirma sonucunda calisanlarin Sosyo-Demografik yapilarindan Farkhliklar Yonetimi 6lgeginin alt boyutlarindan
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Toplami 6lgegine ¢alisanlarin gorev yaptiklari okul, etnik koken ve 6grenim
durumuna gére farkli yargilarda olduklari anlasiimistir. Benzer sekilde Orgiitsel Degerler ve Normlar Toplami alt
boyutunda goérev yaptiklari okul ve 6grenim durumuna gore farklhk s6z konusudur. Ayrica Bireysel Davraniglari
Toplamr’'na gore calisanlarin bakis agilarinda bir farkllik gézlenmemistir. Orgiitsel Baglilik dlceginin ise ¢alisanlarin
Sosyo-Demografik yapilarina gore yargilarindaki farklilik Devamhilk Baghlik alt boyutunda gérev yaptiklari okul ve etnik
kokende bir farklilik arz ederken, benzer sekilde Olumsuz Duygusal Baghlik alt boyutunda da gorev yapilan okul ve
etnik koken igin farkliliklar s6z konusu olmaktadir. Ayrica Duygusal Baglilik alt boyutuna goére bir farklilik
gbzlenmemistir. Son olarak Normatif Baglilik alt boyutunda gérev yaptiklari okul ve etnik kokende farkhliklar ortaya
konulmustur.

Anahtar Kavramlar: Farklilik, Farkliliklarin Yénetimi, Orgiitsel Baglilik.

Management and Organizational Commitment of Diversity: A Research in
Prizren State Schools in Kosovo

Abstract: Employees in organizations have many features that distinguish from each other. The aim of this study is to
describe the relationship between diversity management and organizational commitment. Research was conducted
through a questionnaire on teachers and supervisors working staff at Primary and Secondary Education Public Schools
in Kosovo - Prizren City. In the first part of the survey, the questions were asked to measure the demographic
characteristics. The scale in the second part of the survey consist of questions regarding the diversity management.
In the last part of the questionnaire, questions that measure the organizational commitment were asked.

Based on the research of survey on Diversity Managament in Soscio-Demographic structure of workers it was
discovered that in subscale of Join Policies and Applicability in management workers distinguished judgemants at the
schools they do serve, ethnicity and in leavel of education. Likewise, in the subscale of Unification of Norms and
Values of Organization there are differences in the schools they do serve and level of education. Whereas, in the
subscale of Joint Individual Attitude of workers, no diffrencese has been remarked. In the servey of Organizational
Commitment in Socio-Demogrphic structure of workers, it came out that in the subscale of Continuance Commitment,
workers have distinguishable judgemants at the schools they do serve and leavel of education. At the same time, in
the subscale Non-Affective Commitment there are differences in the schools they do serve and level of education.
Likewise, in the subscale of Affective Commitment no differences have been remarked. At the end it was ascertained
that there are differences at workers in the schools they serve and ethnicity with regard tu the subscale of Normative
Commitment.

Key Words: Diversity, Diversity Management, Organizational Commitment.

* Bu ¢alisma IBANESS Conference Series-Prilep/Republic of Macedonia October 28-29-30, 2016’da s6zll bildiri olarak
sunulmustur.
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Giris

Farkliliklar, 6rgltsel yasam iginde tim alanlarda
daha da 6nem kazanmakta ve yonetilmesi gereken
bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bir arada
bulunan insan  topluluklarinin belirli amaglar
dogrultusunda sahip olduklarn g¢alisma ve ahenk
uyumu, oOrgitsel ciktilar Gzerinde anlamh rol
oynamaktadir. Orgiitsel amaglari gerceklestirmek
icin bir araya gelen bireyler bir yandan farkliliklara
saygl duyulmasini istemekte ve sahip olduklar
farkhhklari 6zglrce yasamasini arzulamakta, bir
yandan da diger calisma arkadaslarina ve érgite

uyum saglamaya c¢alismaktadirlar (Surgevil ve
Budak, 2008:66).

Bireyler dogalari geregi farkliliklara sahiptir. Kisisel
farkliliklarin, sosyal hayati yaninda is hayatinda da
yansitilmaktadir. is gérenlerin is hayatinda
ylklendigi farkhhklari 6rgit icin bir zenginlik veya
tehdit olma  dusincesini  olusturmaktadir
(Memduhoglu & Ayyiirek, 2014:176). Orgiitsel
basariya ulasmada en kritik faktor olarak
¢alisanlarin  var olan baghhg goérilmektedir.
Orgiitler galisanlarin érgiitsel bagliligini arttirmayi
arzulamaktadirlar. Clnkl orgitsel baghhk s
gorenlerin sorun yaratan degil, sorun c¢bzen
bireyler durumuna dénistiriir. Orgiitler eger
varliklarini idame ettirmek veya refah icerisinde
olmak istiyorlarsa mutlaka galisanlarin bagliliklarini
saglamlamalarini gerekmektedir (Glrkan, 2006:
11).

Farkhhklarin  yonetimi  orgiitte ¢alisan tim
bireylerin kim ve ya ne olduguna bakilmaksizin,
kisisel farkliliklarin bir zenginlik olarak kabul goérir,
calisani oldugu gibi kabul eden ve bu farkhliklara
gore yonlenen bir yaklasimdir. Farkliliklarin
zenginlik olarak algilandigi, herkesin birbirine saygi
gosterdigi, pozitif iliskilerin oldugu orgitte,
calisanlarin 6rgiite olan baglilik diizeyleri de yliksek
olacagini diusiinilmektedir. is gérenler, bu tir
orglitlerde kendilerini deger verildigini hissedecek,
kendisiyle 6rgit arasinda duygusal bag kurmalarini
saglayacaktir (Yilmaz ve Kursun, 2013:4). Bu
baglamda bu arastirma, farkliliklarin yonetimi ile
orgutsel baghlik arasindaki iliskiyi agiklamayi
hedeflemektedir.

Dinyanin her yerinde hemen her o6rgitin esas
bileseni birey degiskeni oldugundan o6rgitsel
incelemeler yapilirken insan unsurunu goéz ardi
etmek mimkin degildir. Fakat birey her anlamda
degisken bir varlik oldugundan dolayi bu durum da
karsimiza farkhlik kavramini sunmaktadir, ¢lnki
her birey bir digerinden farkli olmaktadir.
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Farkliliklarin, viicut yapisi, parmak izi, ten rengi, vb.
fiziksel farkliliklar kapsadigi gibi yaraticilik, dislince
ve ruh gibi icsel dinamikleri olusturan tirden
farkhliklar da barindirabilir (Ozan ve Polat, 2013:
55-56). Belirliamaglara ulasmak icin bir araya gelen
insanlarin sahip olduklari ¢calisma uyumu, orgiitsel
faydalar agisindan buyik 6nem sarfetmektedir.
Orgiitsel hedef ve amaglari gerceklestirmek icin bir
arada bulunan insanlar bir yandan sahip olduklari
farkliliklari 6zgiirce yasamak arzulamakta ve bu
farkhhklara saygi duyulmasini istemekte, bir
yandan da orglte ve diger is arkadaslarina uyum
saglamaya calismaktadirlar (Sdrgevil ve Budak,
2008:66).

isletme diinyasinda, farkliliklarin yénetimi kavrami
neredeyse standart bir uygulama haline gelmistir
(European  Commission,  3:2012).  Aslinda
cokkultarlulik, tarihin getirdigi yenilikler olarak
sayllmaz. Buglinki cokkaltarli  sirketlere
bakildiginda, cahsanlarinin degisik toplumlardan
olusmasi ve orgltlerinin yapisi igcinde ¢ok kulturlik
bulunmasi, rastgele bir se¢im olmadigini ve biitin
bunlarin  Kiresellesmenin ihtiyaglarina  gore
olustugunu gorulmektedir (Vrhovski, ve digerleri,
s.29).

Farkh profillerden kisileri ise almak ve onlari elinde
tutmak, érgitin farkhlik yénetiminde sistematik ve
planli yénlerinden biridir. insan giicli yénetiminde,
Orgutiin rekabet avantaji elde etmesi icin istihdam,
Ucret, performans degerlendirme, galisan gelisimi,
yoneticilerin  bireysel davranigi gibi farkhhk
ybnetimi sayesinde genel etkisini (Matkovié¢, 2011:
7) gostermektedir.

Farkliliklari etkin yonetmenin temel amaci, isletme
calisanlarinin cinsiyet, egitim seviyesi, irk, etnik
koken, din, dil, milliyet, yas, meslek ve hiyerarsi gibi
farkhlastirici  kimliklerden uzaklastirarak onlari
sahip olduklari yetenekleri isletmenin amaglari ve
organizasyonel etkinlik dogrultusunda
kullanmalarini saglamaktir (Kamasak ve Yiicelen,
2007: 32-33).

Farkhliga sahip bir isgliciniin bulundugu ortamda,
islerin nasil yapilacagl konusunda her zaman zengin
bir fikir kaynagi bulunur. Bu da, segim agisindan bol
miktarda alternatif demektir. Farklilik karar verme
kalitesini arttirir, daha Ustlin ¢oziimler ve yenilikgi
fikirler olusturulmasina katki saglar. Farklilik
sayesinde isglicl; inang, anlayis, degerler, diinya
goriisi ve bilgi bakimlarindan zengin hale gelir. Su
halde ayrim goézeten orgitler, amaglarina /
hedeflerine varmak icin aktif ve olumlu bir sekilde
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katkida bulunabilecek ¢ok yoénli bir isgliciinden
mahrum kalirlar (Ayranci, 2008: 69).

Kendi kiiltlirel birikimlerinin farkinda olan Kkisiler,
kisilerarasiiletisim, ¢atisma metodu, geri bildirim ve
rol model becerilerini gelistirerek de gelisime katki
saglayabilirler. Kisaca, kapsayici ve ¢ok kiilttirlGlak
anlayisinin - olmasina ve hassasiyetini  oOrglte
benimsettirmeye galisan isletmeler, tim galisanlara
katki saglayacaktir (Stockdale ve Cao, 2004: 301;
aktaran Siirgevil, 2010: 109).

is yasami farkli yonleriyle bircok cesitligi
biinyesinde barindirmaktadir. Bu cesitliliklerin
etkin yonetimi halinde isletme ve ¢alisanlar igin
onemli faydalar sunmaktadir. Fakat, faydalari yani
sira  kaotik ortamlarla da micadele etme
gereksinmeleri kaginilmazdir. Farkhhklarin etkili
yonetilmedigi durumlarda o&rgitlerde iletisim,
bitinlesme sorunlari  yasanmakta, oOrgitte
sorunlar ortaya ¢ikmakta ve 6rgitsel karar stiregleri
zorlasip uzamaktadir. Orgiitteki farkliklar yanls
anlasiimalara, dusik moral, distuk kalite, geg
kalma, kusku ve rekabetgiligin  kaybini
getirmektedir. Farkh kiltlrlerden olusan gruplarda
yapilan arastirmalarda, bitlinlesme problemlerinin
yasandigl saptanmistir. Bu nedenle zaman zaman
da farkh kiltarler degerleri barindiran bireylerin bir
arada bulundugu isletmelerde (Polat 2012: 1339)
onlar  veya biz gibi taraf tutmalar
gorilebilmektedir.

Farkliliklar ydnetiminden amacglanan sonuglarin,
butlin c¢alisanlarin tim yeteneklerinin isletme
amaglarina katki sunabilecek sekilde en yuksek
seviyeye cikarilmasi ve yas, milliyet, irk, cinsiyet ve
diger grup kimlikleri sinirlanmadan gergek
goclerine ulasmalarini saglamaktir (Memduhoglu
ve Ayyiirek, 2014: 176). Orgitsel baglhlik, genel
olarak calisanlarin calistiklari 6rgite kendilerini
ispatlamasi ve o orgite kalabilmek icin gereken
efor sarf etmesini icermektedir (Mavli¢ ve digerleri,
2014: 44).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; demografik faktorlerine gére
calisanlarin farklilarin yonetimi ve orgitsel baglihk
algilamalari arasinda farkliigin olup olmadigl
konusunda arastirma yapmaktir.

Arastirmanin 6rneklemini, Kosova’nin Prizren ili ilk
ve Ortadgretim Devlet Okullarinda gorev yapan
ogretmeler ve yonetici kadro olusturmaktadir.
Arastirmanin  8nemi; Incelenen literatiirlerde
farkliliklarin yonetimi ile ilgili yapilmis calismalarda,
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farkhhklarin yonetilmesi durumunda ortaya ¢ikacak
orgltsel baglilik konusunda yeterli diizeyde ¢alisma
yapiimadigi  soylenebilir.  Orgiitsel  baghhk
olgusunun, farkhliklarin etkin yonetimi sonrasinda
ortaya ¢ikabilecek onemli bir davranis sekli

olmasina ragmen bu konuda vyapilmis nadir
¢alismalar bulunmaktadir. Bu nedenle
arastirmamiz bu alanda vyapilacak  diger

arastirmalara gtk tutacagindan dolayr 6nem arz
etmektedir. Ayriyeten arastirma c¢ok kiltrla
yaplya sahip olan Kosova’nin Prizren ili ilk ve
Ortadgretim Devlet Okullarinda farkh dil, din,
koken, kiltire vb. farkhliklara sahip olan ve bu
okullarda goérev yapan calisanlara / 6gretmelere
yonelik olmaktadir. Bu tir farkliliklardan olusan
yapidan yapilan arastirma bilimsel agidan basta
Turkiye olmak ozere, diger llkelerde de ilerdeki
yapilacak olan arastirmalarda kiyaslama olanaginin
saglayacagini dusinilmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmasi yapilan konuyla ilgili literatiirde gecen
temel kavraminin belirlemesi amaciyla degisik tlke
ve dillerde yapilmis olan pek ¢ok bilimsel arastirma
kaynaklari taranmistir. Dolayisiyla ¢alismada genel

olarak tarama yontemi tercih edilmistir.
Arastirmanin konusuna iliskin goézenilir anketler
kullanarak uygulamada esas alinmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket
toplama yontemi  kullanilmistir.  Anket g
bélimden  olugsmaktadir.  Birinci  bolimde

¢alisanlarin demografik bilgileri yer alarak 10
sorudan olugsmaktadir. ikinci bélimde, Balay ve
Saglam (2004) tarafindan gelistirilen “Farkhhklarin
Yénetimi Olgegi” uygulanmistir ve toplam 30
sorudan olusmaktadir. Uglincii bélim ise Meyer ve

Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghhk
Olgegi” kullaniimistir. Orgiitsel bagliik  dlcegi
toplam 18 sorudan olusmaktadir. Verilerin

analizinde SPSS for Windows 20 paket programi
kullantimistir.

Arastirma  Kosova’nin  Prizren ili ik ve
Ortadgretimin 8 Devlet Okullarinda goérev yapan
ogretmeler ve yonetici kadro olusturmaktadir. Bu 8
okulun secilme nedeni (Prizren ili merkez
bélgesinde toplam 13 ilk ve Ortadgretimin Devlet
Okulu bulunmaktadir) egitimin bu bolgedeki
toplumu olusturan 3 ana dillerinde Arnavutga,
Tirkce ve Bosnakca egitim verilmesindendir. Bu
dillerde egitim gorevlilerin degisik dil, din, koken,
kiltlire vb. farklihklara sahip olmasi arastirmayi
daha verimli bilgiler yansitma olasiligindan dolayi
secilmistir.
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Arastirma 2016 Mart - Nisan aylar igerisinde
yukarda bahsi gegen okullarda ve bu zamanin

icerisinde gorev yapan c¢alisanlara yonelik
yapilmistir.
Uygulama icin Prizren ili merkez bélgesinde

bulunan 8 ilk ve Ortadgretim Devlet Okullarinda
gorev yapan, farkli toplumlar ve dillerde (Aravutga,
Turkge ve Bosnakga) egtim sunan 6gretmen ve
yOneticiler ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Uygulama kapsaminda
okullardan 400 anketten toplam 386 gecerli anket
oldugunu belirlenmistir. 14 gecersis anket ise
kayda alinmamustir.

Ornek biylkligl anket olarak 384 adet olarak
asagidaki formilden elde edilmistir (Cakici ve
digerleri, 2015:168) :

% 95 glivenle % 5 hata ile tablo degeri verilmistir:

_ Zpq

S (p-n)? d?

p : basari olasihg

(0.05)>

g : basarisizlik olasihgi

d : kabullenen hata

Verilerin Coziimii ve Bulgulari

Arastirmada elde edilen verilerin kodlamalari,

¢ozlimlenmesi, tablolastirilmasi  ve  yazimi
arastirmaci  tarafindan  yapilmistir.  Verilerin
¢ozlimlenmesinde SPSS 20 paket programi

kullantimstir.
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Bu baslik altinda katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinin bitimsel istatistikleri incelenmistir.
Okul galisanlarin sosyal-demografik yapilarina gore
capraz tablolar elde edilmistir. Bunun yaninda
orgutsel baglihk ve farkhhklar yonetimi dlgeklerinin
maddelerinin calisanlarin sosyo-demografik
yapilarindan  bagimsizhgina  iliskin  Ki-Kare
baglamsizlik testleri uygulanmistir. Ayrica 6rgutsel
bagliik ve farkliliklar yonetimi O6lgegine faktor
analizi uygulayarak alt boyutlar elde edilmistir. Bu
alt  boyutlar c¢alisanlarin  sosyo-demografik
yapilarina gore farkhlik gosterip géstermedigi non
parametrik testlerle Whitney ve Kurskal Wallis
testleri ile test edilerek sonuglar yorumlanmistir.

Farkliliklarin Yonetimi Olgeginin Okul
Calisanlarin Sosyo-Demografik Yapilardan
Bagimsizhgina iliskin Test

3 Zzp q 3 (1,96)2(0,50)(0,50) _Farkllllklarln ybnetimi Olceginin okul cahsanlarin

S tdemografik

yapilardan bagimsiz  olup
olmadigini 6lgmek icin Ki-Kare test yapilmistir ve
asagida tablo 1’de verilmistir.

Farkhhklarin yonetimi 06lgcegin 1’ci maddesinde
“Ogretmenler, meslektaslarinin farkli bilgi ve
becerilerinin 6nemli olduguna inanirlar” ile okul
¢alisanlarin sosyo-demografik yapilarindan
0grenim durumu ve hizmet siiresinden bagimsiz
olmadigi test sonucu ortaya koyulurken, din, etnik
koken, cinsiyet, yas ve yoOnetimde hizmet
suresinden bagimsiz oldugu ortaya konulmustur.

Tablo 1. Farkliliklar Yénetimin Olgeginin Okul Calisanlarin Sosyo-Demografik Yapilardan Bagimsizligin Test

Sonucu
% 2 [ E2 [ %4 E
< 28 | 2 S | 55 | €8 8 9
[a] m O < > = »E‘o !5 N :5 g |
Anket-1 x (] O o A v 2
2
.. 4.095 | 4.984 0.976 | 11.840 | 36.257 | 26.343 | 29.099
1 Ogretmenler, meslektaslarinin farkli bilgi x
ve becerilerinin 6nemli olduguna inanirlar. SD 8 4 16 16 16 20
p 0.848 | 0.759 0.913 0.755 0.003 0.049 0.080
Ogretmenler, meslektaslarinin bilgi ve Zz 9.091 7.701 2.657 9.585 15.245 | 12.206 | 18.296
2 becerilerini gelistirme cabalarini SD 3 2 16 16 16 20
desteklerler. p | 0335 | 0463 | 0617 | 0.887 | 0507 | 0.730 | 0.568
Ogretmenler, meslektaslarinin arasinda Zz 2.058 | 11.364 | 8.514 | 12.019 | 19.208 | 28.137 | 27.378
3 din ve vicdan 6zglirligu kapsaminda SD 3 2 16 16 16 20
kanaatlerini rahatlikla ifade ederler. b 0979 | 0182 0.074 0.743 0.258 0.030 0125
Ogretmenler, bireysel sorunlarini Zz 9.798 | 35.867 | 12.885 | 25.188 9.338 16.232 | 16.155
4 ¢ozerken meslektaglarinin farkh SD 3 2 16 16 16 20
deneyimlerine ihtiyag duyarlar. p |0278| o0 0.012 | 0067 | 0.899 | 0.437 | 0.707
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Tablo 1. Devami

Ogretmenler, meslektaslari arasindaki y4 3.556 8.622 3.326 | 12.357 | 15.848 | 9.487 | 17.790
5 farkh dugsinme egilimlerini hos SD 3 3 Z 16 16 16 20
kargilarlar. p | 0895 | 0375 | 0505 | 0.719 | 0.464 | 0.892 | 0.601
Ogretmenler, meslektaslari arasindaki ;(2 1.558 | 16.415 | 0.743 | 13.699 | 14.557 | 14.700 | 17.283
6 davranig farkhhklarini dogal kabul ) 3 3 2 16 16 16 20
ederler. p | 0992 | 0.037 | 0946 | 0.621 | 0557 | 0.547 | 0.634
L . ZZ 5.009 16.211 3.392 25.266 | 14.356 | 17.305 | 25.398
7 Ogretmenler, meslektaslari arasindaki
farkl yasam bigimlerine saygi duyarlar. SD 8 8 4 16 16 16 20
p 0.757 0.039 0.494 0.065 0.572 0.366 0.187
. /’%//2 5.643 25.509 5.510 25.805 | 11.490 | 12.398 | 26.620
3 Ogretmenler, meslektaslarini anlamada
empatik davraniglar gelistirirler. SD 8 8 4 16 16 16 20
p 0.687 0.001 0.239 0.057 0.778 0.716 0.146
Ogretmenler, bir konu hakkinda ikna ZZ 4642 | 5281 | 1.382 | 20.582 | 22.984 | 12.172 | 15.26
9 olduklarinda kendi davraniglarini
olumlu yénde degistirme egilimi SD 8 8 4 16 16 16 20
gosterirler. p 0.796 0.727 0.847 0.195 0.114 0.732 0.764
Ogretmenler, iliskilerinde, IZ 6.982 7.919 12.240 | 13.924 | 20.033 | 15.933 | 16.783
10 onyargilardan ¢ok, esnek diisiinme SD 3 3 2 16 16 16 20
Egilimindedirler. p | 0539 | 0442 | 0.016 | 0604 | 0219 | 0458 | 0.667
Ogretmenler, kissel anlayislarini ileriye /’{2 12.253 | 14.719 | 4.409 24.716 | 33.413 | 10.745 | 19.813
11 gotlrecek gorus aligverislerine daima SD g ) Z 16 16 16 20
agikrlar. p_| 0140 | 0065 | 0353 | 0.075 | 0.007 | 0.825 | 0.470
Ogretmenler, kendilerinden farkli kisilik ;(2 5.302 7.271 4.715 17.293 | 21.079 | 14.804 | 25.549
12 stiline sahip olanlarla SD 3 3 2 16 16 16 20
lletisim kurabilirler. p | 0725 | 0508 | 0317 | 0367 | 0.175 | 0539 | 0.181
Ogretmenler, meslektasarinin duyarlilik /’{2 12.304 | 8.340 | 13.663 | 17.060 | 13.831 | 7.168 | 16.361
13 gosterdigi konular hakkinda dikkatli SD 3 3 2 16 16 16 2
konusurlar. p_| 0138 | 0401 | 0.008 | 0382 | 0.611 | 0.970 | 0.694
Yoneticiler, 6gretmenlerin bireysel /{2 7.343 34.255 5.765 26.791 | 23.814 | 15.579 | 34.885
14 farkliliklarini bir zenginlik olarak SD ) ) 2 16 16 16 20
Alglartar. p | 0500 | 0.000 | 0.217 | 0.044 | 0.094 | 0483 | 0.021
 Yneticiler, egitim-becerive ;(2 4358 | 18175 | 0.722 | 14.048 | 26.887 | 19.333 | 19.015
15 yonetimetkinliklerini, ogretmenlerin
farkli beklentilerini karsilayacak bicimde SD 8 8 4 16 16 16 20
yuratmeye caligirlar. p 0.823 0.020 0.949 0.595 0.043 0.252 0.521
Yoneticiler, 6gretmenlerin, kurumun ;(2 10.704 | 9.947 5.491 16.803 | 20.029 | 16.403 | 18.599
16 hizmet ve lanaklarindan SD 3 3 2 16 16 16 20
esit oranda yararlanmalarini saglarlar. b 0.219 0.269 0241 0.398 0.219 0.425 0548
Yoneticiler, 6gretmenlere, bilgi ve /{2 5.321 18.848 5.405 14.556 | 27.815 | 28.283 | 19.284
17 becerilerinisergileyebilecekleri bir ) g g 2 16 16 16 20
ortam yaratmaya alisirlar. p | 0723 | 0.016 | 0.247 | 0557 | 0.033 | 0.029 | 0.503
2

Yoneticiler, 6gretmenler arasinda statu l/ 12.830 | 18.190 8.918 16.805 | 23.348 | 11.679 | 28.857

18 farkhhklarina dayal yapay ayriliklara

izin vermezler.

p 0.118 0.020 0.063 0.398 0.105 0.766 0.091
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Yoneticiler, farkh kalturel degerler /’{2 8.156 | 20.448 | 2.137 | 18.309 | 20.026 | 24.340 | 26.751
19 arasinda yasanan ¢atismalari ¢6zme sD 3 3 2 16 16 16 20
kararlihg igindedirler. p | 0.418 | 0.009 | 0.711 | 0.306 | 0.219 | 0082 | 0.142
. . . Zz 7.000 | 16.249 | 4.215 | 22.549 | 21.569 | 29.085 | 14.021
2 Yoneticiler, 6gretmenler arasinda cinsiyet
ayirimi yapilmamasina ézen gosterirler. SD 8 8 4 16 16 16 20
p 0.537 0.039 0.378 0.126 0.158 0.019 0.829
Yoneticiler, kurumun amaglarini Zz 9.626 | 34.100 | 2.095 | 11.456 | 17.346 | 18.566 | 31.398
21 gerceklestirmede farkli becerilere sahip SD 3 3 2 16 16 16 20
ogretmenlerden yararlaniriar. p | 0292 | 0.000 | 0.718 | 0.780 | 0364 | 0.292 | 0.050
Yoneticiler, 6nceden belirlenen 6dil ve 2 8517 | 6388 | 4.051 | 25.811 | 28.090 | 16.889 | 23.865
ceza sisteminin ekonomik diizeylerine x ) ’ ) ) ) ) )
22 bakilmaksizin biitiin 6gretmenlere esit Sb 8 8 4 16 16 16 20
bicimde uygulanmasi konusunda duyarlilik p 0385 | 0604 | 0.399 | 0.056 0.031 0.393 0.248
gosterirler. ’ ' ’ ' : ' :
Yoneticiler, siyasi gorls veya egilimleri Zz 4.543 | 19.525 | 3.824 | 18.263 | 27.044 | 23.346 | 20.229
23 nedeniyle hi¢ kimseye ayricalik SD P 3 2 16 16 16 20
yaratmazlar. p | 0805 | 0.012 | 0428 | 0309 | 0.041 | 0.105 | 0.444
Yoneticiler, 6gretmenleri degerlendirirken 2 8.773 | 14.227 | 6.780 | 25.315 | 25.297 | 14.603 | 27.849
24 onlarin, siyasi goriislerinden gok, X ) ) ) ) ) ) )
gosterdikleri yararlilik ve basari durumuna sD 8 8 4 16 16 16 20
bakarlar. p 0.362 0.076 0.143 0.064 0.065 0.554 0.113
Yoneticiler, kurumun ilgilendiren gesitli 2 4368 | 27.181 | 1.988 | 28.159 | 34.918 | 28.372 | 19.540
25 sorunlara iliskin 6nemli kararlarda X
6gretmenlerin farkli ¢6ziim 6nerilerini SD 8 8 4 16 16 16 20
dikkate alirlar p 0.822 0.001 0.738 0.030 0.004 0.029 0.487
e . s Zz 7.376 | 22.720 | 3.034 | 15.305 | 20.103 | 21.759 | 22.943
2 Yoneticiler is gorevlendirmelerde bitiin
6gretmenlerle adil davranirlar. SD 8 8 4 16 16 16 20
p 0.497 0.004 0.552 0.502 0.216 0.151 0.292
Yoneticiler, herhangi bir konuda Zz 6.986 | 42.586 | 6.904 | 24.023 | 24.582 | 30.433 | 19.655
27 | 6gretmenin farkli yaklasim sergilemelerine SD 3 3 2 16 16 16 20
olumlu bakarlar. p | 0538 | 0.000 | 0.141 | 0.089 | 0.078 | 0.016 | 0.480
Yoneticiler, kisisel farkliliklardan Zz 5.700 | 32.327 | 8.655 | 22.758 | 29.851 | 19.499 | 40.656
28 kaynaklanan gatigmalari ¢gozmede etkin SD P g 2 16 16 16 20
caba gosterirler. p | 0681 | 0.000 | 0.070 | 0.120 | 0.019 | 0.244 | 0.004
Yoneticiler, 6gretmenlerin, faaliyet Zz 5.415 | 17.443 | 4.643 | 25.844 | 11.691 | 11.116 | 24.016
29 gosterdikleri gorevlerinde degisiklik SD 3 3 2 16 16 16 20
yaratma isteklerine olumlu bakarlar. b 0712 | 0.026 | 0326 | 0.056 0.765 0.802 0.242
Yoneticiler, farkh kisisel 6zellikler gésteren 2 3.928 | 19.305 | 4.092 | 23.686 | 28.566 | 18.502 | 25.412
30 O0gretmenlere yonelik tutum ve X
davraniglarinda sorumluluk duygusuyla SD 8 8 4 16 16 16 20
hareket ederler. p 0.864 0.013 0.394 0.097 0.027 0.295 0.186

Ayni 8lcegin 3’cli maddesinde “Ogretmenler,

“Ogretmenler, iliskilerinde,

Onyargilardan ¢ok,

meslektaslarinin arasinda din ve vicdan 6zgirlGga
kapsaminda kanaatlerini rahatlikla ifade ederler”
'lerle c¢ahlisanlarin sosyo-demografik yapilarindan
hizmet sliresinden bagimsiz olmadigi test sonucu
ortaya koyulurken,Buna karsin din, etnik koken,
cinsiyet, yas, Ogrenim durumu ve yonetimde
hizmet sliresinden bagimsiz oldugu ortaya
konulmustur.

Olgegin 4, 10 ve 13’cii maddelerinde “Ogretmenler,
bireysel sorunlarini ¢oézerken meslektaslarinin
farkh deneyimlerine ihtiyag duyarlar”;

6

esnek diisiinme egilimindedirler” ve “Ogretmenler,
meslektaslarinin  duyarhlik gosterdigi konular
hakkinda dikkatli konusurlar” ile galisanlarin sosyo-
demografik yapilarindan sadece cinsiyetten
bagimsiz olmadigi test sonucu belirlenirken, diger
sosyo-demografik yapilarindan da bagimsiz oldugu
ortaya belirlenmistir.

Olgegin 6, 7, 8, 18, 19, 26 ve 29’cu maddelerinde
“Ogretmenler, meslektaslar arasindaki davranis
farkhliklarini dogal kabul ederler”; “Ogretmenler,
meslektaslari arasindaki farkli yasam bicimlerine
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saygl duyarlar”; “Ogretmenler, meslektaslarini

anlamada empati davraniglar  gelistirirler”;
“Yoneticiler, ogretmenler  arasinda stati
farkhhiklarina  dayali yapay ayriliklara izin

vermezler”; “Yoneticiler, farkh kultirel degerler
arasinda yasanan catismalari ¢dzme kararlihg
icindedirler”; “Yoneticiler, is gorevlendirmelerde
butliin  6gretmenlerle adil davranirlar”  ve
“Yoneticiler, 6gretmenlerin, faaliyet gosterdikleri
gorevlerinde degisiklik yaratma isteklerine olumlu
bakarlar” calisanlarin  sosyo-demografik
yapilarindan sadece etnik kokenin bagimsiz
olmadigi test sonucu ortaya koyularak, diger sosyo-
demografik yapilarindan da bagimsiz oldugu ortaya
konulmustur.

Olgegin 15, 23 ve 30’cu maddelerinde “Yéneticiler,
egitim-beceri ve ybnetim etkinliklerini,
ogretmenlerin farkh beklentilerini karsilayacak
bicimde yiritmeye calisirlar”; “Yoneticiler, siyasi
goris veya egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye
ayricalik yaratmazlar” ve “Yoneticiler, farkh kisisel
ozellikler gdsteren 6gretmenlere yonelik tutum ve
davranislarinda sorumluluk duygusuyla hareket
ederler” galisanlarin sosyo-demografik
yapilarindan etnik kékenin ve 6grenim durumunun
bagimsiz olmadigl test sonucu ortaya koyularak,
diger sosyo-demografik yapilarindan da bagimsiz
oldugu ortaya konulmustur.

Olgegin 20 ve 27’ci maddelerinde “Yéneticiler,
O0gretmenler arasinda cinsiyet ayirimi
yapilmamasina 6zen gosterirler” ve “Yoneticiler,
herhangi bir konuda 6gretmenin farkli yaklasim
sergilemelerine olumlu bakarlar” calisanlarin
sosyo-demografik yapilarindan etnik kdkenin ve
hizmet slrenin bagimsiz olmadigi test sonucu

ortaya  koyularak, diger sosyo-demografik
yapilarindan da bagimsiz  oldugu ortaya
konulmustur.

Olgegin 14'c maddesinde “Yoneticiler,

o6gretmenlerin bireysel farkliliklarini bir zenginlik
olarak algilarlar” c¢alisanlarin sosyo-demografik
yapilarindan etnik kokenin, yasin ve yodnetimde
hizmet slrenin bagimsiz olmadigl test sonucu

ortaya  koyularak, diger sosyo-demografik
yapilarindan da bagimsiz oldugu ortaya
konulmustur.

Olgegin 17’ci maddesinde “Yoneticiler,
o6gretmenlere, bilgi ve becerilerini

sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya calisirlar”
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¢alisanlarin sosyo-demografik yapilarindan etnik
kokenin, 6renim durumunun ve hizmet siirenin
bagimsiz olmadig test sonucu ortaya koyularak,
diger sosyo-demografik yapilarindan da bagimsiz
oldugu ortaya konulmustur.

Olgegin 21’ci maddesinde “Yoneticiler, kurumun
amaglarini gergeklestirmede farkl becerilere sahip
O0gretmenlerden yararlanirlar” galisanlarin sosyo-
demografik yapilarindan etnik  kokenin ve
yonetimde hizmet siirenin bagimsiz olmadig test
sonucu ortaya koyularak, diger sosyo-demografik
yapilarindan da bagimsiz oldugu ortaya
konulmustur.

Olgegin 22’ci maddesinde “Yéneticiler, dnceden
belirlenen 6dil ve ceza sisteminin ekonomik
diizeylerine bakilmaksizin biitiin 6gretmenlere esit
bicimde uygulanmasi  konusunda  duyarlilik
gosterirler” calisanlarin sosyo-demografik
yapilarindan sadece 6grenim durumunun bagimsiz
olmadigi test sonucu ortaya koyularak, diger sosyo-
demografik yapilarindan da bagimsiz oldugu ortaya
konulmustur.

Olgegin 25’ci maddesinde “Yéneticiler, kurumun
ilgilendiren  gesitli  sorunlara iligkin  dnemli
kararlarda ogretmenlerin farkli ¢6ziim onerilerini
dikkate alirlar” c¢alisanlarin  sosyo-demografik
yapilarindan etnik kokenin, yasin, 6grenim
durumunun ve hizmet siirenin bagimsiz olmadig
test sonucu ortaya koyularak, diger sosyo-
demografik yapilarindan da bagimsiz oldugu ortaya
konulmustur.

Olcegin 28’ci maddesinde “Yoneticiler, kisisel
farkhhklardan kaynaklanan c¢atismalari ¢dzmede
etkin c¢aba gosterirler” calisanlarin  sosyo-
demografik yapilarindan etnik kdkenin, 6grenim
durumunun ve yonetimde hizmet slirenin bagimsiz
olmadigi test sonucu ortaya koyularak, diger sosyo-
demografik yapilarindan da bagimsiz oldugu ortaya
konulmustur.

Orgiitsel Baghlik Olgeginin Okul Calisanlarin
Sosyo-Demografik Yapilardan Bagimsizligina
iliskin Test

Orgiitsel baghlk 8lceginin okul calisanlarin sosyo-
demografik yapilardan bagimsiz olup olmadigini
olgmek icin Ki-Kare test yapilmistir ve asagida tablo
2’de verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Okul Calisanlarin Sosyo-Demografik Yapilardan Bagimsizligin Test

Sonucu
5 2 €
~ £ 32 o
Anket-2 £ e 1] = sE| eé¢ g
a > z G A= = =
= £ g a8 | TV <
w (&) > g
X2 22.08 33.49 18.64 18.64
. 3.202 6.087 5.294
1 Is hayatimin geri kalan kismini bu 6rgiitte 6 7 6 8
(okulda) gegirmekten gok mutluk duyardim. SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.921 0.637 0.258 0.140 0.006 0.545 0.545
) o . X2 4.500 4156 4.530 16.32 52.35 19.67 19.67
5 Is yerimin sorunlarini gergekten kendi 9 0 4 4
sorunlarim gibi hissederim. SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.809 | 0.843 | 0.339 | 0.430 | 0.000 | 0.478 | 0.478
X2 18.20 36.51 36.24 36.24
3 Bu 6rguttn/kurumun benimi igin 6zel bir 7.065 | 7336 | 6.834 1 7 9 4
anlami vardir. SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.530 | 0.501 | 0.145 | 0.312 | 0.002 | 0.014 | 0.014
X2 11.34 57.06 12.53 20.22 6.313 21.46 21.46
4 Su anda, bu 6rgltte/kurumda kalmak benim 8 9 1 6 ) 4 4
icin bir istekten ziyade bir gerekliliktir. SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.183 | 0.000 | 0.014 | 0.210 | 0.984 | 0.370 | 0.370
X2 31.81 29.04 20.22 20.21
6.673 | 8.293 | 2.996
5 Su anda, istesem de bu 6rgutten/kurumdan 7 6 8 8
ayrilmam benim SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.572 0.405 0.556 0.011 0.024 0.444 0.444
X2 18.93 19.02 18.82 20.15 24.15
7.392 3.385
6 Simdi isimden ayrilmak istedigime karar 1 2 6 3 3
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt Ust olur. SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.495 | 0.015 | 0.490 | 0.268 | 0.278 | 0.236 | 0.236
2 10.94 10.09 21.35 21.57 26.57 26.57
Bu 6rgiutten/kurumdan ayrilmadan 6nce az gok X 3.714 1 6 3 4 3 3
7 sc'egene.g| degerlendirmem gerekligini D 3 3 2 16 16 20 2
hissediyorum.
P 0.882 | 0.205 | 0.039 | 0.165 | 0.157 | 0.148 | 0.148
2 25.99 20.77 20.77
Eger bu orglte/kurumda kendimden bu kadar X 6.264 | 7.431 | 5.096 4 9.996 5 5
S ot - B
calsmay! 8 : P | 0618 | 0491 | 0.278 | 0.054 | 0.867 | 0.410 | 0.410
2 21.30 23.49 23.92 28.19 28.19
Bu 6rgutten/kurumdan ayrilmanin olumsuz X 8.501 3 5.856 3 9 1 1
9 Zczzlr:“ulzlle:’rmdan birisi de mimkiin alternatiflerin D 3 3 7 16 16 20 2
gl P 0.386 | 0.006 | 0.210 | 0.101 | 0.100 | 0.105 | 0.105
X2 22.42 76.92 17.85 11.12 15.51 15.51
2 2 1736 3 6 1 1
10 Orgutiime/kurumuma gok sey borgluyum. SD 3 3 2 16 16 20 2
P 0.004 | 0.000 | 0.784 | 0.333 | 0.802 | 0.746 | 0.746
2 17.37 11.38 | 13.14 | 24.48 | 24.48
Menfaatime olsa bile, hemen 6rgitimden X 7.229 0 2.083 . 0 7 7
11 Ql;u;un?dg:u:/rllmanm dogru olmadigini SD 3 3 2 16 16 20 20
stndyordm. P | 0512 | 0.026 | 0.720 | 0.485 | 0.662 | 0.222 | 0.222
X2 10.15 | 11.18 4.622 11.53 | 13.67 | 24.64 | 24.64
1 Orgiitimden//kurumdan simdi ayrilirsam, 8 4 ) 8 4 6 6
kendimi suglu hissederim. SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.254 | 0.192 | 0.328 | 0.775 | 0.623 | 0.215 | 0.215
X2 8.960 19477 18é59 15459 9.772 15i89 15i89
13 Bu 8rglit/kurum benim bagliligimi hak ediyor. SD 3 3 2 16 16 20 2
P 0.345 | 0.011 | 0.001 | 0.482 | 0.878 | 0.723 | 0.723
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" 2 36.36 17.69 20.13 21.66 21.66
Orgutimden/kurumumdan hemen ayrilmazdim X 8.562 7 1.396 5 2 3 3
14 sz:ku burada ¢alisanlara karsi sorumlulugum D 3 3 " 16 6 20 20
P 0.381 0.000 0.846 0.342 0.214 0.359 0.359
" 2 12.65 63.20 22.86 18.45 18.45
Orgutimden/kurumumdan hemen ayrilmazdim X 5 3 3.426 7.985 7 0 0
15 \q[::ku burada ¢alisanlara karsi sorumlulugum D 3 3 " 16 6 20 20
' P 0.124 0.000 0.489 0.949 0.117 0.558 0.558
X2 10.81 46.90 3.887 12.66 11.05 16.60 16.60
16 Bu 6rgute/kuruma kendimi “duygusal olarak” 4 5 ) 2 6 9 4
bagh hissetmiyorum. (R) SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.212 0.000 0.421 0.700 0.806 0.679 0.679
X2 10.43 23.45 12.30 21.35 21.35
1.929 5.524
17 Bu 6rgute/kuruma kendimi “ailenin pargasi” 9 2 7 1 1
gibi hissetmiyorum.(R) SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.236 0.003 0.749 0.723 0.992 0.377 0.377
0 25.38 26.15 26.15
8.166 9.274 5.353 6.065
18 Bu orgute gl bir “ait olma” hissi kendimde 2 0 0
beslemiyorum.(R) SD 8 8 4 16 16 20 20
P 0.417 0.320 0.253 0.063 0.987 0.161 0.161
Orgiitsel baghlik dlgegin 1 ve 2’ci maddelerinde “is  hayatimda pek ¢ok sey alt st olur’; “Bu
hayatimin geri kalan kismini bu orgiitte (okulda)  6rgitten/kurumdan ayrilmanin olumsuz

gecirmekten ¢ok mutluk duyardim” ve “is yerimin
sorunlarini  gercekten kendi sorunlarim gibi
hissederim” okul calisanlarin sosyo-demografik
yapilarindan  6grenim  durumunun  bagimsiz
olmadigi test sonucu ortaya koyularak, din, etnik
koken, cinsiyet, yas, hizmet sliresi ve yonetimde

hizmet siliresinden bagimsiz oldugu ortaya
konulmustur.
Ayni Olgegin 3’cl maddesinde “Bu

orgutin/kurumun benimi icin 6zel bir anlami
vardir” calisanlarin sosyo-demografik yapilarindan
o6grenim durumu, hizmet sliresi ve yonetimde
hizmet siliresinden bagimsiz olmadig test sonucu
ortaya koyularak , din, etnik koken, cinsiyet ve
yastan bagimsiz oldugu ortaya konulmustur.

Olgegin 4 ve 13’cii maddelerinde “Su anda, bu
orgltte/kurumda kalmak benim igin bir istekten
ziyade bir gerekliliktir” ve “Bu 6rgtt/kurum benim
baglhigimi  hak ediyor” calisanlarin  sosyo-
demografik yapilarindan etnik koken ve cinsiyetten
bagimsiz olmadigl test sonucu ortaya koyularak,
diger sosyo-demografik yapilarindan da bagimsiz
oldugu ortaya konulmustur.

Olgegin 5'ci maddesinde “Bu 6rgiitiin/kurumun
benimi icin 06zel bir anlami vardir” calisanlarin
sosyo-demografik yapilarindan yas ve 06grenim
durumundan bagimsiz olmadigi test sonucu ortaya
koyularak, diger sosyo-demografik yapilarindan da
bagimsiz oldugu ortaya konulmustur.

Olgegin 6, 9, 11, 14, 15, 16 ve 17’ci maddelerinde
“Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,

sonuglarindan birisi de mumkin alternatiflerin

azligidir”;  “Menfaatime olsa bile, hemen
orgitumden  /kurumdan  ayrilmanin  dogru
olmadigini distintiyorum”;

“Orgutimden/kurumumdan hemen ayrilmazdim
¢linkli burada galisanlara karsi sorumlulugum var”;
“Orgitimden/kurumumdan hemen ayriimazdim
¢linkli burada galisanlara karsi sorumlulugum var”;
“Bu orglte/kuruma kendimi “duygusal olarak”
bagli hissetmiyorum” ve “Bu orglte/kuruma
kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum”,
calisanlarin sosyo-demografik yapilarindan sadece
etnik kokenin bagimsiz olmadigi test sonucu ortaya
koyularak, diger sosyo-demografik yapilarindan da
bagimsiz oldugu ortaya konulmustur.

Olgegin 7’ci maddesinde “Bu érgiitten/kurumdan
ayrilmadan once az ¢ok segenegi degerlendirmem
gerekligini  hissediyorum” calisanlarin  sosyo-
demografik yapilarindan olan cinsiyetten bagimsiz
olmadigl test sonucu ortaya koyularak , diger
sosyo-demografik yapilarindan da bagimsiz oldugu
ortaya konulmustur.

Olgegin 10’cu maddesinde “Orgiitime/kurumuma
cok sey bor¢luyum” galisanlarin sosyo-demografik
yapilarindan din ve etnik kokenden bagimsiz
olmadigl test sonucu ortaya koyularak , diger
sosyo-demografik yapilarindan da bagimsiz oldugu
ortaya konulmustur.
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Farkhliklarin Yonetimi Olgeginin Faktor
Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin testi, Olgekteki degiskenler
arasindaki kismi korelasyon buyiikluguni olgen bir
testtir ve bu test sonucu elde edilen degerlerin 1’e
mimkin oldugu kadar yakin olmasi
beklenmektedir. Burada bulunan deger 0.938’dir
ve 1’e oldukga yakin olmasi sebebi ile iyi bir deger
olarak kabul edilmistir.

Calisan o6gretmen ve yoneticilerin farkhhklarin
yonetimi boyutunda 3 alt boyut elde edildigini
gorilmektedir. Boylece faktor dondiirme sureciile
her faktére en yakin olan maddeler ortaya
cikartilmaktadir. Bu sirecte 1'den 3’e kadar
siralanan faktor bilesenlerin elde edilen degerler
sirasiyla; 10.192; 3.610 ve 1.183’dir. Yine bu
tabloda agiklanan toplam varyans degeri % 59.938
oldugu anlasilmaktadir. Kisaca stiz konusu 3 faktor
siraslyla % 37.679; % 13.424 ve % 8.835 toplam
varyansin % 59.938’zi acgiklamakta. Bu durum
istatistiki olarak yeterli olarak kabul edilmektedir.
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Orgiitsel Baghlik Olgeginin Faktor Analizi

Yapilan Kaiser-Meyer-Olkin testi sonug degerlerine
gore 0.801’dir ve 1’e oldukga yakin olmasi sebebi
ile cok iyi bir deger olarak kabul edilmistir. Bartlett
testi sonucuna gore elde edilen degere gore faktor
analizinin uygun olacagi gorulebilir.

Devlet okullarinda ¢alisan  G6gretmen ve
yoneticilerin orgitsel baghhk boyutunda 4 alt
boyut elde edildigini gorilmektedir. Boylece faktor
dondurme sireci ile her faktére en yakin olan
maddeler ortaya cikartilmaktadir. Bu slirecte 1'den
4’e kadar siralanan alt faktér bilesenlerin elde
edilen degerler sirasiyla; 3.950, 2.503, 1.400 ve
1.349’dur. Yine bu tabloda aciklanan toplam
varyans degeri % 57.516 oldugu anlasiimaktadir.
Kisaca sliz konusu 4 faktor sirasiyla % 14.756, %
14.656, % 14.248 ve % 13.856 toplam varyansin %
57.516’y1 agiklamakta. Bu durum istatistiki olarak
yeterli olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3. Farkliliklarin Yénetimi Olgeginin Aciklanan Toplam Varyans

Donduriilmis Yik Kareleri

5 Baslangic Oz Degerli Yiik Kareleri Toplami
F:.a\ktorler slangic & P Toplami
Bilesenler Varyans  Kumdulaftif Varyans  Kumdulaftif Varyans  Kimdalaftif
Toplam Toplam Toplam
% % % % % %
1 10.192 40.766 40.766 10.192 40.766 40.766 9.420 37.679 37.679
2 3.610 14.442 55.208 3.610 14.442 55.208 3.356 13.424 51.103
3 1.183 4.730 59.938 1.183 4.730 59.938 2209 8.835 59.938

Tablo 4. Cronbach-Alpha Katsayisi Sonuglari

Cronbach-Alpha Katsayisi

Yonetsel Uygulamalar ve

X23, X26, X25, X,28, X30,
X17, X29, X27, X18, X24, X19,

0.955

Politikalar X16, X22, X20,X15 ve X14
Orgltsel Degerler ve X8, X9, X10, X12, X6 ve X13 0.807
Normlar
Bireysel Davraniglar X1, X2 ve X5 0,682

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Cronbach-Alpha Katsayisi Sonuglari

Cronbach-Alpha Katsayisi

Devamli Baglilk

Olumsuz Duygusal Baghlik

Duygusal Baghlik Y1 Y2, v3

Normatif Baghlik

Y7,Y4,Y6,Y9, Y8,Y5
Y17,Y16,Y18

Y12,Y10, Y14, Y11

0.67
0.78
0.747

0.70
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Orgiitsel Baghlikla Olgeginin Alt Boyutlarinin
Farkhliklarina iligkin Test

Orgiitsel Baglilik &lgeginin alt boyutlarin iligkin
normal dagilip dagilmadigini ortaya koyabilmek
icin, Kolmogorov — Smirnov test sonucu asagidaki
verilmistir. Buna goére biitiin boyutlarda p < 0.05
oldugundan Ho red edilememektedir. Boylece alt

boyutlara iligkin  serinin  dagilimi normal
dagilmadigindan non parametrik testler ele
alinmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin devlet okullarinda
faaliyet gosteren calisanlarin Sosyo-Demografik
yapilarina gore bir farklik olup almadigini ortaya
koyabilmek amaci ile non parametrik testlerden
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testler ile test
edilmistir.

Orgiitsel  baghlk 6lgeginin  alt boyutlarinin
arastirmaya katilanlarin demografik 6zeliklerine
gore farkhhklarina bakildiginda, cinsiyet, yas, din,

Belloda ve ark., 2017: 03 (02)

O0grenim durumu, hizmet slresi ve yoneticilikte
hizmet siiresine gore p>0.05 oldugundan istatistiki
anlamh farklar olmadigini, ancak diger demografik
ozeliklerinden gorev yapilan okul ve etnik kokene
bakildiginda p<0.05 oldugundan dolayi istatistik
anlamh farklar oldugunu gorilmustar.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin okul 6zeliklerine gére
devamh baghlik, olumsuz duygusal bagllik ve
normatif baglilik boyutlarinda p<0.05 oldugunu
istatistiki  olarak anlamh farkliliklar  oldugu
gorilmektedir. Bu farkliliklarin nedenlerinin ortaya
cikarilmasi amaciyla Kruskal Wallis testi ile guruplar
ikili olarak karsilasmislardir.

Katilimcilarin etnik kokene gore devamh baghlik,
olumsuz duygusal baghhk ve normatif baghlik
boyutlarinda anlamh farklar oldugunu istatistiki
olarak gorilmistir. Bu farkliliklarin nedenlerinin
ortaya cikarilmasi amaciyla guruplar ikili olarak
Mann Whitney U testi ile kiyaslanarak sira
ortalamalarina bakilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarinin Arastirmaya Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére

Farkliliklarin Test Sonuglari

Demografik Ozelikler Alt Boyutlar Test istatistigi (p) Test Turl

DEVBA 0.010
ODBA 0.022

Okul DBA 0.250 Kruskal Wallis
NOBA 0.010
DEVBA 0.146
ODBA 0.102

Cinsiyet DBA 0.124 Mann- Whitney U

NOBA 0.318
DEVBA 0.441
ODBA 0.883

Yas DBA 0.413 Kruskal Wallis
NOBA 0.877
DEVBA 0.038
ODBA 0.001

Etnik Kokeni DBA 0.755 Kruskal Wallis
NOBA 0.000
DEVBA 0.159
ODBA 0.568

Din DBA 0.704 Kruskal Wallis
NOBA 0.505
DEVBA 0.666
ODBA 0.963

Ogrenim Durumu DBA 0.068 Kruskal Wallis
NOBA 0.222
DEVBA 0.999
ODBA 0.350

Hizmet Suresi DBA 0.500 Kruskal Wallis
NOBA 0.943
DEVBA 0.901
ODBA 0.704

Yonetici Hizmet Suresi DBA 0.768 Kruskal Wallis
NOBA 0.337
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Tablo 7. Cahisanlarin Okullarina Gére Orgiitsel Bagliligi alt boyutlarin Devamlilik Baglilik (DEVBA), Olumsuz
Duygusal Bagliik (ODBA), Duygusal Bagllik (DBA), Normatif Baghlik (NOBA) Boyutlarina iliskin Mann-
Witney U Testi Sonuglarinin Coklu Karsilastirma Tablosu

| J DEVBA ODBA DBA NOBA

Abdyl Frashéri Emin Duraku 0.740 0.006 0.262 0.086
Mustafa Bakiu 0.376 0.758 0.006 0.573

Lidhja e Prizrenit 0.787 0.328 0.920 0.086

Leké Dukagjini 0.010 0.798 0.495 0.510

Nazim Kokollari 0.354 0.570 0.082 0.130

Mati Logoreci 0.038 0.560 0.282 0.050

Motrat Qiriazi 0.367 0.939 0.846 0.948

Emin Duraku Mustafa Bakiu 0.231 0.002 0.895 0.099

Lidhja e Prizrenit 0.958 0.001 0.895 0.099

Leké Dukagjini 0.006 0.010 0.433 0.181

Nazim Kokollari 0.236 0.077 0.904 0.871

Mati Logoreci 0.023 0.001 0.102 0.995

Motrat Qiriazi 0.673 0.004 0.287 0.080

Mustafa Bakiu Lidhja e Prizrenit 0.247 0.370 0.239 0.003
Leké Dukagjini 0.089 0.422 0.352 0.983

Nazim Kokollari 0.923 0.286 0.707 0.191

Mati Logoreci 0.298 0.780 0.024 0.117

Motrat Qiriazi 0.101 0.799 0.171 0.646

Lidhja Prizrenit Leké Dukagjini 0.011 0.099 0.658 0.004
Nazim Kokollari 0.157 0.066 0.185 0.002

Mati Logoreci 0.044 0.581 0.558 0.001

Motrat Qiriazi 0.756 0.341 0.883 0.093

Leké Dukagjini Nazim Kokollari 0.158 0.642 0.258 0.238
Mati Logoreci 0.459 0.341 0.201 0.186

Motrat Qiriazi 0.002 0.682 0.642 0.535

Nazim Kokollari Mati Logoreci 0.369 0.213 0.041 0.934
Motrat Qiriazi 0.191 0.425 0.175 0.130

Mati Logoreci Motrat Qiriazi 0.005 0.501 0.434 0.048

Calisanlarin okullarina gére Orgiitsel Bagliligi alt
boyutlarin Devamlihk Bagllik (DEVBA), Olumsuz
Duygusal Baghlik (ODBA), Duygusal Bagllk (DBA),
Normatif Baglilik (NOBA) boyutlarina iliskin Mann-
Witney U testi sonuglarinin ¢oklu karsilastirma
tablosunda “Abdyl Frashéri” okulu diger okullara
gore devam baglilik alt boyutunda yalizca “Leké
Dukagjini” ve “Mati Logoreci” okullar arasindaki bir
farklihk gozetirken diger okullarda bir farkhlik
olmadigr gozlenmistir. Benzer sekilde “Emin
Duraku” okulu diger okullara gére devam baglhk
alt boyutunda yanlizca “Leké Dukagjini” ve “Mati
Logoreci” okullar arasindaki bir farkhlik gdzetirken
diger okullarda bir farklilik olmadigi gézlenmistir.
Ayni sekilde “Lidhja e Prizrenit” okulu da diger
okullara gére devam baghlik alt boyutunda yanlizca
“Leké Dukagjini” ve “Mati Logoreci” okullar
arasindaki bir farklilik gozetirken diger okullarda bir
farkhlik olmadigi gézlenmistir. Boylece bu farkhhgin
“Leké Dukagjini” ve “Mati Logoreci” okullarindan
kaynaklandigini soyleyebiliriz.

12

Yine yukaridaki tabloya bakildiginda “Emin Duraku”
okulunun olumsuz duygusal baghligin diger tim
okullarla farkllik bulundugunu fakat diger okullarin
kendi aralarinda faklilik bulunmadigini
gozlenmistir. Boylece bu farkliigin “Emin Duraku”
okulundan kaynaklandigini soyleyebiliriz.

Duygusal baghlik alt boyutuna bakildiginda
“Mustafa Bakiu” okulunun “Abdyl Frashéri” ve
“Mati Logoreci” okullarindan farkhlik gosterdigini
gorilmustdr. Boylece bu farkhhgin “Mustafa Bakiu”
okulundan kaynaklandigini soyleyebiliriz.

Normatif baglilik alt boyutuna bakildiginda “Lidhja
e Prizrenit” okulunun “Abdyl Frashéri” ve “Mati
Logoreci” okullarindan genel olarak farkhlik
gosterdigini gorilmistir. Boylece bu farkliigin
“Lidhja e Prizrenit” okulundan kaynaklandigini
soyleyebiliriz.
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Tablo 8. Calisanlarin Etnik Kékenlerine Gére Orgiitsel Bagliligi alt boyutlarin Devamlilik Baglilik (DEVBA),
Olumsuz Duygusal Baghlik (ODBA), Normatif Baglilk (NOBA) Boyutlarina iliskin Mann-Witney U Testi

Sonuglarinin Coklu Karsilastirma Tablosu

I J DEVBA ODBA NOBA
Arnavut Bognak 0.011 0.010 0.001
Tark 0.038 0.001 0.000

Bognak Turk 0.457 0.789 0.762

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan Devamlilik
Baglilik (DEVBA), Olumsuz Duygusal Baglilik (ODBA)
ve Normatif Baglilik (NOBA) boyutlarina iliskin test
sonuglarinin  ¢oklu  karsilasma  tablosunda
egitimcilerin etnik kokenleri Arnavut olanlara gore
etnik yapilardan Bosnaklar orgiitsel baghhk alt
boyutlari Devamlilik Baglihk, Olumsuz Duygusal
Baglilik ve Normatif Baglilik boyutlarinda daha bagli
olduklari bildirmislerdir.

Benzer sekilde ayni boyutlarda etnik kdkenlerden
Tirklerin, Arnavutlara gore karsilastirildigl test
sonucu Turklerin érgutsel baghlik alt boyutlarindan
Devamlilik Bagliik ve Olumsuz Duygusal Baghlik
daha ylksek seviyede baghlik gosterirken,
Normatif Baglhlik alt boyutunda ise Arnavutlar
Tirklere nazaran daha yilksek seviyede bagh
olduklari belirlenmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan Devamlilik
Baglilik, Olumsuz Duygusal Baglilik ve Normatif
Baglilik olanlara gore etnik kékenlerden Turkler ve
Bosnaklarin kiyaslanmasinda bir farklilik olmadigini
sonucuna varilmistir.

Farkhliklarin Yénetimi Olgeginin Alt
Boyutlarinin Farkhiliklarina iliskin Test

Farkhhklarin 6lgeginin alt boyutlarin iliskin normal
dagilip dagilmadigini ortaya koyabilmek igin,
Kolmogorov — Smirnov test sonucu asagidaki
verilmigtir. Buna gore bitin boyutlarda p < 0.05
oldugundan Ho red edilememektedir. Boylece alt
boyutlara iliskin serisinin dagilimi normal dagilim
dagindan non parametrik testler ele alinmistir.

Tablo 9. Farkhliklarin Y&netimi Alt Boyutlarinin Arastirmaya Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gére

Farkliliklarin Test Sonuglari

Demografik Ozelikler Alt Boyutlar Test istatistigi (p) Test Tirl
YUP 0.000
ODN 0.000 .
Okul BD 0.080 Kruskal Wallis
YUP 0.407
L ODN 0.500 .
Cinsiyet BD 0.967 Mann- Whitney U
YUP 0.069
ODN 0.420 .
Yas BD 0.865 Kruskal Wallis
YUP 0.002
I . ODN 0.354 .
Etnik Kokeni BD 0202 Kruskal Wallis
YUP 0.500
. ODN 0.501 .
Din BD 0.803 Kruskal Wallis
YUP 0.002
y . ODN 0.036 .
Ogrenim Durumu BD 0.838 Kruskal Wallis
YUP 0.202
: o ODN 0.570 )
Hizmet Siiresi BD 0117 Kruskal Wallis
YUP 0.758
e L ODN 0.388 .
Yonetici Hizmet Siresi BD 0.771 Kruskal Wallis
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Farliliklarin y6netimi 0lgeginin alt boyutlarinin
arastirmaya katilanlarin demografik 6zeliklerine
gore farkhhklarina bakildiginda, cinsiyet, yas, din,
hizmet siresi ve yoneticilikte hizmet sliresine gére
p>0.05 oldugundan istatistiki anlamh farklar
olmadigini, ancak diger demografik 6zeliklerine
bakildiginda ise p<0.05 oldugunda istatistik anlaml

farklar oldugunu gorilmustdr.

Belloda ve ark., 2017: 03 (02)

Farliliklarin yonetiminin dlgeginin okul 6zeliklerine
gore yoOnetsel uygulamalar ve politikalar ve
orgutsel degerler ve normlar alt boyutlarinda
p<0.05 oldugunu istatistiki olarak anlamli
farkhhklar oldugu gorilmektedir. Bu farkhliklarin
nedenlerinin ortaya cikarilmasi amaciyla Kruskal
Wallis testi ile guruplar ikili olarak karsilasmislardir.

Tablo 10. Calisanlarin Okullarina Gore Farkhiliklarin Yonetimi alt boyutlarin Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar (YUP), Orgiitsel Degerler ve Normlar (ODN), Bireysel Davraniglari Toplami (BD) Alt Boyutlarina
iliskin Mann-Witney U Testi Sonuglarinin Coklu Karsilastirma Tablosu

I J YUPTOP ODNTOP BDTOP
Abdyl Frasheri Emin Duraku 0.000 0394 0.443
Mustafa Bakiu 0.000 0.048 0.029
Lidhja e Prizrenit 0.727 0.000 0.950
Leke Dukagjini 0.003 0.003 0.764
Nazim Kokollari 0.620 0.001 0.151
Mati Logoreci 0.004 0.604 0.652
Morrat Qiriazi 0.028 0.856 0354
Emin Duraku Mustafa Bakiu 0.000 0.327 0.356
Lidhja e Przrenit 0.008 0.002 0.393
Leké Dukagjini 0.000 0.027 0.553
Nazim Kokollari 0.058 0.010 0551
Mat Logoreci 0.000 0.255 0.200
Motrat Qiriazi 0.000 0.368 0.108
Mustafa Balkin Lidhja e Przrenit 0.000 0.102 0.056
Leke Dukagjini 0.182 0.352 0.134
Nazim Kokollari 0.000 0.143 0.855
Mat Logoreci 0.001 0.031 0.016
Motrat Qiriazi 0.000 0.060 0.004
Lidhja e Prizrenit Leké Dukagjini 0.026 0.356 0.610
Nazim Kokollan 0.426 0.852 0.093
Mati Logoreci 0.053 0.000 0.758
Motrat Qiriazi 0.155 0.002 0.486
Leke Dukagjini Nazim Kokollari 0.022 0.412 0.244
Mat Logoreci 0.294 0.002 0.486
Motrat Qiriazi 0.110 0.007 0.250
Nazim Eokollari Mati Logoreci 0.032 0.001 0.070
Motrat Qiriazi 0.076 0.004 0.031
Mati Logoreci Motrat Qiriazi 0.396 0.800 0.736
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Katihmcilarin ~ etnik  kokene gore yonetsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutunda anlamli
farklar oldugunu istatistiki olarak gorilmustir. Bu
farkhliklarin  nedenlerinin  ortaya ¢ikarilmasi
amaglyla guruplar ikili olarak Kruskal Wallis testi ile
kiyaslanarak sira ortalamalarina bakilmistir.

Aragtirmanin  farliiklar ~ yonetiminin  Olgeginin
katiimcilarin =~ 6grenim  durumu  &zelliklerinde
yonetsel uygulamalar ve politikalar ve de 6rgltsel
degerler ve normlar alt boyutlarinda p<0.05
oldugunu istatistiki olarak anlamh farkliliklar
oldugu gorilmektedir. Bu farkliliklarin nedenlerinin
ortaya cikarilmasi amaciyla Kruskal Wallis testi ile
guruplar ikili olarak karsilagmiglardir.

Calisanlarin okullarina gére Farkliliklarin Yonetimi
Olgeginin, Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar
(Yup), Orgiitsel Degerler ve Normlar (ODN),
Bireysel Davranislari (BD) alt boyutlarina iliskin
Mann-Witney U testi sonuglarinin  ¢oklu
karsilastirma tablosunda “Abdyl Frashéri” okulu
diger okullara gore Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar alt boyutunda “Emin  Duraku”,
“Maustafa Bakiu”, “Leké Dukagjini”, “Mati
Logoreci” ve “Motrat Qiriazi” okullar arasindaki
farkhhk gozetirken diger iki okullda bir farklihk
olmadigr gozlenmistir. Benzer sekilde “Emin
Duraku” okulu diger okullara goére Yonetsel
Uygulamalar ve Politikalar alt boyutunda “Abdyl
Frasheri”, “Mustafa Bakiu”, “Lidhja e Prizrenit”,
“Mati Logoreci” ve “Motrat Qiriazi” okullar
arasindaki farklilik gozetirken “Nazim Kokollari”
okulunda bir farklilik olmadigi gézlenmistir. Ayni
sekilde “Mustafa Bakiu” okulu da diger okullara
gore Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar alt
boyutunda “Abdyl Frasheri”, “Emin Duraku”,
“Lidhja e Prizrenit”, “Mati Logoreci” ve “Motrat
Qiriazi” okullar arasindaki farklilk gozetirken “Leké
Dukagjini” okulunda bir farkhlik olmadigi
gozlenmistir. Boylece bu farkhhgin  “Abdiil
Frasheri”, “Emin Duraku” ve “Mustafa Bakiu”
okullarindan kaynaklandigini soyleyebiliriz.

Belloda ve ark., 2017: 03 (02)

Yine vyukaridaki tabloya bakildiginda “Nazim
Kokollari” basta olamak &zere ve sora onu takip
eden “Abdyl Frasheri”, “Lidhja e Prizrenit” ve “Leké
Dukagjini” okularin da Orgiitsel Degerler ve
Normlar alt boyutunda diger okullarla kiyasen
farkhhklarin daha fazla oldugunu gozlenmistir.
Boylece bu farkliigin “Nazim Kokollari”, “Abdyl
Frasheri”, “Lidhja e Prizrenit” ve “Leké Dukagjini”
okulundan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Bireysel Davraniglari alt boyutuna bakildiginda bu
farkhhgin az da olsa “Motrat Qiriazi” okulundan
kaynaklandigini séyleyebiliriz.

Farkhhklarin  Yonetimi alt boyutlarindan olan
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalara iliskin test
sonuglarinin ~ ¢oklu  karsilasma  tablosunda
¢alisanlarin etnik kokenleri Arnavut yapilardan
olanlar, Bosnaklara gore Farkliliklarin Yonetimi alt
boyutlarindan Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalarina daha bagh olduklari belirlenmistir.

Diger taraftan etnik kokenlerden Turklerin,
Arnavutlara gore bakis acilarinda bir farklilik
olmadigi test sonucu ortaya konulmustur.

Ayrica Turklerle Bosnaklarin etnik yapilarina gore
Farkliliklarin Yonetimi alt boyutlarindan Yénetsel
Uygulamalar ve Politikalara Tirklerin daha olumlu
yaklastiklari test sonucu belirlenmistir.

Calisanlarin 6grenim durumlarina gore Farkhliklarin
Yonetimi Olgeginin alt boyutlarindan Ydnetsel
Uygulamalar ve Politikalara bakildiginda 6grenim
duruma yiiksek okul ve lisans olanlarla yuksek
lisans mezunlari arasinda bakis farkliliklar oldugunu
belirlenmistir.  Bu  farklihgin  yiksek lisans
mezunlardan ileri geldigi test sonucu ortaya
konulmustur.

Diger tarafta calisanlarin Farkliliklarin Yonetimi
dlceginin alt boyutlarindan Orgiitsel Degerler ve
Normlara gelince lisans ve yiiksek okul mezunlarin
doktora yapanlara goére daha olumlu baktiklari
anlasilimistir.

Tablo 11. Calisanlarin Etnik Kékenlerine Gore Farkhliklarin Yonetimi alt boyutlarin Yénetsel Uygulamalar
ve Politikalar (YUP), Orgiitsel Degerler ve Normlar (ODN), Bireysel Davranislari Toplami (BD) Alt
Boyutlarina iliskin Mann-Witney U Testi Sonuglarinin Coklu Karsilastirma Tablosu

| J YUP
Bosnak 0.001
Arnavut Tiirk 0.115
Bosnak Tlrk
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Tablo 12. Calsanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Farkliliklarin Yénetimi alt boyutlarin Yénetsel
Uygulamalar ve Politikalar (YUP), Orgiitsel Degerler ve Normlar (ODN), Bireysel Davranislari Toplami (BD)
Alt Boyutlarina iliskin Mann-Witney U Testi Sonuglarinin Coklu Karsilastirma Tablosu

| J YUP ODN
Lisans 0.168 0.031

.. Yiiksek Lisans 0.000 0.202
Yiksek Okul Doktora 0.870 0.046
Diger 0.090 0.330

Yiksek Lisans 0.002 0.625

Lisans Doktora 0.865 0.042
Diger 0.184 0.189

.. . Doktora 0.279 0.072
Yiksek Lisans Diger 0.987 0.287
Doktora Diger 0.393 0.250

Orgiitsel Baghlik ile Farkhliklarin Yonetimi
Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi

Bu baslik altindan Orgiitsel Baghlik alt boyutlari ile
Farkliliklarin Yénetimi alt boyutlari arasindaki iliski
kolrelasyon katsayilari elde edilmistir. Tabloya gore

Orgiitsel Baghhk alt boyutlarindan Devamlilik
Bagliligi ile Farkhliklarin Yonetimi alt boyutlardan
olan Orgiitsel Degerler ve Normlar ve Bireysel
Davraniglari arasinda anlamli ve pozitif yénde bir
iliskisi s6z konusu iken Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar alt boyutu ile anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 13. Orgiitsel Baghlik ve Farkliklar Yonetimi Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Katsayilari
Correlations
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¥UP | ODM| BD |DEVEA|ODEBA| DBA |MOBA

WUP  Pearson Comelston 1|.267°| 297 | .082|-116| 262" | 298

Sig. (2-tailed) 000|000 102 | .023| .000| 00O

M 386| 386| 386 386 | 386| 386 386

ODN  Pearson Comelston | 267 1| 585 | .277 | -.035| 3187 | .231"

Sig. (2-tailed) 000 o00| o000 499 000 .000

M 356 | 386| 386 386 | 386| 386 386

BD Paarzon Comslaton | 2977 | 625" 1| 226 [-1917| 2327 | 2117

Sig. (2-tailed) 000 | .000 00| .000| .000| 00D

M 355| 386| 386 355 | 386| 386 386

DEVEA Pesrson Comelsion | 082 377 | 236 1| 047|273 | 225"

Sig. (2-tailed) 102 | .000| 000 .261| .000| .000

M 385 | 386| 286 85| 286| 386 386

ODBA  Pearson Comelsfon | - 116 |-.035 |-.1917 .047 1|-215 |-214~

Sig. (2-tailed) 023 | 499| oo00| 261 000 | 000

M 85| 286| 286 3m5 | 286| 286| 386

DBA  Pearson Comelson | 2627 |.3187| 3327 2737 |-215 1| .382°

Sig. (2-tailed) 000 | .000| .0DO| 000 | .0OO 000

M 356 | 386| 386 386 | 386| 386 386

MOBA Pesrson Comelston | 2987 [.22317| 2117 225 [-2147| 2827 1
Sig. (2-tailed) 000 | .000( .000| 000| .000| 00O

M 85| 286| 286 3m5 | 286| 286| 386

=*. Comelation is significant at the 0.01 level (2-tsiled).
*. Comelation is significantat the0.05 level (2-tiled).
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Orgiitsel Baghligin diger alt boyutu olan Olumsuz
Duygusal Baghlik ile Farkliliklarin Yonetimi alt
boyutlardan olan Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar ve Bireysel Davranislar arasinda negatif
yonde ve anlamli bir iliski s6z konusu iken Orgiitsel
Degerler ve Normlar arasinda anlamh bir iliski
olmadigi belirlenmistir.

Ayrica Orgiitsel  Baghlik  alt  boyutlarindan
Devamlilik Baghligi ile Farkhliklarin Yoénetimi alt
boyutlarindan Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar,
Orgiitsel Degerler ve Normlar ve de Bireysel
Davraniglar arasinda anlamh ve pozitif yénde bir
iliskisi vardir.

Orgiitsel Baghlik alt boyutu olan Normatif Baghlik
ile  Farkhliklarin ~ Yonetimi alt boyutlarindan
Yénetsel Uygulamalar ve Politikalar, Orgiitsel
Degerler ve Normlar ve de Bireysel Davranislar
arasinda ve pozitif yonde bir iliski s6z konusudur.

insan yasaminin kalitesini,verimliligi ve etkinliginin
artmasi, beraber calistiklari ve Urettikleri
topluluklarla ~ mimkiin  olabilmektedir. Bu
topluluklari bir arada orglitlenmesi ve yonetilmesi
amag edilirlerken, orgiitiin veya toplulugun iginde
bulunan farkhhklarin ~ fonksiyonu 6nem arz
etmektedir. Farkhliklar sinerjisi ve ortaya ¢ikan
degisik bakis acilari, olumlu ve olumsuz yénde bagli
olduklari 6rgiti etkileyebilmektedir.

Yukarda soylenilenlerden de anlasilacagl (zere
farkliliklarin  yénetimi 6rgltte bulunan bitlin
tyelerin kim ya da ne olduguna bakilmaksizin,
bireysel farkhlklarin bir zenginlik kabul edilerek,
bireyi oldugu gibi kabul eden ve bu farkliliklara gére
yonetimi esas alan bir yaklasimdir. Pozitif iliskilerin
oldugu, herkesin birbirine saygl gosterdigi,
farkhhiklarin zenginlik olarak algilandigi bir 6rgitte
de calisanlarin orgiite baglihk dizeylerinin de
yiksek olmasi beklenmektedir. Clinki galisanlar,
boyle orgitlerde kendilerini daha degerli
hissedecekler, 6rgitle kendileri arasinda duygusal
bir bag kuracaklardir.

Bu baglamda, literatlirde ele alinan farkhliklarin
yonetimi ile orgltsel baghlik arasindaki iliskinin
gercek yasamda ne sekilde yansidigini ortaya
koyabilmek amaci ile Kosova Cumhuriyeti Prizren ili
Milli  Egitim Bakanhginda gorev yapan ilk ve
ortaégretim okullarindaki ¢alisanlarin bu konudaki
yargilarini ortaya ¢ikarmak igin bir saha arastirmasi
yapimistir.Asagida calismanin bulgulari
Ozetlenebilir:

Calisanlarin  Sosyo-Demografik yapilarina gore
Farkhhklar Yonetimi 6lgeginin alt boyutlarindan

Belloda ve ark., 2017: 03 (02)

Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 0lgegine
bakildiginda ¢alisanlarin gérev yaptiklari okul, etnik
koken ve 6grenim durumuna goére farkli yargilarda
olduklari anlasilmistir. Benzer sekilde Orgiitsel
Degerler ve Normlar alt boyutunda goérev yaptiklari
okul ve Ogrenim durumuna gore farkliik so6z
konusudur. Ayrica alt boyutlarindan olan Bireysel
Davraniglar’na gore galisanlarin bakis agilarinda bir
farklilik gozlenmemistir. Bu farkliik okul turine
gore “Abdyl Frashéri” okulu diger okullara gore
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar alt boyutunda
“Emin Duraku”, “Mustafa Bakiu”, “Leké Dukagjini”,
“Mati Logoreci” ve “Motrat Qiriazi” okullar
arasindaki farkhhk gozetirken diger iki okullda bir
farklilik olmadigl goézlenmistir. Benzer sekilde
“Emin Duraku” okulu diger okullara goére Yonetsel
Uygulamalar ve Politikalar alt boyutunda “Abdyl
Frasheri”, “Mustafa Bakiu”, “Lidhja e Prizrenit”,
“Mati Logoreci” ve “Motrat Qiriazi” okullar
arasindaki farkhlik gozetirken “Nazim Kokollari”
okulunda bir farklilik olmadig gézlenmistir. Ayni
sekilde “Mustafa Bakiu” okulu da diger okullara
gore Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar alt
boyutunda “Abdyl Frasheri”, “Emin Duraku”,
“Lidhja e Prizrenit”, “Mati Logoreci” ve “Motrat
Qiriazi” okullar arasindaki farkhlk gozetirken “Leké
Dukagjini” okulunda bir farkhhik olmadigi
gozlenmistir. Boylece bu farkhligin  “Abdl
Frasheri”, “Emin Duraku” ve “Mustafa Bakiu”
okullarindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Yine
yukardaki tabloya bakildiginda “Nazim Kokollari”
basta olamak 6zere ve sonra onu takip eden “Abdyl
Frasheri”, “Lidhja e Prizrenit” ve “Leké Dukagjini”
okularin da Orgiitsel Degerler ve Normlar alt
boyutunda diger okullarla kiyasen farkliliklarin
daha fazla oldugunu goézlenmistir. Boylece bu
farkliigin  “Nazim Kokollari”, “Abdyl Frasheri”,
“Lidhja e Prizrenit” ve “Leké Dukagjini” okulundan
kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Bireysel Davranislari
alt boyutuna bakildiginda bu farkliigin az da olsa
“Motrat Qiriazi” okulundan kaynaklandigini
soyleyebiliriz.

Farkhhklar Yonetimi alt boyutlarindan olan
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalara iliskin test
sonuglarinin  ¢oklu  karsilasma  tablosunda
cahsanlarin etnik kokenleri Arnavut yapilardan
olanlar, Bosnaklara gére Farkliliklarin Yonetimi alt
boyutlarindan Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalarina daha bagli olduklari belirlenmistir.
Diger taraftan etnik kokenlerden Tirklerin,
Arnavutlara gore bakis acilarinda bir farklilik
olmadigi test sonucu ortaya konulmustur. Ayrica
Tarklerle Bosnaklarin  etnik vyapilarina  gore
Farkliliklarin Yénetimi alt boyutlarindan Yonetsel
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Uygulamalar ve Politikalarda Tiirklerin daha olumlu
yaklastiklar test sonucu belirlenmistir.

Calisanlarin 6grenim durumlarina gore Farkliliklarin
Yonetimi oOlgeginin alt boyutlarindan Yonetsel
Uygulamalar ve Politikalara bakildiginda 6grenim
duruma yilksek okul ve lisans mezunlar olanlarla
yuksek lisans mezunlari arasinda bakis farkhhklar
oldugunu belirlenmistir. Bu farkhiligin yiksek lisans
mezunlardan ileri geldigi test sonucu ortaya
konulmustur. Diger tarafta ¢alisanlarin Farkhhklarin
Yénetimi dlgeginin alt boyutlarindan olan Orgiitsel
Degerler ve Normlara gelince, lisans ve yiksek okul
mezunlarin doktora yapanlara gére daha olumlu
baktiklari anlagiimistir.

Orgiitsel Bagllik 6lgeginin  Devamh Baghlk ve
Olumsuz Duygusal Bagliik alt boyutlarinda
calisanlarin  gorev yaptiklari okul ve etnik
kokenlerine goére bir farkhlik ortaya konulmustur.
Bu farkliik okul tiriine gére Orgiitsel Baglhgr alt
boyutlarin Devamhlik Baglilik, Olumsuz Duygusal
Baghlik, Duygusal Baglihk, Normatif Baghhk
boyutlarina iliskin “Abdyl Frashéri” okulu diger
okullara gére Devam Baglilik alt boyutunda yalnizca
“Leké Dukagjini” ve “Mati Logoreci” okullar
arasindaki bir farklilik gozetirken diger okullarda bir
farkhlik olmadigr goézlenmistir. Benzer sekilde
“Emin Duraku” okulu diger okullara gore Devam
Baghlik alt boyutunda yanlizca “Leké Dukagjini” ve
“Mati Logoreci” okullar arasindaki bir farkhlik
gozetirken diger okullarda bir farklilik olmadigi
gozlenmistir. Ayni sekilde “Lidhja e Prizrenit” okulu
da diger okullara goére Devam Baghhk alt
boyutunda yanlizca “Leké Dukagjini” ve “Mati
Logoreci” okullar arasindaki bir farkhlik gdzetirken
diger okullarda bir farklihk olmadigi gozlenmistir.
Boylece bu farkhhgin “Leké Dukagjini” ve “Mati
Logoreci” okullarindan kaynaklandigini
soyleyebiliriz. Benzer sekilde “Emin Duraku”
okulunun Olumsuz Duygusal Baghhgin diger tim
okullarla farklihgi bulundugunu fakat diger
okullarin kendi aralarinda faklilk bulunmadigini
gozlenmistir. Boylece bu farklihgin “Emin Duraku”
okulundan kaynaklandigini séyleyebiliriz. Duygusal
Baghlik alt boyutuna bakildiginda “Mustafa Bakiu”
okulunun “Abdyl Frashéri” ve “Mati Logoreci”
okullarindan farklihk go6sterdigini gortlmastdr.
Boylece bu farkhligin “Mustafa Bakiu” okulundan
kaynaklandigini soyleyebiliriz. Normatif Baghlik alt
boyutuna bakildiginda “Lidhja e Prizrenit”
okulunun “Abdyl Frashéri” ve “Mati Logoreci”
okullarindan genel olarak farklihk gosterdigini
gorilmistir. Boylece bu farklihgin “Lidhja e
Prizrenit” okulundan kaynaklandigini soyleyebiliriz.
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Ayni sekilde Orgiitsel Baghlik &lgeginin Devamli
Baglilk ve Olumsuz Duygusal Baghhk alt
boyutlarinda ¢alisanlarin etnik kokenlerine gore bir
farkhhk ortaya konularak asagidaki veriler elde
edilmistir. Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan olan
Devamlilik Baghlik, Olumsuz Duygusal Baghhk ve
Normatif  Baglilk  boyutlarina iliskin  test
sonuglarinda etnik kékenlerden Arnavutlara gore
etnik yapilardan Bosnaklar, orgltsel baglilik alt
boyutlari Devamliik Baghlik, Olumsuz Duygusal
Baghlik ve Normatif Baghlik boyutlarinda daha bagli
olduklari  bildirmislerdir. Benzer sekilde ayni
boyutlarda etnik kokenlerden Tirklerin,
Arnavutlara goére karsilastirildigl  test sonucu
Tarklerin  Orgltsel baghlik alt boyutlarindan
Devamlilik Baglilk ve Olumsuz Duygusal Baghhk
daha vyiiksek seviyede baghhk gosterirken,
Normatif Baghlk alt boyutunda ise Arnavutlar
Tlrklere nazaran daha yiksek seviyede bagh
olduklari belirlenmistir. Orgilitsel Baghlik alt
boyutlarindan  Devamlihk  Baglilik,  Olumsuz
Duygusal Baglilik ve Normatif Baglilik olanlara gore
etnik  kokenlerden Turkler ve Bosnaklarin
kiyaslanmasinda bir farklilik olmadigini sonucuna
variimistir.

Orgiitsel Baglihk alt boyutlarindan Devamlilik
Baghhg ile Farkhhklarin Yonetimi alt boyutlardan
olan Orgiitsel Degerler ve Normlar ve Bireysel
Davraniglari arasinda anlamli ve pozitif yénde bir
iliskisi s6z konusu iken Yonetsel Uygulamalar ve
Politikalar alt boyutu ile anlamli bir iliski yoktur.

Orgiitsel Baghlik ile Farkhliklarin  Yénetimi
Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi

sonucunda; Orgiitsel Baghhgin diger alt
boyutu olan Olumsuz Duygusal Baghlik ile
Farkliliklarin ~ Yonetimi alt boyutlardan olan
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar ve Bireysel
Davraniglar arasinda negatif yénde ve anlamli bir
iliski s6z konusu iken Orgiitsel Degerler ve Normlar
arasinda anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir.
Ayrica Orgitsel Baghlk alt boyutlarindan
Devamhlik Baglihg! ile Farkhliklarin Yonetimi alt
boyutlarindan Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar,
Orgiitsel Degerler ve Normlar ve de Bireysel
Davraniglar arasinda anlamh ve pozitif yénde bir
iliskisi vardir. Orgiitsel Baglilik alt boyutu olan
Normatif Baghlik ile Farkliiklarin Yoénetimi alt
boyutlarindan Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar,
Orgiitsel Degerler ve Normlar ve de Bireysel
Davranislar arasinda ve pozitif yonde bir iliski s6z
konusudur.

baglilik  olgusunun,
sonrasinda ortaya

Sonu¢ olarak, orgitsel
farkliliklarin ~ etkin  yonetimi
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¢ikabilecek ©nemli bir davranis gsekli olmasina
ragmen bu konuda vyapilmig nadir ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmamiz bu alanda
yapilacak diger arastirmalara 1sik tutacagini
disindlmektedir. Ayrica yukarda da konusu gectigi
gibi, arastirma cok kilttirla farkl dil, din, kdken,
kiiltiire vb. yapilara sahip olan Kosova- Prizren ilinde
uygulanarak, arastirmaya ek deger katigini
inanilmaktadir. Bu arastirmanin bilimsel agidan
basta Tirkiye olmak o&zere, diger Ulkelerde de
ilerdeki yapilacak olan benzeri arastirmalarda
kiyaslama olanaginin saglayacagindan dolayr 6nem
arz etmektedir.

Kaynakga

“European Commission” (2012), Implementation
Checklist For Diversity Management: Support For
Voluntary Initiatives Promoting Diversity
Management At The Workplace Across The EU,
Published by European Commission, August.

Ayranci, Evren (2008). “is Ortaminda Farkliliklar Ve
Farkhhklarin Yonetimi”, Anadolu Bilim MYO Dergisi,
istanbul Aydin Universitesi, Hastane Y&netimi ve
Organizasyonu Bolumu, s. 67 - 79,
www.kutuphane.aydin.edu.tr, (Erisim Tarihi:
12.03.2016).

Cakici, Metin ve digerleri (2015). “istatistik”, Ekim kitap
evi.

Giirkan, Giiney Cetin (2006). “Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel
iklimin Orgutsel Baghlik Uzerindeki Etkisi Ve Trakya
Universitesinde Orgiit Iklimi ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki iliskinin Arastirilmasi”, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi Temmuz, Edirne, ( Yiksek
Lisans Tezi).

Karakas, Mehmet (2014). “Saglik Calisanlarinda Orgitsel
Baglilik (Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim Ve Arastirma
Hastanesi Ornegi)”, Beykent Universitesi Sosyal

Belloda ve ark., 2017: 03 (02)

Bilimler Enstitiisii Isletme Y®netimi Anabilim Dali
Hastane Ve Saglik Kurumlari Yonetimi Bilim Dal,
istanbul, (Yiiksek Lisans Tezi).

Malvic, Sanja Tvarog (2014). “Percipirana Organizacijska
Pravednost Kao Determinanta  Organizacijske
Odanosti”, Ekonomski Misao Praksa Dbk, God XXII, Br.
1. (43 - 62), Zagreb, Croati.

Matkovic, Antonio (2011). Raznolikost u upravljanju
ljudskim potencijalima: Priru¢nik za Poslodavce,
Bestias Dizajn, Zagreb — Croatia.

Memduhoglu, Hasan Basri ve Osman Ayylrek (2014).
“Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Gérislerine
Gore Anaokullarinda Farkhhklarin Yénetimi”, Egitim
Bilimleri Arastirmalari Dergis, Cilt 4, Sayi 1,s 175-188,
Nisan.

Ozan, Mukadder Bodak ve Murat Polat (2013).
“IIkégretim Ogretmenlerinin Farkliliklarin Yénetimine
Yonelik Algilari: Mus ili Ornegi”, e-International
Journal of

Polat, Soner (2012). “Farkliliklar Yénetimi icin Gerekli
Orgiitsel Degerler”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, Egitim Danismanligi ve Arastirmalari iletisim
Hizmetleri Tic. Ltd. Sti, Cild: 12, Sayi: 2, s. 1397 — 1418.

Surgevil, Olcan (2010). Calisma Yasaminda Farkliliklarin
Yonetimi, 1. Baski, Nobel Yayini, Ankara.

Siirgevil, Olcan ve Giilay Budak (2008). “isletmelerin
Farkhliklarin Yénetimi Anlayisina Yaklasim Tarzlarinin
Saptanmasina Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eylil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:
10, Sayi:4,s.65-96.

Vrhovski, Ivan, Irena Medvesek i Veleuciliste Vern
(2004). “Koncepti Razlicitosti u Multikulturalnim
Tvrtkama (Concepts of Diversity In Multicultural
Companies)”, Prakti¢ni MenadZment, Vol. Ill, br. 5, str.
29 -136.

Yilmaz, Ercan ve Ahmet Turan Kursunlu (2013).
“Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin  Okullardaki
Farkliik Yénetimi Anlayisi Agisindan incelenmesi”,
Akademik Bakis Dergisi, Sayi: 38 Eylul — Ekim.

19


http://www.kutuphane.aydin.edu.tr/

