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Ozet: Bilisim teknolojileri devrimsel nitelikte degisimlere yol acmis; hayatin her alaninda etkili olmaya baslamis ve
birgok yeni olanagi insanhgin karsisina ¢ikarmistir. Bu olanaklarin sundugu yararlar kadar sakincalari da sikca dile
getirilmistir. Hatta zamanla, bilisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarin olumsuz etkileri, sagladigi yararlardan ¢ok
daha fazla konusulur bir hale gelmistir. Bilisim devrimi 1981 yilindan itibaren yayilmaya baslamis olsa da, 1991’de
ulusal sinirlar zorlanmaya baslamis ve 1996 yilinda internet uygulamalarinin alt yapisi hazir hale gelmistir. Bilisim
devrimi, yeni kusagin oncekilerden oldukca farklilasmasina yol agmistir. Bu kusak; internet kusagi veya kuresel
kusak, net kusagi ve Y kusagl olarak adlandiriimaktadir. Bilisim teknolojileri en yaygin bicimde, 1982-2004 yillari
arasinda diinyaya gelen bu kusak Uyeleri tarafindan kullanilmaktadir. Bilisim teknolojileri ve/veya elektronik iletisim
(e-iletisim) en ¢ok ve dogrudan Y kusagini etkilemektedir. Bu proje 2000 kusagina gore e-iletisim teknolojisinin
kullanimi ve aile, akrabalar, yonetim vb. ile sosyo-psikolojik olarak etkilenen 2000 kusaginin davranislarini analiz
etmektedir. Ayrica bu proje e-iletisim kullaniminin “kisa yollar ” seklinde nitelenen yeni davranissal egilimlere yol
aclp agmadigini analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma Marmara Bolgesi'ndeki 300 Universite 0Ogrencisi ve
ebeveynleri Gzerinde gergeklestirilmistir.
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Jel Kodlari:120,123,030.

Y Generation’s E-Communication Usage in Turkey: A Research on University
Students

Abstract: Information technology leads to fundamental transformations and it is very effective in our life and
generates new possibilities. Information technology supplies advantages, on the other hand there are some
disadvantages. Nowadays disadvantages of information technologies are mentioned too much. Information
technology has spread out since 1981 and in 1991 borders are forced, finally in 1996 internet underwork was
prepared. Information revolution formed new generation. This generation is called ‘internet generation” or ‘global
generation’, ‘net generation’ and ‘y generation’. Information technology is used commonly by this generation who
was born between 1982 and 2004.information technology and/or electronic technology (e-communication) mostly
and directly affected ‘2000 generation’. This project analyses ‘2000 generation’s behaviours’ which are affected
socio-psychologically by e-communication technology usage according to ‘2000 generation’ and parents, relatives,
management etc. Also this project aims to analyze whether e-communication usage leads to new behavioral
tendencies which are told ‘short ways’ or not. The research was conducted on 300 university students and their
parents in the Marmara Region.
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1. Giris

McCrindle ve Wolfinger (2010)’e geleneksel
olarak, bir kusak “ebeveynlerin ve g¢ocuklarinin
dogumlari arasindaki ortalama zaman araligini”
ifade etmektedir. Biyolojik tanim; her bir bin yillik
doneme  20-25 il araliklarla kusaklar
yerlestirilmistir. Ancak; glinimiizde topluluklar
yeni teknoloji, degisen kariyer, ¢alisma segenekleri
ve farklilasan toplumsal degerler karsisinda hizla
degistiginden, iki on yilik dénem kusaklar igin
fazlasiyla uzun bir zaman dilimi olmaktadir.
Bunlara ek olarak, bugiin biyolojik bir tanimlama
yapmak gerekirse; bir kusak bugiine dek
olanlardan daha uzun bir slireye yayilmaktadir.
Clnkli ¢ocuk dogumu hi¢ bir zaman olmadigi
kadar ertelenmektedir. Bunun dogal bir sonucu
olarak, ebeveynler ve ¢ocuklarinin dogumlari
arasindaki zaman iki on vyildan (¢ on vyila
esnemistir. 1982 vyilinda ilk bebegini dinyaya
getiren bir kadinin ortalama yasi 25 iken, 2010
yilinda bu yas 31’e ulasmistir (Aydin ve Basol,
2014: 2).

Bilgi ve internet teknolojilerinin gelismesine bagli
olarak iletisim bicimi ve araglari da degismistir. E —
iletisim bireyler arasindaki iletisimin temel bigimi
durumuna gelmistir. Ozellikle Y kusagl olarak
bilinen kusak agisindan e-iletisim  6nemli bir
iletisim bicimidir. Y kusagl icin yasam bicimi ve
iletisim  “hizl”, “kisa” ve “pratik” olarak ele
alinmaktadir, Y kusaginin iletisim teknolojilerini
kullanirken amaghi  ve  bilingli  bir sekilde
kullanmalari gerekmektedir.

2. Y Kusagi ve Ozellikleri

Keles (2011: 129)e goére dinya genelinde
ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus zaman
araliklarina jenerasyon denmektedir. Yetisme
tarzlar ve iginde bulunduklar ortam degisiklikleri
nedeniyle  “kusak” olarak da adlandirilan
jenerasyonlar arasinda gerek karakter gerek
calisma yontemleri ve gerekse isyerinden
beklentilerde onemli farkhhklar
gozlenebilmektedir. Farkli yas gruplarinin bir
arada c¢alistigi glinimiz isyerlerinde yasanan
sorunlarin 6nemli bir kismi kusaklararasi algi,
yontem, uygulama ve iletisim farkhliklarindan
kaynaklanmaktadir.  Glinimiizde  davranissal
ozellikleri ve yasam bicimleri itibariyle bir 6nceki
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kusaktan ciddi ayrimlar sergilemesi nedeniyle en
¢ok tartisilan kusak Y kusagi olmustur.

Toruntay (2011)’a gore Y kusagi internetin oldugu
yilllarda diinyaya gelen ilk kusaktir. Dogduklari
andan itibaren medya ve reklamlarin etkisinde
kalan ve bu nedenle ebeveynlerine gore daha
fazla marka bilincine sahip bir kusak olarak
yetismiglerdir. Bu kugsak Uyeleri arasindaki
ekonomik sartlarla karsilastirildiginda, alim gucu
yuksek olan ve alim glciu disiuk olan dyeler
arasindaki farkin simdiye kadar incelenen tim
kusaklar arasindaki en biyik fark oldugu ortaya
konmustur (Aydin ve Basol, 2014: 4).

Y kusaginin o6zellikle galisma yasamina yonelik
davranislari ve calisma yasamindaki istekleri bir
¢ok tartismanin konusu olmustur. Clinki c¢alisma
yasaminda bu kusaga ait bireyler daha fazla yer
almaya basladikga ¢alisma yasaminin  da
donisumine ihtiya¢ kendini hissettirmektedir.
Asagidaki grafikte X ve Y  kusaginin calisma
hayatina iliskin  distinceleri  gorilmektedir.
Ogrenme ve mesleki gelisim imkani, ayrica Ucret
ve diger finansal getiriler Y kusagl ¢alisaninin
disinceleri arasinda yer almaktadir. Ayni
zamanda Y  kusagl c¢alisani  icin  fark
yaratabilecegine inandigi sirket olmasi 6nemlidir.

Dias (2003)'a gore c¢ok stresli islerden uzak
durmaya c¢alisan, isi basitlestiren ve yasamak icin
yaptigl isten keyif alan bir kusaktir. X kusag
Uyeleri degisen diinya kosullarina yetisebilmek igin
blylik bir caba harcamaktadirlar. Ancak bu ¢aba
ve yaris bu kusaktakiler Gzerinde ‘yetisememelk’,
caga ayak uyduramamak gibi bir izlenim yarattigi
icin  kendilerini  dislanmis  hissetmektedirler
(Adiglizel vd., 2014: 172). Ayrica, Y kusaginin X
kusagina gore daha az duzenli olduklari,
disiplinden  hoslanmadiklari  veya  kurallar
sevmedikleri seklindedir. Sorumluluk bilinci ana
boyutu altinda degerlendirilen Y kusagi, X kusagi
gibi kendini yeterli goren, dizenli, disiplinli,
kurallara bagli, basari odakli ve ayrintili distinen
olarak da vurgulanmaktadir. Bir baska 6ne ¢ikan
ilging sonug ise, X ve Y kusaginin baskalarina
glivenme, acgik sozli olma, merhametli olma ve
ishirligi yapma gibi kisilik ozelliklerinin benzerlik
gostermesi oldugu belirtiimektedir
(http://thebrandage.com/iis-hayatinda-x-ve-y-
kusaginin-kisilik-ozellikleri-ayni-yontemleri-farkli/,
17.10.2016).
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Tablo 1. X ve Y Kusaginin Calisma Hayatina iliskin Disiinceleri

Kariyer / ylkselme imkanlar

Ogrenme & mesleki gelisim imkanlan
Ucret ve diger finansal getiriler

Birlikte caligacagim / calistigim kigiler /..
Ucret disindaki yan hakar (saglik sigortast,..
Sirket kurumsalli g

Yapacagim igin / rolimin kendisi

Birlikte caligacagim / calistigim yoneticim
Uluslararast caligma imkanlar

Fark yaratabilecegime inandidim bir sirket..
Giicla bir igveren markasi olmas & itiban !
Uzun vadede cok kazandiracak bir is I bir...
Etik degerleri gicla bir kurum olmasi 7
Calisma lokasyonu

En iyilerle calisan & yetenekli t;ah§anlara..-

isgticii cesitliligine deger veren bir kurum .

izin kulammi kosullannin uygunlugu

Teknoloji kullanimi yiksek & yenilikgi bir..
Esnek calisma kosullan (Caligma saatleri,..

Sosyal aktwiteler & diger sosyal imkanlar

|
-l
Kurum kdltirinan & degerlerin benimkilerle .. ‘
Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ..

Kurumun faaliyet gostermis oldugu sektor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
mYdnetic olmayan Y'lerin Beklentileri mYonetici Y'lerin BeKentileri
X Kugaginin Dagtnceleri

Kaynak: http://www.pwc.com.tr/tr/basin-odasi/2015-basin-bulteni/is-hayatinda-y-kusagi-gencler.html
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Tablo 2. 1980 Sonrasi Y Kusagl
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Sonrasi Y Kusagi

Sorumluluk almaz.

Calismayi sevmez.

Gabuk sikilir.

Para kazanmayi degil, harcamayi sever.
Tiketim toplumunun temel aktoridir.
Sorumsuzdur.

Doyumsuzdur.

iletisim teknoloji kusagidir (internet odakli yasam tarzi).

X kusaginin eseridir.
Asir korunmus kusak (kulugka ebeveyn) vardir.
Paylasimci degil, ¢clinku kardes pek yoktur.

Kaynak: mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/06/.../23025025_atImnv.sunulykua.pptx

3. Y Kusaginin Teknoloji Kullanimi

Y Kusagi dijital ve teknolojinin yogun oldugu bir
diinyada dogmustur. Dinya capinda yapilan bir
arastirma bu kusagin % 90" ninin uyumaya
gitmeden oOnce de sosyal medya hesaplarini,
maillerini akilli telefonlarindan kontrol ettiklerini
ortaya koymustur, ayni arastirma Y kusaginin
beste birinin akilli telefonlarini on dakikada bir
kontrol ettiklerini vurgulamaktadir
(http://www.generationy.com/about-generation-
y-in-the-workforce/generation-y-and-
technology/,13.10.2016).

Y kusaginin % 91’i online olarak kitap arama ve
arastirma yapmaktadirlar. internet baglantisini
yogun olarak kullanmaktadirlar ve isyerinde de
teknolojiden istedikleri diizeyde faydalanmak
istemektedirler
(https://www.google.com.tr/search?q=generation
+y+technology&espv=2&biw=1366&bih=613&sou
rce=Inms&tbm=isch&sa,15.10.2016).

Zemke vd. (2013)'ne gore dijital medyanin
cazibesiyle buyuyen ilk kusak olma 6zelligine sahip
Y kusaginin lgcte ikisi, bes yasindan ©6nce
bilgisayarla tanismistir. Arkadaslarina, ailelerine,
bilgilere ve eglenceye glinlin her ani ulasabilen bu
kisiler, kiiresel ekonomik krizden diger kusaklara
oranla daha kotli etkilenmelerine ragmen
ivimserliklerini korumuslardir. ilgi odagl olmaya
alisik olmalarinin yaninda beklentilerini ylksek
tutan kusak dyeleri hedeflerini de net olarak
tanimlamaktadirlar. Diger kusaklara gore en yash
ebeveynlere sahip olan bu bireyler cekirdek aile
icerisinde yetismislerdir. Dortte birinin
ebeveynleri en az lniversite egitimi almisken, Ucte
biri bosanmis anne ve babaya sahiptir (Adigiizel

vd., 2014: 173). Goruldugl Gzere Y kusaginda
internete bagimli olma durumu olmakta ve e-
iletisimi etkin olarak kullanmaktadirlar .

Goruldugi tzere Y kusag bilisim teknolojilerini
kullanmaya yatkindirlar. E-egitimden
faydalanmaktadirlar.  Zamanin  hizina  ayak
uydurmak istemekte ve teknolojinin hizina ayak
uydurmaya ¢alismaktadirlar.

Genglerin kisisel ve mesleki gelisim icin kendini
iyilestirme ve firsatlar  gelistirmesine imkan
tanimak gereklidir. Nitekim, akilli telefonlarinda
veya tabletlerinde bitin  glin  ¢evrimigi
harcamaktan baska hicbir sey yapmayan 'tembel
gengler' olabilir, ancak o6te yandan teknolojik
bilgisini gelistirme sansini artirmak igin bir arag
olarak kullanan birgok gengte mevcuttur. Gengleri
teknoloji kullaniminda dogru yoénlendirmek ve
onlari motive etmek o6nemlidir (Bandilli, 2015).
Ornegin ABD’de internetin nasil kullanildigl da yas
gruplarina gére degismektedir. 30 yasin altindaki
gencler ve genc¢ vyetiskinler, bilgileri bulmak,
sosyallesmek, oyun oynamak, alisveris yapmak ve
belki de ticaret yapmak igin internet'i kullaniyor
olsa da, daha yash kullanicilar resmi web sitelerini
ziyaret ediyor ya da cevrimici finansal bilgi
edinmektedirler. Bununla birlikte, Pew Research'e
gore bu bosluk daralmakta ve e-postalar ve arama
motorlari gibi faaliyetler, ¢evrimici olan tim yas
gruplari  tarafindan  giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Sosyal medya, yas farki bulunan
baska bir alandir. Sosyal medyayr kullanan
yetiskinlerin orani (% 72) icindeki genclerden (%
81) farkh degilken, tercih edilen sosyal medya
uygulamalarinda bir fark vardir. Yetiskinler tumbilr,
Instagram ve Pinterest'e hakimken, gencler
(gencler ve geng yetiskinler) Facebook ve Twitter
gibi sosyal medya uygulamalarinda daha yaygin
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gorilmektedir. Yetiskinler, cogunlukla pasif veya
yari aktif olan sosyal medya kullanicilaridir, zira
gencler aktif olarak yeni arkadashklar kurmaya
calismaktadirlar.  Yetiskinler mevcut iliskileri
sirdirmek icin sosyal medyayr kullanirken,
gencgler ise bliylk oranda yeni iliskiler kurmayi
amaglayan bir konusma alani ve kendi kendini
ifade etme igin bir ¢ikis olarak kullanmaktadirlar
(Ramasubbu, 2016).

4. Arastirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma; e-iletisim teknolojileri kullaniminin
sosyo-psikolojik yogun etkileri altinda bulunan Y
kusaginin davranislarini, hem Y kusagi, hem de
onceki kusaklar (ebeveyn, yakinlar, yoneticiler vd.)
perspektifinden inceleyerek, e-iletisim
kullaniminin yayginlagmasinin, “kisa yollar” olarak
nitelendirdigimiz yeni davranissal egilimlere yol
acip agmadigini ortaya koymayi hedeflemektedir.

Geng nifusun yogun oldugu Tirkiye'de, ginlik
yasam pratiklerinde internet kullanimi yaygin bir
bicimde gorilmektedir. Son vyillarda e-iletisim
teknolojilerindeki  gelismeler  dogrultusunda;
bilgisayar, akilli telefonlar, tabletler, internet, e-
sosyal aglar vb. e-iletisim araglari artik yasamin
her alanina girmistir. Bu olanaklar sayesinde,
bilgiler agikca ve akici olarak paylasilabilmekte;
insanlar yaratici bir is yapmak igin bir araya
gelebilmekte; mal ve hizmetler tanitilabilmekte ve
satisi yapilabilmektedir. Erisim olanagi olanlar igin
e-iletisim, yaraticilk, canlilk ve neseli olabilmek
icin glizel bir olanaktir. E - iletisim yeni bir alandir.

Tablo 3. Y Kusaginin Egitimi

Yesil ve Fidan, 2017: 03 (01)

Dolayisiyla e-iletisimin sosyo-psikolojik etkileri de
yeni bir konudur. E-iletisimin etkileriyle alakah
Tarkiye ve dis dlnya bilimsel literatlri
incelendiginde, “kisa yol davranislar” etkisinin
bugline kadar arastirmalara konu edilmedigi
gorilmektedir.

Bu arastirma, e- iletisimin ortaya c¢ikardigi yeni
iletisim davraniglari ve kisa yol davraniglar
konusunda kavramsal bir gerceve gizerek, sayisal
ve sayisal olmayan verilerden yararlanarak
Tarkiye'de Y kusaginin e-iletisim kullanimini tespit
etmektedir. Arastirma konuyu iki perspektiften
ele alinmaktadir. Y kusagina mensup geng
insanlarin ve aralarinda Y kusagl (uyelerinin
ebeveynleri statiisinde bulunan eski kusak
mensubu insanlarin gorislerine basvurulacaktir.
Arastirmanin s6z konusu sorunu gift perspektiften
inceleyecek olmasi, arastirmanin 6zgun niteligini
bir kat daha arttirmaktadir. Arastirma betimleyici
bir niteliktedir ve mevcut durumu tanimlamak
arastirmanin amacidir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmigtir.  Anket katilimcilara online
olarak uygulanmistir. Anket formu 5’li likert
biciminde hazirlanmis, analizde Ugll likert olarak
degerlendirilmistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Marmara Bolgesi’'ndeki 300 Universite
ogrencisi ve ebeveynleri Gzerinde
gerceklestirilmistir.  Arastirmada “Basit Rastgele
Ornekleme” yéntemi kullanilmigtir.

Y Kusaginin Egitimi

E-egitime ¢ok yatkinlardir

Bilgiyi zaman ve mekandan bagimsiz elde etmeyi 6nemsemektedirler

Aninda soru sorup cevap alabilmektedirler

Teknoloji destekli (6zellikle bilgisayar) egitime (proje, take-home, vb.) yatkinlardir
Alternatifsiz dogru bilgi ve yontem 6grenmek istememektedirler

Sonug odakli, ancak bilgi ve yontemlerin kendilerince olusturulacak egitim istemektedirler
Sabit ve segeneksiz egitim ortami/nesneleri tercih etmemektedirler

Egitim sirecinin basamaklarini kendileri denemek ve olusturmak genel tercihleridir

Kaynak: mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/06/.../23025025_atimnv.sunulykua.pptx
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4.4. Arastirmanin Bulgulari

4.4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti incelendiginde
ebeveynlerde 189 erkek 111 kadin, 6grencilerde
156 erkek 144 kadindir. Ebeveynlerin egitim
durumu incelendiginde ise lise alti (90), lise (110),
on lisans (50) lisans (40) lisans Gsti (10) dur.

4.4.2. Y Kusaginin E-iletisim
Kullanimi

Sosyal medya kullanimi ebeveynler ve Y kusagi
acisindan incelendiginde kismen benzerlik tasidigi
gorilse de genglerde sosyal medya kullaniminin
fazlaligr dikkat cekmektedir. Genglerde sirasiyla
whatsapp, instagram ve facabook ilk sirayi alirken,

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanimi

Yesil ve Fidan, 2017: 03 (01)

ebeveynlerde facebook, whatsapp

siralanmaktadir.

Y kusaginin bos zaman aliskanliklari incelendiginde
ebeveynler “sinema ve tiyatroya gec gidip erken
cikiyor” ve “roman okumak yerine cekilen filmini
izlemeyi tercih ediyor” dusincesine daha fazla
katilirken, Y kusagl “sinema ve tiyatroya geg
gidiliyor erken ¢ikiliyor” gorusline
katilmamaktadir. “Roman okumak yerine gekilen
film izleniyor” ifadesine Y kusaginin blyilk
cogunlugu katimaktadir. Bu durumlara gore Y
kusagl gencler genel olarak, rahatlarina
duskandarler, calismayl ve sosyallesmeyi pek
sevmemektedirler ve  kendi  diinyalarinda
yasamayi tercih etmektedirler.

Ebeven Y Kusagi
Facebook 201 281
Twitter 55 155
Instagram 53 209
Linkedin 25 89
Youtube 21 191
Whatsapp 180 299
Sosyal medya kullanmiyorum 61 2
Tablo 5. Bos Zaman Aliskanliklari
Ebeveyn Y Kusagi
Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Katihyorum  Kararsizim  Katilmiyorum
Sinema ve

tiyatroya geg

gidiliyor 201 51 48 102 58 140

erken

cikihyor

Roman

okumak

yerine 103 97 100 197 23 80
cekilen film

izleniyor
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Tablo 6. Calisma Aligkanliklari

Yesil ve Fidan, 2017: 03 (01)

Ebeveyn Y Kusagi
Katilyorum  Kararsizim  Katilmiyorum  Katiiyorum  Kararsizim  Katilmiyorum
Okumak yerine
dinlemek tercih
. 200 3 97 102 28 170
ediliyor
Arastirma
yaparken
kiitiphaneye
. . 201 9 90 197 11 92
gitmek tercih
edilmiyor
Sinavlara sinav
aksami
¢alismayi tercih 103 97 100 197 23 80
ediyor
Tablo 7. internet Kullanimi
Ebeveyn Y Kusagi
Katilyorum Kararsizim  Katilmiyorum  Katiiyorum  Kararsizm  Katilmiyorum
Bir cok sorun ve
sorularin ¢éziim
kaynag internet 151 60 89 200 2 98
ve sosyal
aglarda oldugu
disunuliyor
Bilgi
arastirilirken
once wikislere 100 150 50 152 48 100
ve bloglara
bakiliyor
Ulastigi bilginin
dogrulugu 167 23 110 201 9 90
sorgulanmiyor
Bilginin niteligini 200 2 98 100 150 50
dnemsemiyor
“Okumak vyerine dinlemek tercih ediliyor” ¢6zme de internet Onemli bir mecra olarak
ifadesine Y kusaginin ¢ogu katilmamaktadir.  gortlmektedir.

Arastirma yaparken kutliphaneye gitmek Y
kusaginin blyldk c¢ogunlugu tarafindan tercih
edilmemektedir ve sinavlara sinav  aksami
hazirlanildigt Y kusaginin  biyidk ¢ogunlugu
tarafindan kabul edilmektedir. Ebeveynlerin ise
“sinavlara sinav aksami calismayi tercih ediyor”
ifadesine  katilma ve katilmama orani hemen
hemen birbirine yakindir.

Y kusaginin internet kullanimi incelendiginde “Bir
cok sorun ve sorularin ¢éziim kaynagi internet ve
sosyal aglarda oldugu distnuliyor” ifadesi genel
kabul gérmektedir. Bilgiye ulasma ve sorunlari
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“Bilgi arastirilirken oOnce wikislere ve bloglara
bakilyor” dislincesi de Y kusagi tarafindan kabul
gormektedir. Y kusagl bloglari takip etmekte ve
onemli bilgi kaynagi olarak degerlendirmektedir.

“Ulastigi  bilginin  dogrulugunu sorgulamiyor”
ifadesine ebeveynlerin ve Y kusaginin blyuk
cogunlugu katilmaktadir ve “ulastigi bilginin
niteligini 6nemsemiyor” ifadesine ebeveynlerin
bliyik c¢ogunlugu katilmakta ve Y kusaginin
cogunlugu kararsiz kalmaktadir. Y kusagi ulastig
bilginin dogrulugunu Gnemsememektedir.



Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 8. Y kusaginin E-iletisim Aliskanliklari

Yesil ve Fidan, 2017: 03 (01)

Ebeveyn

Y kusagi

Katilyorum  Kararsizim

Katilmiyorum  Katiliyorum  Kararsizim

Katilmiyorum

E- iletigsimin
kendine 6zgl bir
dili vardir

126 74

100

190 1 9

E-iletisimde
duygularini
ikonlarla ifade
etmeyi tercih
ediyor.

164 36

100

191 6 113

E-sosyal ag
sohbetlerinde, e-
mail
gonderilerinde,
mobil telefon
mesajlarinda
kelimeler
kisaltilarak
yaziliyor

163 4

133

183 6 111

E-iletisimin yol
actigl hizh iletisim
davranislari kisa
yazmaya zorluyor

167 34

99 199 3 98

Kullandiklari
kisaltmalar
anlasiimiyor

211 2

98 47 3 250

Hazir mesajlar

tercih ediliyor 167 34

99 199 3 98

Yazilarda
ksialtmalar gcok
kullaniliyor.

200 12

88 150 101 49

S6zIU sorularada
kisa cevap verme
bicimi tercih
ediliyor

200 2

98 100 150 50

“E-iletisimin kendine 6zgl bir dili var” ifadesi hem
ebeveynler hem de Y kusagl tarafindan kabul
gormektedir. Y kusaginin bu ifadeye katilimi daha
fazladir. “E-iletisimde duygularini ikonlarla ifade
etmeyi tercih ediyor” da genel kabul gérmektedir.
E —iletisimin o0zelligi olan ikonlar Y kusagi
tarafindan pratik ve hizli olmasi agisindan kabul
gormektedir.

“E-sosyal ag sohbetlerinde, e-mail gonderilerinde,
mobil telefon mesajlarinda kelimeler kisaltilarak
yaziliyor” ifadesine Y kusaginin katihmi daha
fazladir. Y kusagi gencleri kelimeleri yazarken sesli
harfleri kullanmamayi tercih etmektedirler.

“E-iletisimin yol ac¢tigi hizli iletisim davranislari kisa

yazmaya  zorluyor” ifadesi genel kabul
gormektedir. Hizli iletisim ve derdini c¢abuk
anlatma istegi kisa yazmanin nedeni olarak

goriilebilmektedir.

“Kullandiklari kisaltmalar anlasiimiyor” ifadesine
ebeveynlerin ¢ogunlugu katilmakta ve Y kusaginin
ise ¢ogunlugu katilmamaktadir, bu duruma gore
iletisimde kullanilan  kisaltmalar Y kusaginin
kendileri arasinda anlasiimaktadir, fakat
ebeveynler tarafindan anlasiimamaktadir.

“Hazir mesajlar tercih ediliyor” ifadesine hem
ebeveynlerin hem de Y kusaginin biyilk ¢cogunlugu
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katilmaktadir. Bu duruma gore Y kusaginin g¢ok
tercih ettigi yontem olarak hazir mesajlar yaygin
kullanima sahiptir.

“Yazilarda ksialtmalar ¢ok kullaniliyor” ifadesine
genel olarak hem ebeveynler hem de Y kusagi
katilmaktadir, bu duruma goére Y kusagl az yazip
cok sey anlatmak istemektedirler.

“SozIu sorularada kisa cevap verme bigimi tercih
ediliyor” ifadesine ebeveynlerin ve Y kusaginin
buyuk cogunlugu katilmaktadir.Y kusaginin yaz
dilinde kulandig kisaltmalar konusma bigimini de
yansimaktadir. Y kusagi gerek yazih gerek sozli
iletisimde kisa, hizli ve cabuk olan yontemleri
tercih etmektedir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Genel olarak bakildiginda; e —iletisimin ozelligi
olan ikonlar Y kusagl tarafindan pratik ve hizh
olmasi agisindan kabul gormektedir. Y kusagi
gencleri  kelimeleri yazarken sesli harfleri
kullanmamay: tercih etmektedirler. Hizh iletisim
ve derdini ¢abuk anlatma istegi kisa yazmanin
nedeni olarak gorilebilmektedir.

iletisimde kullanilan  kisaltmalar Y kusaginin
kendileri arasinda anlasiimaktadir, fakat
ebeveynler tarafindan anlagilmamaktadir. Bu
durumda kusaklar agisindan farkli bakis acilari

gorilebilmektedir.

Y kusaginin ¢ok tercih ettigi yontem olarak hazir
mesajlar  yaygin kullanima sahiptir. Y kusagl az
yazip ¢ok sey anlatmak istemektedirler. Y
kusaginin yazi dilinde kulandigi kisaltmalar
konugma bigimini de yansimaktadir. Y kusag
gerek yazili gerek sozli iletisimde kisa, hizlh ve
cabuk olan yontemleri tercih etmektedir, fakat bu
durum kendileri ile karsi taraf arasinda iletisim
kopukluguna yol acabilmektedir. Ozellikle egitim
siirecinde Y kusak 6grenciler diisindiklerini tam
olarak vyazili ve so6zIi olarak ifade etmekte
zorlanmaktadirlar. Bu durum dizelmezse bazi
gencglerde is giris ve calisma durumunda iletisim
kopuklugu  sebebiyle zorluk  yasanabilmesi
mimkan olabilir.

“Okumak vyerine dinlemek tercih ediliyor”
ifadesine Y kusaginin ¢ogu katilmamaktadir.
Arastirma yaparken kitiphaneye gitmek Y
kusaginin blyik c¢ogunlugu tarafindan tercih
edilmemektedir ve sinavlara sinav  aksami
hazirlanildigi 'Y kusaginin  blytik c¢ogunlugu
tarafindan kabul edilmektedir. Y kusagi 6grencileri
genelde sinavlara son aksam hazirlanmalari

108

Yesil ve Fidan, 2017: 03 (01)

sebebiyle sinavlarda basari oranlari
disebilmektedir. Gengler kiutliphaneye gitme
aliskanhgr da kazanmalidir béylece o atmosferi
solumak kendilerini daha da arastirmaya ve
gelismeye tesvik etmektedir.

Y kusaginin internet kullanimi incelendiginde “Bir
¢ok sorun ve sorularin ¢éziim kaynaginin internet
ve sosyal aglarda oldugu distinGliyor” ifadesi
genel kabul goérmektedir. Bilgiye ulasma ve
sorunlari ¢ozme de internet 6nemli bir mecra
olarak goriilmektedir. internet zaman tasarrufu
acisindan 6nemli olmakla birlikte 6rnegin bir 6dev
verildiginde konu (zerine ek yorum yapmadan
sadece vyazilanlarin giktilarini okumaya egilimli
olduklari gorilmektedir. Bu durum ise disiinme
ve ifade yeteneklerinin gelismesinde sorunlar
yaratabilmektedir.

“Bilgi arastirilirken once wikislere ve bloglara
bakiliyor” distincesi de Y kusagi tarafindan kabul
gormektedir. Y kusagl bloglari takip etmekte ve
onemli bilgi kaynagi olarak degerlendirmektedir.

“Ulastigr  bilginin  dogrulugunu sorgulamiyor”
ifadesine ebeveynlerin ve Y kusaginin bulylk
¢ogunlugu katilmaktadir ve “ulastig bilginin
niteligini 6nemsemiyor” ifadesine ebeveynlerin
blyik c¢ogunlugu katilmakta ve Y kusaginin
cogunlugu kararsiz kalmaktadir. Y kusagi ulastigi
bilginin dogrulugunu O6nemsememektedir. Y
kusagi ulastigi bilginin dogrulugunu arastirmaya
sevk edilmelidir, 6zellikle egitim kurumlarinda
genglerin gelistiriimesine yonelik olarak proje veya
ek ddevler verilebilir.

Y kusaginin bos zaman aliskanliklari incelendiginde
ebeveynler “sinema ve tiyatroya gec gidip erken
cikiyor” ve “roman okumak yerine cekilen filmini
izlemeyi tercih ediyor” disiincesine daha fazla
katilirken, Y kusagl “sinema ve tiyatroya gec
gidiliyor erken cikihyor” gorisiine
katilmamaktadir. “Roman okumak yerine gekilen
film izleniyor” ifadesine Y kusaginin biylk
cogunlugu katilmaktadir. Bu durumlara gore Y
kusagi gencler genel olarak, rahatlarina diskiinler
ve calismayi ve sosyallesmeyi pek
sevmemektedirler ve  kendi  diinyalarinda
yasamayi tercih etmektedirler.

Sonug itibariyle, bilgi ve internet teknolojilerinin
gelismesine bagl olarak iletisim bicimi ve araglari
da degismistir. E —iletisim bireyler arasindaki
iletisimin temel bigimi haline gelmistir. Ozellikle Y
kusagl olarak bilinen kusak acisindan e-iletisim
kendine 6zgl bir yontem ve temel iletisim bigimi
haline gelmistir. Y kusagl icin yasam bicimi ve
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iletisim  “hizli”, “kisa” ve “pratik” olandan yana
tercih edilmistir, fakat Y kusaginin iletisim
teknolojilerini kullanirken amagh ve bilingli bir
sekilde kullanmalari gerekmektedir, aksi takdirde
bu teknolojiler zaman tasarrufu yaninda,
kullanimini bilmeme sebebiyle Y kusaginda zaman
kaybina da yol acabilmektedirler. Y kusaginin
iletisim teknolojilerini kullanirken sekil yaninda
icerige de donem vermeleri gerekmektedir.
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