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Ozet: Yasam memnuniyeti yiiksek olan tlkelerde kisiler arasi giiven, istisnasiz bir sekilde daha yiiksek oranlara sahiptir. Sosyal
sermayenin temel unsuru olan kisiler arasi gliven, daha 6nce tanimadigimiz ve hakkinda fikir sahibi olmadigimiz insanlara
duydugumuz inancin bir ifadesidir. Bu inang, bireylerin isbirligi yapma isteginin gostergesi olarak ekonomik basariyr 6nemli
Olgtide agiklarken, ayni zamanda yagam memnuniyetinin en dnemli toplumsal belirleyicilerinden biri niteligindedir. Bireysel
acidan yasam memnuniyetinin degerlendiriimesinde ise sosyo-demografik ve ekonomik faktérler 6nem kazanmaktadir.
Yapilan bu galismada yasam memnuniyeti ve yasam memnuniyetini etkileyen faktorlerin Sirali Lojistik Regresyon ile
incelenmesi amagclanmistir.

Calismada yapilan analiz kapsaminda TUIK tarafindan 2018 yilinda Tiirkiye ¢apinda olusturulan memnuniyet anketi
verilerinden yararlaniimistir. Farkhhk olarak bir faktor grubunda memnuniyet tasima ve 6lgek memnuniyet ulasim arasinda
grup icerisinde bir negatif yonlu iliski varken maddi manevi yardimlar grup icerisinde pozitif yonli bir etkilesim ortaya
koymaktadir. Genel olarak sirali lojistik regresyon sonucunda, yasamdan memnuniyetin ¢alisma durumuna gére fazla bir
degiskenlik gostermese de mutlu olma durumuna goére buytk farkhliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasam Memnuniyeti, Mutluluk, iyi Olus, Sirali Lojistik Regresyon Analizi

Investigation of Factors Affecting Life Satisfaction and Life Satisfaction with Ordered
Logistic Regression Analysis

Abstract: Without exception, interpersonal trust rates are higher in countries with high life satisfaction. Interpersonal trust,
which is the main element of social capital, is an expression of our belief in people we did not know and had no idea about.
While this belief significantly explains economic success as an indicator of individuals' willingness to cooperate, it is also one
of the most important social determinants of life satisfaction. Socio-demographic and economic factors gain importance in
evaluating individual life satisfaction. In this study, it is aimed to examine the factors affecting life satisfaction and life
satisfaction by sequential logistic regression.

The satisfaction survey was created in 2018 by TSI throughout Turkey within the scope of the analysis made in the study
utilized data. As a difference, while there is a negative relationship within the group between satisfaction and scale
satisfaction in a factor group, material and moral assistance reveals a positive interaction within the group. In general, as a
result of the sequential logistic regression, it is seen that satisfaction with life varies greatly according to the status of being
happy, although it does not differ much according to the working status.

Keywords: Life Satisfaction, Happiness, Well-being, Ordered Logistic Regression Analysis.

1. GIRIS Yasam doyumu veya mutluluk seklinde de
belirtilebilen yasam memnuniyeti olgusu kisinin bir
bitin seklinde devam ettigi yasamdan ne kadar
memnun oldugunu, yasamindan ne derece
hoslandiginin 6nemli bir gostergesi seklinde ele
alinmaktadir.  Yani, bir zihin olarak yasam
memnuniyeti, kisinin kendi hayat kalitesini tam
anlamiyla degerlendirmesi neticesinde eristigi
olumluluk diizeyini ifade etmektedir.

insanlar, hayatlarinda daha olumlu duygular
hissetmeyi ve daha iyi deneyimler yasamayi arzu
etmektedir. Bu dogrultuda, insanlarin daha fazla
mutlulugu daha az mutluluga tercih ettigi, evrensel
olarak kabul edilmektedir. Mutlu bir hayatin ne
oldugu sorusunun belirsizligi, mutlulugun
kosullarinin ~ ve  onclllerinin  nasil  ortaya
cikarilabilecegi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ornegin ekonomik acidan, yiiksek gelirin daha
blylik mutluluga yol agip agmadigi sorusu, birgok
bireyi, kisisel olarak hayatlarini nasil
yapilandirmalari gerektigine iliskin 6nemli etkileri
nedeniyle ilgilendirmektedir.

Literatirde yasam memnuniyeti, yasam kalitesi,
refah, doyum, iyilik, mutluluk, giivenlik ve siibjektif
saglk olgulariyla da belirtilmektedir. Birey yasamina
memnuniyet veya tatminkarlik getiren faktorleri
slibjektif ve objektif sekilde gruplandirmak yaniltici
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olmayacaktir. Yasam memnuniyeti olgusu bireyden
bireye gore farklilastig baska bir ifadeyle stbjektif
oldugundan, bunun temelinde bulunan unsurlarin
incelenmesi oldukga 6nemlidir. Bunu 6lgmenin en
onemli ve tek yolu ayni zamanda da yasam kalitesini
O0lgmede ele alinan sorulardan  meydana
gelmektedir. Bu kapsamda, yasam memnuniyetiyle
hayat kalitesi olgularinin birbirini tamamlayan ve i¢
ice gecmis olgular olduklari dikkat ¢cekmektedir.
Yasam kalitesini tanimlamak, yasam memnuniyeti
olgusunu anlamada yardimci ve vyol gosterici
bulunmaktadir.

Genel olarak hayatin tim yonlerinin
degerlendirilmesini kapsayan yagam memnuniyeti,
bireysel agidan medeni durum, istihdam durumu,
egitim dizeyi, nispi gelir konumu, sosyal stati gibi
sosyo-demografik ve ekonomik unsurlara baglidir.
Bireylerin bu unsurlar kapsaminda, diger kisilere
gore kendilerini olumlu yénde karsilastirmalari
hayatlarindan daha memnun olmalarinin
belirleyicileri arasindadir. Olumlu yonde
karsilastirmalar, bireysel agidan daha yiksek yasam
memnuniyetini belirlemekle birlikte, toplumsal
memnuniyet dizeyi hakkinda bir  fikir
vermemektedir.

Yasam memnuniyeti hakkinda gergeklestirilen
detayh calismalar, hangi demografik degiskenlerin
yasam memnuniyetini Olgmede ele alindigini
bulmaya iliskindir. Bununla beraber bilim adamlari,
katilimcilari nadir sekilde demografik gruplara
ayirdiklarindan, gercek tecriibeler
goriilememektedir. Boylelikle bitiin bu ¢alismalar
mecburen birbirine uyumludur. isin dnemli bir
bolimi  yasam memnuniyetinin “nesnel”
belirleyicileri Gzerinde durmustur; bu dogrultuda
memnuniyet, nispeten kontrol edilebilenle kontrol
edilemeyen faktorleri ve bireylerin  belirli
durumlarini icermektedir. Yapilan bu c¢alismada
yasam memnuniyeti ve yasam memnuniyetine etki
eden unsurlarin  Sirali  Lojistik Regresyon ile
incelenmesi amaglanmstir.

Calismanin amacina yonelik olarak elde edilen veri
seti Uzerinde, teorik olarak anlatilan Faktor ve Sirali
Lojistik Regresyon Analizleri uygulanarak, analizler
sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Sonu¢  bolimiinde, c¢alismanin  genel  bir
degerlendirmesi yapilarak, bundan sonra yapilacak
calismalar ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

2.KULLANILAN iSTATiSTiKSEL YONTEMLER
2.1 Faktor Analizi

GUnlmiuzde birgok istatistiksel ¢calismada kullanilan
FA, birbirleri ile iliski icerisinde bulunan birden fazla
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sayidaki degiskeni belirli gruplar altinda (faktorler)
toplayarak anlamli yeni degiskenler elde etmeyi
amaglayan yontemdir (Stapleton, 1997). Literatir
incelendiginde c¢ok sayida farkli arastirmacinin
Faktor Analizi lizerine galistigl ve bu yonteme farki
tanimlar getirdigi gorilmektedir. Daniel (1988),
Faktor Analizini belirli bir grup degiskenin kovaryans
yapisini incelemek ve ¢ok sayidaki degiskeni,
gozlenemeyen az sayidaki degisken altinda
toplamak amaciyla gelistirilen istatistiksel bir
yontem olarak ifade etmistir (Daniel, 1988; akt:
Stapleton, 1997). Rennie (1997) tarafindan yapilan
tanima goére ise Faktdr Analizi, cok sayidaki
degiskeni maksimum varyansi agiklayacak az
sayidaki degiskene (faktore) ulastirmayi amaglayan,
degiskenler arasindaki iliskiyi gozeten bir analiz
olarak tanimlanmistir.

Yapilis amacina gore Faktor Analizi iki temel
yonteme ayrilmistir.  Bu yontemler agciklayic
(kesfedici) ve dogrulayici faktor analizi olarak
adlandiriimistir. Aciklayici Faktor Analizi,
degiskenler arasinda bulunan iliskiden yola ¢ikarak
yeni bir faktor bulmayi hedeflerken, Dogrulayici
Faktor Analizi ise degiskenler arasinda bulunan
iliskiyle belirlenen calisma hipotezlerini test etmeyi
amaglamaktadir (Kline, 1994, Pituch ve Stewens,
2016, Tabachncik ve Fidell, 2001).

Faktor Analizi ile ilgili olarak sirasiyla faktor
analizinin varsayimlari, agamalari, ortogonal faktér
modeli aciklanmis, faktor analizinin
uygulanabilirligini belirten uygunluk testlerine yer
verilmistir. Parametre tahmin yontemleri genel
olarak temel bilesenler faktor tahmin ve en cok
olabilirlik ydntemleri olarak sayilabilmektedir.
Calismada faktor analizi tahmin ydntemlerinden
temel bilesenler faktor tahmin ydontemi kullaniimig
olup, bu yéntem lizerinde durulmustur. Daha sonra
ortak faktér sayisi belirleme yontemlerine
deginilmis ve faktor dondirilmesi tekniklerine yer
verilmistir.

2.1.1 Faktor Analizinin Varsayimlari

Faktor Analizinin gecerli ve glvenli bir sekilde
yapilabilmesi  icin  verilerin  metrik  6lglim
yontemlerine uygun olarak toplanmis olmasi tercih
edilmektedir. Metrik olmayan sirali olgeklerin
kullanildigi  arastirmalarda ise metrik yapiy
bozmayacak Likert, Thurstone ve Goodman
Olcekleri faktor analizinin yapilmasina imkan
saglamaktadir(Ozdamar, 2004).

Klasik faktor analizlerinde hipotez kurulurken veya
arastirma modeli olusturulurken degiskenler
arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu
varsayildigindan, analizde incelenen degiskenler



BNEJSS

genel anlamda esit aralikh olgekler ile 6lgilmus
olmalari beklenilmektedir.Analizin diger
asamalarinda analize dahil edilen degiskenler faktor
analiziile test edilebilir ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliski gostermeyen degiskenler analizden
¢ikarilabilir (Hair vd., 1995)

Diger bir varsayima gore ise faktor analizinin dogru
sonug¢ verebilmesi icin degisken sayisinin gozlem
yapilan gozlem sayisindan daha az olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 1995).

2.1.2 Faktor Analizinin Agamalari

Faktor Analizinin ilk asamasi analizi gerceklestirmek
icin gerekli olan verilerin uygun yontemler ile elde
edilmesi ve varyans-kovaryans matrisinin elde
edilmesidir(Bozkir, 2015).

Faktor Analizinin ikinci adimi, analize dahil edilen
degiskenler arasindaki korelasyon veya kovaryans
iliskisini gecerli ve yeterli bir dizeyde agiklayacak
optimal faktér sayisini belirlemektir (Kim ve
Mueller, 1986).
Analizinin Uglinci adiminda, elde edilen yapinin
daha kolay bir sekilde yorumlanabilmesi igin yapinin
basitlestiriimesi  yapilmaktadir. Bu amacgla
dondirme adi verilen istatistiksel yodntemler
kullanilimakta ve bu yontemler dik ve egik olmak
lzere iki temel yonteme ayrilmaktadir.

Faktor Analizinin son asamasi ise uygun bir sekilde
elde edilen faktorlere degiskenlerin paylastiriimasi
sonrasinda faktor skorlarinin elde edilmesi islemini
kapsamaktadir (Kim ve Mueller, 1986)

2.2 Lojistik Regresyon Analizi

Basit ve coklu dogrusal regresyon modellerinde
bagimli degisken sayisal niteliktedir. Ancak, bagimli
degisken kategorik/niteliksel veri tipinde de olabilir.
Dogrusal regresyon modellerinde parametreleri
tahmin etmek igin en kigik kareler yontemi
kullanilmaktadir.  Fakat, bagimli  degiskenin
kategorik oldugu durumda, bu yontemle ilgili
varsayimlar saglanamadigl icin en kiguk kareler
yontemi ile tahmin mimkin degildir. Bagimli
degiskenin iki veya daha fazla kategorik veriden
olustugu modellerde lojistik regresyon yodntemi
kullanilmaktadir (Alpar, 2011: 615).

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda lojistik
regresyon analizi, bagimh degiskenin iki secenekli
kategorik veri olmasi durumunda bagimsiz
degiskenle (veya degiskenlerle) bagiml degisken
arasindaki  neden-sonug iliskisini  incelerken
kullanilmaktadir (Oktay vd., 2013: 14). Bir dizi
degiskenin 0-1 seklinde olmasi durumunda,
siniflandirmada lojistik regresyon olarak
adlandirilan alternatif bir yaklasimin distntlmesi
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gerekmektedir (Johnson and Wichern, 2002: 641).
Lojistik regresyon modeli, bir faaliyeti ilgilendiren
bir olayin olma veya olmama olasiligini temsil eden
olasilik oranini (odds ratio) kullanmaktadir. Ayrica,
lojistik regresyon modeli, bu olasilik oraninin dogal
logaritmasina (In) dayanmaktadir (Berenson vd.,
2015: 609-610).

Pratik anlamda, iki nedenden dolayl lojistik
regresyon analizi tercih edilmektedir. Bunlardan ilki,
diskriminant analizi cok degiskenli normallik ve esit
varyans-kovaryans matrislerinin olusturulmasi gibi
¢ogu durumda karsilanmasi zor varsayimlarin
saglanmasina dayanir. Lojistik regresyon ise bu kati
varsayimlarla  ilgilenmez,  bu  varsayimlarin
karsilanmadigi durumlarda ¢ok daha kullanighdir ve
bircok durumda uygulamayi uygun hale getirir.
ikincisi, varsayimlar karsilansa bile, bircok
arastirmaci lojistik regresyonu c¢oklu regresyona
benzerliginden dolayi tercih eder (Hair vd., 2009:
315-316).

Lojistik regresyon analizinin amaci, en az degiskeni
kullanarak en iyi uyuma sahip, bagimh degisken ile
bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki
iliskiyi

tanimlayabilen ve genel olarak kabul edilebilir bir
model kurmaktir (Coskun vd., 2004: 42). Lojistik
regresyon analizinin  yorumlanmasi  dogrusal
regresyon analizinden farkhdir. Lojistik regresyon
analizinde bagimli degisken bir oran seklinde
tanimlanirken, bagimsiz degiskenlerin 6nemli bir
kismi kategorik degiskenlerden olusmaktadir (Kartal
vd., 2011: 54).

Lojistik regresyon analizinin bagimh degiskenin
niteligine gore iki kategorili (Binary), ikiden ¢ok
kategorili nominal (Multinominal) ve ikiden ¢ok
kategorili sirali (Ordinal) lojistik olmak lizere Ug tiirl
vardir. Multinominal lojistik regresyon yontemi,
bagimli degisken ikiden ¢ok sayida kategorili ise,
sirali lojistik regresyon yontemi de bagiml degisken
ikiden c¢ok sayida kategorili ve sirali olarak
belirtiliyorsa kullaniimaktadir (Yavuz vd., 2014: 99).

2.3 Sirali Lojistik Regresyon

Bagimli degiskenin sirali o6lgekte olgllmis bir
degisken oldugu ve degiskenlerin birbirlerini
etkiledigi durumlarda uygulanmaktadir (Aktar
Demirtas vd., 2009: 867). Ornegin, bir lisans
programinda Ogrenim goren Ogrencilerin  “iyi”,
“orta” ve “zayif” olarak gruplanmasi durumunda

tercih edilmektedir.

Lojistik Regresyon, ikili, nominal veya sirali kategorik
bagimli degisken ile stirekli veya kategorik bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri modellemek igin
kullaniimaktadir. Bu yonteme gore, bagimsiz
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degiskenlerin bagimli degiskenin bir kategoriye ait
olma olasihgl Gzerindeki etkileri o6l¢tilmektedir
(Aktar Demirtas vd., 2009: 869).

Lojistik Regresyonun bir tirld olan ve yaygin bir
sekilde kullanilan sirali lojistik regresyon yénteminin
temel varsayimi, bagimli degiskenin her bir bagimsiz
degiskene gore sirali bir sekilde davranmasina
dayanmaktadir. Bagimsiz degisken X’in bir olayin
sirali olasiliklari ile dogrusal olarak iliskili oldugu
varsaylldiginda, bu siralihg kontrol etmek igin
bagimli degisken Y’nin her bir dizeyi icin X'in
ortalamasi alinir. Bu ortalamalar tutarh bir sirada
olmaldir. Birgok X igin Y’nin iki bitisik kategorisi
ortalama ile ayrilmazsa, Y’nin bu seviyelerde
birlestiriimesi gerekmektedir (Harrell, 2015: 312).
Sirali lojistik regresyon, bagimh degiskenin sirali
oldugu durumlarda avantajli olabilen, 6zel bir
multinominal regresyon tariadir (Warner, 2008:
169). Yani, gruplarin sirali bir sekilde tanimlandig
¢oklu grup problemleri igin uygun bir lojistik
regresyon yontemidir (Baourakis vd., 2009: 353).
Sirali lojistik regresyonun, bagimli degiskenin diizey
sayisina bakilmaksizin, iliski basina sadece bir
parametreye uymasl parametre sayisini azaltir,
boylece modelin glct artar, raporlama ve
yorumlama basitlesir (Warner, 2008: 170). Sirali
degiskenler seviyelerine gore dogal bir siralamaya
sahiptir. lyi, orta ve kotii derecede tiimdre sahip
kanser tiarleri bu degiskenlere 6rnek olarak
verilebilir. (Kleinbaum and Klein, 2010: 466).

Sirali Lojistik Regresyon modelinin temel 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Chen and John Jr, 2004:
4):

-Bagimh degisken, gruplandirilmis ve sirali bir
niteliktedir.

-Bagimsiz degiskenlerin sirali ve kategorik bagimh
degisken Uzerindeki etkisini tanimlamak igin bir
norm islevini kullanir, boylece normallik ve sabit
varyans varsayimlari gerekmez.

-Model, bagimsiz degiskenler ile sirali bagimli
degisken arasindaki iliskinin, kategoriden bagimsiz
oldugunu varsaymaktadir. Clnkid  regresyon
katsayisi, bagimh degiskenin kategorilerine bagli
degildir. Baska bir ifadeyle model, baglanti
fonksiyonundaki ilgili regresyon katsayilarinin her
bir kesme noktasl icin esit oldugunu varsayar.

Sirali Lojistik Regresyonda parametre tahmininde
Maksimum Olabilirlik Yontemi kullanilmaktadir. Bu
yontem, goézlemlerin bagimsiz olmasi durumunda
uygulanmaktadir

Sirali Lojistik Regresyon modelinin tahmin edilmesi
icin kimdlatif olasiliklarin bir donisimi olan
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baglanti fonksiyonlari asagidaki tabloda
gosterilmistir (Elamir and Sadeq, 2010: 652).

Tablo 2.1. Baglanti Fonksiyonu ve Tipik Uygulama

Fonksiyon Formiil Uygulama
m Esit dagilimh
Lojit °g {1 - rr] kategoriler
Yiksek
Tamamlayici Log[-log(1 - kategoriler daha
log-log 7)] olasi
) Diistik
Negatif log logl kategoriler daha
log log(m)] olasi
. Degigken normal
Probit Fi{m) daégllfmll
Cauchit (ters | tan[phi(m - 32;22:2[(;@“
cauchy) 0,5)] kategoriler

*Burada m, bir olayin meydana gelme olasiligidir.

Birgok analiz  turiinin  aksine sirali  lojistik
regresyonda normallik, sureklilik, es varyanshlik ve
cok degiskenli normallik gibi varsayimlarin
saglanmasi gerekmemektedir. Bir modelin siral
lojistik regresyon analizi kapsaminda
uygulanabilmesi icin temel olarak paralel egriler
varsayimini  saglamasi gerekir. Paralel egriler
varsayimi, belirlenen regresyon katsayilarinin siral
kategorik degiskenin tim kategorilerinde esit
oldugu varsayimina dayanmaktadir (Abacioglu ve
Unal, 2017: 9,10).

Sirali kategorik bagimli degiskenler icin tek alternatif
model olan “Sirali Lojistik Regresyon Modeli”
yukarida bahsedilen nedenler séz konusu
oldugunda kullaniimaktadir (Ayhan, 2006: 19,20).

3. UYGULAMA

Gergeklestirilen analiz kapsaminda TUIK tarafindan
2018 vyilinda Tirkiye’de vyapilan arastirma
sonucunda elde edilen yasam memnuniyet anketi
verilerinden yararlaniimistir. Memnuniyet
Olgeginde yer alan ifadelere boyut indirgeme
amaciyla yapilan faktér analizi sonucunda, trafik
isiklari, polis ve jandarmanin miidahalesi, giivenli
cevre ve umut degiskenleri analizden cikarilmistir.
Bunun sonucunda kalan degiskenlerle yapilan analiz
sonucunda 12 faktor elde edilmistir. Her bir faktor
kendi aralarinda farkli memnuniyet diizeyini ortaya
koymaktadir. Calismanin devaminda faktoér analizi
sonucunda elde edilen faktor skorlari bagimsiz,
genel yasam memnuniyeti degiskeni bagimh
degisken olarak alinarak, Sirali Lojistik Regresyon
Analizi uygulanmis ve analiz bulgulari
degerlendirilmistir.
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halinde
yorumlamalarda bulunulmustur. ilk olarak verilerin
Ozet istatistikleri Tablo 3.1 'de gosterilmistir.

ortaya

Tablo 3.1. Betimleyici istatistikler

konularak

Std.
Mini Maxi Me Deviatio

N mum mum an n
10 1,5

CALISMA_DURUM 00 1 2 32 0,49922
10 1,5

CINSIYET 00 1 2 31 0,49929
10 2,1

DEVLET_SEFFAF 00 1 4 78 0,87697
10 2,1

EKONOMIK_ACIDAN 00 1 4 88 0,90966
10 1,8

FERT_NO 00 1 8 14 0,98406
10 2,0

GELECEK_HAYAT 00 1 4 24 0,80999
10 2,4

GELECEK_IS 00 1 4 45 0,80599
10 2,5

MUTLULUK 00 1 5 47 0,81145
10 1,9

MEDENI_DURUM 00 1 4 68 0,72215

MEMNUNIYET_ENGEL 10 3,1

LI 00 1 7 16 1,42006

MEMNUNIYET_KIRLILI 10 3,2

K 00 1 7 38 1,49653

MEMNUNIYET_MUAY 10 1,3

ENE 00 1 3 9 0,51397
10 2,4

MEMNUNIYET_SU 00 1 7 2 0,79513

MEMNUNIYET_TASIM 10 2,5

A 00 1 7 42  0,95664

MEMNUNIYET_TEMIZ 10 2,3

LIK 00 1 6 99 0,80402

MEMNUNIYET_YARDI 10 3,1

M 00 1 7 31 1,50403
10 2,7

MEMNUNIYET_YESIL 00 1 7 87 1,07274
10 2,7

MEMNUNIYET_YOL 00 1 7 48 1,05433

OLCEK_MEMNUNIYET 10 3,0

_ADLI 00 1 6 69 1,41995

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,3

_AKRABA 00 1 5 39 0,74339

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,1

_ARKADAS 00 1 5 18 0,5444

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,5

_ASAYIS 00 1 6 67 0,99323

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,9

_EGITI 00 1 6 96 1,15035

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,8

_EGITIM 00 1 6 08 1,05937

OLCEK_MEMNUNIYET 10 3,0

_GELIR 00 2 5 38 0,93028

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,6

_GN_SAG 00 1 6 52 0,92831

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,7

_KISISEL_BKM 00 1 5 5 0,90682

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,3

_KOMSU 00 1 5 13 0,73455

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,3

_KONUT 00 1 5 05 0,7352

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,4

_SAGLIK 00 1 5 16 0,80597

OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,2

_SEMT 00 1 5 69 0,73019
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OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,7
_SGK 00 1 6 33 1,19043
OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,8
_SOS_HAYAT 00 1 5 51 0,91522
OLCEK_MEMNUNIYET = 10 2,6
_SU_KALITE 00 1 5 82 0,83999
OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,5
_TEMIZLIK 00 1 5 43 0,84075
OLCEK_MEMNUNIYET 10 2,4
_ULASIM 00 1 6 09 0,84287
OLCEK_MEMNUNIYET 10
_YESIL_ALAN 00 1 5 2,8 0,96899
10 1,1
SAGLIK_HIZMET 00 1 2 77 0,38186
10 1,7
SORUN_DOKTOR 00 1 3 61 0,45835
10 1,8
SORUN_HEMSIRE 00 1 3 03 0,44089
10 1,7
SORUN_HIJYEN 00 1 3 61 0,45176
10 1,4
SORUN_ILAC_FIYAT 00 1 3 47  0,56525
10 2,1
SOSYAL_HAKLAR 00 1 4 31 0,88692
YARDIM_MADDI_MA 10 1,1
NEVI 00 1 2 29 0,33537
YASAM_MEMNUNIYE 10 6,2
T 00 1 10 56 2,14361
Tablo 3.1’deki veriler incelendiginde, genel
memnuniyet dizeyleri hakkinda

degerlendirmelerde bulunmak mimkindir. Ancak
istatistiksel  olarak  yorumlanmasi  analizler
kapsaminda yapilmistir. Buna goére katilimcilarin
verdigi cevaplara gore en yliksek ortalamanin yasam
memnuniyeti oldugu, buna karsiik maddi manevi
yardimlardan memnuniyetin ise en dusik
ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir.

3.1 Faktor Analizi ile Elde Edilen Bulgular

Faktér Analizinin givenilirligini ve 6rneklemin
anakitleyi temsil 6lglislini ortaya koyan KMO ve
Bartlett’s testi sonuclari asagidaki Tablo 3.2’de
belirtilmistir..

Tablo 3.2. KMO ve Bartlett’s Testi

Kalser?Meyer-OIkln Measure of 0,804
Sampling Adequacy.
Approx. Chi- 11084,
Bartlett’s Test of Square 95
Sphericity df 741
Sig. 0,00

Tablo 3.2°deki sonuglara gére KMO degeri 0,804
elde edilmistir. Bartlett Kiresellik testi sonucuna
gore de (sig=0,00<0,05) sonug anlamli ¢itkmistir. Bu
sonug, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
sonucunu vermektedir.

Faktor analizinin  faktor yiklerinden olusan
asagidaki Grafik 1'de kac¢ adet faktor oldugu
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hakkinda ¢ikarimda bulunmak miimkiindiir. 12 adet
faktoriin gosterildigi grafik asagidaki gibidir.

Grafik 1. Faktor Analizi Yigin Grafigi
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Analiz kapsaminda olusturulan faktorler ve faktor
yukleri asagidaki gibi Tablo 3.3’te gosterilmektedir.

Tablo 3.3. 2018 Yili igin Memnuniyet Anketi Faktdr Analizi Sonucu

Altas ve Yilmazer, 2021: 07 (02)

Faktorler Gruplari

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12
OLCEK_MEMNUNIYET_ADL 0,75
I 6
OLCEK_MEMNUNIYET_EGI 0,63
TIM 8
0,63

OLCEK_MEMNUNIYET_SGK 5
OLCEK_MEMNUNIYET_ASA 0,61

YIS 1
OLCEK_MEMNUNIYET_GN 0,40

_SAG 1
SOSYAL_HAKLAR -0,9
EKONOMIK_ACIDAN -0,886
DEVLET_SEFFAF -0,865
GELECEK_IS 0,72
GELECEK_HAYAT -0,622

OLCEK_MEMNUNIYET_SOS_HAYAT 0,865
OLCEK_MEMNUNIYET_KISISEL_BKM 0,832

OLCEK_MEMNUNIYET_GELIR 0,564
0,86
SORUN_HEMSIRE 5
0,85
SORUN_DOKTOR 6
0,63
SORUN_HIJYEN 1
0,42
SORUN_ILAC_FIYAT 5
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MEMNUNIYET_YESIL

OLCEK_MEMNUNIYET_TEMIZLIK

OLCEK_MEMNUNIYET_YESIL_ALAN

MEMNUNIYET_TEMIZLIK

MEMNUNIYET_YOL

OLCEK_MEMNUNIYET_ARKADAS

OLCEK_MEMNUNIYET_AKRABA

OLCEK_MEMNUNIYET_KOMSU

MEMNUNIYET_YARDIM

MEMNUNIYET_ENGELLI

MEMNUNIYET_KIRLILIK
SAGLIK_HIZMET
MEMNUNIYET_MUAYEN
E

MEMNUNIYET_TASIMA

OLCEK_MEMNUNIYET_ULASIM
YARDIM_MADDI_MANEVI
OLCEK_MEMNUNIYET_EGITIM
OLCEK_MEMNUNIYET_SAGLIK
OLCEK_MEMNUNIYET_KONUT
OLCEK_MEMNUNIYET_SEMT
OLCEK_MEMNUNIYET_SU_KALITE

MEMNUNIYET_SU
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0,74
5
0,73
8
0,68
2
0,56
6
0,41
2

Altas ve Yilmazer, 2021: 07 (02)

0,81
2
0,77
6
0,63
0,81
2
0,79
2
0,42
3
0,67
0,62
6
0,67
2
0,62
4
0,54
9
0,71
3
0,68
2
0,809
0,756
0,84
4
0,79
3

*Temel Bilesen Faktorii dondirme yontemi olarak Oblimin kullaniimistir.

Faktér Analizi sonucunda vyapilan  Oblimin
dondiirme teknigi en anlaml sonug vermistir. Buna
gore degiskenler 12 faktére indirgenmis ve faktor
ylkleri Ustteki tabloda belirtilmistir. Birinci faktor
sosyal glivence ile ilgili ifadelerden olustugu igin
“Sosyal Glivence Faktori”, ikinci faktor “Bireyin
Ekonomik Acgidan Refahi Faktort” Gglincli faktor,
“Kisisel bakim ve sosyal hayat Faktorii”, dordinci

faktor “saghk calisanlarina karsi memnuniyet
faktori”, besinci faktor, “cevre faktoérd”, altinc
faktor, “yakin gevre iletisim faktori”, yedinci faktor,
“hasta ve engelli yardim faktori”, sekizinci faktor,
“saghk hizmet memnuniyeti”, dokuzuncu faktor,
“ulasim faktori”, onuncu faktér, “egitim faktori”,
on birinci faktor “konut ve semt faktori” ve on ikinci
fakétr “su ve suyun kalitesi faktorid” seklinde
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isimlendirilmistir. Boylece yapilan faktor analizi
sonucunda kavramsal anlamlilik saglanmustir.

3.2 Sirali Lojistik Regresyon ile Elde Edilen
Bulgular

Tablo 3.4. Bagimsiz Degiskenlere Gére Yasam Memnuniyeti

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
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Sirali Lojistik Regresyon Analizi uygularken bagimli
degisken olarak yasam memnuniyeti degiskeni
kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak medeni
durum, cinsiyet, calisma duru ve mutluluk diizeyi ele
alinmistir.

Yasam Memnuniyeti
Memnun Degilim Az Memnunum Memnunum Cok Memnunum

Cok Mutlu 0.02 0.07 0.28 0.63

Mutlu 0.01 0.07 0.51 0.42

i;‘ Kararsiz 0.04 0.18 0.63 0.16

é Az Mutlu 0.14 0.32 0.44 0.10

2 Mutlu Degil 0.28 0.33 0.39 0.00

= g S e Calisiyor 0.03 0.13 0.51 0.32

© &8 S 3| calismiyor 0.04 0.14 0.55 0.27

Evli 0.03 0.13 0.51 0.33

E g Bekar 0.04 0.12 0.53 0.30

% g Bosanmis 0.00 0.27 0.45 0.27

24 Belirtmemis 0.03 0.19 0.60 0.18

o Erkek 0.05 0.14 0.51 0.31
Cinsiyet

Kadin 0.03 0.14 0.55 0.28

Modeli olusturmadan 6nce bagimsiz degiskenlerin
memnuniyet dizeyleri incelenmis ve aralarindaki
iliski gosterilmistir. Sonuglarin tamaminin
gosterildigi Tablo 3.4’te mutluluk diizeyine iliskin
olarak genel seyirde mutlulugun artmasi yasamdan
memnun olma dizeyini de artirmaktadir. Calisma
durumuna iliskin olarak ise galisan ve galismayan
kisilerin  memnun degilim ve az memnunum
dedikleri gorilmektedir. Medeniyet durumuna
iliskin olarak evli olanlarin bekarlara ve bosanmis
olanlara goére yasamdan daha memnun olduklari
gozlemlenmistir. Belirtmeyen kesimin ise oldukga
memnun oldugu gorilse de ¢ok memnun musunuz
cevaplan yeterli diizeyde memnun olmadiklarina
isaret etmektedir. Son olarak cinsiyet degiskenine
bakildiginda erkeklerin memnun olmama orani
kadinlara gore fazla c¢ikmistir. Ancak kadinlarin
memnun olma durumu erkeklere gore daha fazla
cikarken ¢ok memnun olma durumunda erkeklerin
daha fazla oldugu sonucu gézlemlenmistir.

Analiz cercevesinde ise bu kategorik degiskenler
model igin uygun gorilmustir. Bu dogrultuda Sirali
Lojistik Regresyon Analizi uygulanmis asagidaki gibi
tablolar halinde sonuglari  gosterilmektedir.
Turkiye’de genel memnuniyetlik diizeyini ifade eden
1’den 10’a kadar puanlamayla él¢lilen bu degerin
incelenmesi icin 4 gruba donuslimi uygun
gorilmistir. Bu sayede memnuniyetlik dizeyi
memnun degil, az memnun, memnun ve c¢ok
memnun seklinde analize dahil edilmistir. Orneklem
siralamasinin birbirine yakinhigr ve yorumlamayi
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kolaylagtirmasi igin distntlmistiir. Bu dogrultuda
analiz uygulanmis sonuglari asagidaki gibi elde
edilmistir.

Oncelikle verilerin nasil modellendigi Uzerinde
durulmustur.

3.3 Verilerin Modellenmesi

Memnuniyetlik  dizeylerinin  sosyo-demografik
ozelliklere gore ifade ederken modellemeden
yararlanilir. Bu modellemede logit baglantisi
fonksiyonu kullanilarak elde edilmistir. Oncelikle
paralellik varsayimi incelendiginde;

Tablo 3.5. Paralellik Testi

-2 Log Ki- Olasil
Model Likelihood kare | % k
Temel 404,959
Hipotez
General 387,713 17,246 ; 0,141

Ho: Parametre tahminleri ayni kesme noktasindan
gecger.

Hi: Parametre tahminleri ayni kesme noktasindan
gecmez.

Bu parametre varsayimi ki kare testi ile test edilmis
ve sonuglari 0.141 olasilik degeri 0.05’ten biylk
oldugundan dolayi temel hipotez reddedilemez.
Yani paralellik varsayimi saglanmaktadir. Buda
parametrelerin her bir nokta i¢in esit oldugu anlami
tasimaktadir.
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Modelin uyum iyiligi incelendiginde;

Tablo 3.6. Uyum lyiligi Testi

Ki-kare sd Olasilik
Pearson 228,802 177 0,5
Sapma 179,62 177 0,431

Ho: Model verileri uygundur.

Hi: Model verileri uygun degildir.

Modelin uyum iyiligi sonuglarina bakildiginda
olasilik  degerinin  0.05ten  blylk oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglara gore temel hipotez
reddedilemez uyum icerisinde oldugunu ifade
etmektedir.

Pseudo degerleri ile uyum iyiliginin incelemesinde
bulunulursa;

Tablo 3.8. Modelin Tahmin Sonuglari
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Tablo 3.7. Pseudo Uyum lyiligi Testi
Cox and Snell 0,174
Nagelkerke 0,197
McFadden 0,088

Modelin uyum iyiligi R? degeri bagimli degiskenin

yuzde kag¢i bagimsiz degiskenler tarafindan

aciklanmaktadir seklinde bilinse de sirali lojistik
regresyonda bu durum tam tersidir. Bu yapilan
incelemeler sonucunda modelin  parametre
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Modeldeki anlamlilik sinamalari Wald testi ile elde
edilmektedir. istatistiksel olarak olasilik degeri
0.05’in altinda kalan degerler anlamh
gorilmektedir. Bu degiskenler yorumlanmaktadir.
Ancak bu parametrelerin yorumlanmasi igin e Usti
degerler elde edilmesi gerekmektedir. Bu degerler
odds degerleri olarak bilinmektedir. Odds oranlari
Excel araciligiyla elde edilmistir.

ﬁ Std. Hata Wald sd Olasilk Eﬂ
_é © [YASAM_MEMNUNIYET = 1.00] -6.308 .398 250.908 1 .000
& ;§ c [YASAM_MEMNUNIYET = 2.00] -4.448 .358 154.245 1 .000
@8 [YASAM_MEMNUNIYET = 3.00] -1.627 .326 24.862 1 .000
[MUTLULUK=1.00] 3.924 .529 55.031 1 .000 50.62631
[MUTLULUK=2.00] 3.108 463 44.979 1 .000 22.36732
[MUTLULUK=3.00] 1.842 458 16.150 1 .000 6.308332
[MUTLULUK=4.00] .788 484 2.655 1 .103
% [MUTLULUK=5.00] 0? 0
,% [CALISMA_DURUM=1.00] .258 .138 3.508 1 .061 1.295284
Eo [CALISMA_DURUM=2.00] 0° 0
g [MEDENI_DURUM=1.00] .180 .285 .399 1 .528
B0 [MEDENI_DURUM=2.00] .064 257 .061 1 .805
® [MEDENI_DURUM=3.00] 157 .385 .166 1 .684
[MEDENI_DURUM=4.00] 0? 0
[CINSIYET=1.00] -.038 .136 .078 1 779
[CINSIYET=2.00] 0? 0

Tablo 3.8'deki bagimsiz degiskenler incelendiginde
4 degiskenden kategorik olarak iki degisken 0.10
diizeyinde anlamli sonuglar ¢ikmistir. Dolayisiyla bu
iki degisken model icin yorumlanacaktir. Oncelikle
mutluluk degiskeni incelendiginde ¢ok mutlu olan
kisilerin mutsuz olan referans degiskenine goére
yasam memnuniyetlerinin 50.6 kat daha fazla
oldugu soylenebilir. Bunun yaninda mutlu olan
kisilerin mutlu olmayan kisilere gére 22.3 kat
yasamdan daha memnun olduklari goriilmektedir.
Son olarak kararsiz olan kisilerin mutsuz olan kisilere
kiyasla 6.3 kat yasamdan duyduklari memnuniyet
daha fazla oldugu tespit edilmistir.

ikinci olarak anlamli ¢ikan bir diger degiskenin de
calisma durumu oldugu gorulmektedir. Bu degisken
Uzerinde vyapilan yorumlamada ise calismama
durumu referans grup olarak belirlenmistir. Analiz

sonucuna gore calisan kisilerin ¢alismayan kisilere
gore 1.3 kat daha fazla yasamdan memnun olduklari
soylenebilir.

Bu yorumlamalar sonucunda yasamdan
memnuniyet c¢alisma durumuna goére fazla bir
degiskenlik gostermese de mutlu olma durumuna
gore buyik farkhliklar ifade etmektedir.

4.SONUC

Sirali Lojistik Analizi uygulanirken bagimli degisken
olarak yasam memnuniyeti degiskeni, bagimsiz
degiskenler olarak faktor analizinden elde edilen
faktor skorlari kullaniimistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgulara gére, mutluluk dizeyine iliskin
olarak genel olarak mutlulugun artmasi yasamdan
memnun olma dizeyini de artirmaktadir. Calisma
durumuna iliskin olarak ise, calisan Kkisilerin
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calismayan kisilere gére daha mutlu olduklari tespit
edilmistir Medeni durum agisindan evli olanlarin,
bekarlara ve bosanmis olanlara goére yasamdan
daha memnun olduklari gézlemlenmistir. Son olarak
cinsiyet durumu agisindan, kadinlarin erkeklere
gore yasamdan daha memnun olduklari ortaya
¢ikmistir. Sirali Lojistik Analiz sonucunda elde edilen
bagimsiz degiskenler incelendiginde, mutluluk ve
calisma degiskeninin anlamli oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar 1siginda, c¢alisma durumuna goére
memnuniyet diizeyinde onemli farkhhk
gorilmemistir. Ancak mutlu olma durumuna gére
memnuniyette dnemli farkliliklar gézlemlenmistir.
Yani ¢ok mutlu olan, mutlu olan ve kararsiz olan
kisilerin memnuniyetleri birbirine yakin sonuglar
vermistir.

Bu calismada, TUIK 2018 yasam memnuniyeti
verileri kullaniimistir. Ancak 2020 yilinin basinda
Cin’in Wuhan kentinde meydana gelen COVID-19
salgini diinyanin uzun zaman sonra karsilastigl en
buyuk saghk krizi olarak ortaya ¢ikmistir. Kisa
zamanda hizla yayilmasi, yasami tehdit etmesi ve
ylritilen uygulamalar; bireylerin bedensel, ruhsal,
sosyal, ekonomik vs. olarak etkilenmelerine yol
acmistir. Birbiriyle de etkilesim halinde olan bu
bilesenlerin olumsuz etkilenmesi, yasam kalitesinin
azalmasiyla  sonuglanmaktadir. Bu  baglamda,
COVID-19 doneminde elde edilecek verilerle
yapilacak yasam memnuniyeti ¢alismalarin 2018
verilerine kiyasla daha farkh bulgular ortaya
koyacagi beklenmektedir.
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