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Ozet: Helal pazar, jeopolitik olaylar, kamu yarari, Uriinler ile ilgili saghk korkulari ve toplam tiiketici talebi gibi, bugiin diinya
¢apinda tlketici bilincinin 6n planda yer aldig diinyadaki en karl ve etkili pazar alanlarindan biri olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Dunyada Musliman nifusun artisi helal pazarda turetilen degerlerde, kiresel olma firsatlarini degerlendirmek isteyen
sirketler igin hayati 6nem tagimaktadir. Bu nedenle isletme ve pazarlama yoneticileri tiketici davranislarini anlama gabalari
bulunmakta ve helal iiriinlerinin talebi icin ihtiyaglari ve gereksinimleri karsilamaktadirlar. Ozellikle Misliman misteriler
Grlin seciminde helal markal Grinlere givenmektedirler. Dolayisiyla bu ¢alismada helal sertifikasyon ve logo kavramlari
irdelenerek helal sertifika ve logo uygulamalari hakkinda bilgiler verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Helal, Helal Sertifika, Helal Logo.

Halal Certification and Logo Applications in Products

Abstract: The halal market is emerging as one of the most profitable and effective market areas in the world where consumer
awareness is at the forefront today, such as geopolitical events, public interest, health fears about products and total
consumer demand. The growth of the Muslim population in the world is vital for companies that want to take advantage of
the opportunities to be global in the values derived from the halal market. For this reason, business and marketing managers
make efforts to understand consumer behavior and meet the needs and requirements for the demand for halal products.
Especially Muslim customers rely on halal branded products in their product selection. Therefore, in this study, information
about halal certification and logo applications will be given by examining the concepts of halal certification and logo.
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1. GIiRIS Gayrimislim tuketiciler arasinda yayginlastirilabilir

. T . (Teng vd., 2013: 90).
Dinyanin hemen hemen bitin Ulkelerinde az ya da

¢ok Musliman nifus bulunmaktadir. Gayrimislim
llkelerde vyasayan Mislimanlarin helal gida
konusunda sikintilari olmaktadir. Ozellikle Avrupa,
Amerika gibi Misliman nifusun fazla oldugu
Ulkelerde vyasayan Mislimanlarin  kimliklerini
korumalari dini yonden helal olan gidalari temin
edip haramlardan kaginabilmeleri igin gosterdikleri
cabalarin  bir sonucu olarak helal gida
sertifikalandirmasi ortaya ¢ikmistir.

Helal akreditasyonu, sadece Misliiman tiketicilerin
begenisine sunulmakla kalmayip ayni zamanda
Msliiman olmayan tuketicilerin de
yararlanabilecegi, gida glivenligi, kalite glivencesi ve
diger bircok ol¢lit olarak kabul edilmektedir.
Ornegin, 1SO 9000, lyi Hijyenik Uygulamalar (GHP),
iyi Uretim Uygulamalari (GMP) gibi standartlar,
Veteriner denetimi, Codex Alimentarius ve Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktasi (HACCP) gibi
belgeler helal gereksinimleri icin gerekli olan
geleneksel kalitenin bircogunu karsilar. Bu nedenle,
Helal gereklerini yerine getiren endistri, daha
kaliteli yiyecekler iretmesi s6z konusudur. Ancak,
daha fazla topluma hitap etmek igin saglik, hijyen,
givenlik, cevre, sosyal adalet gibi helal degerler

Gidalarin kiiltirel uygulamalarda ve dini inanglarda
roli karmasiktir. Musliman takipgileri arasinda
helal logo birlesik bir anlayisa sahiptir. Ornegin,
helal logo veya etiketli Griinler islam’a gére
Uretildigini ve hazirlandigini Misliiman tiketicilere
ikna etmektedir. Ote vyandan, Gayrimislim
tiketiciler, helal logosunu taslyan gida rdnlerinin
en hijyenik sekilde tiiketime hazirlanmak (zere
Uretildigini bilirler. Bu Gayrimislim tiketiciler, helal
gida sertifikasina olumlu tepki verirler (Mathew vd.,
2014: 263). Bu ¢alismada helal sertifikasyon ve logo
kavramlari irdelenerek helal sertifika ve logo
uygulamalari hakkinda bilgiler verilmektedir.

2. HELAL GUVENCE SISTEMIi(HGS)

Helal glivence sistemi, bir Ureticinin veya bir
isletmenin Grdnlerin helal oldugunu gosterir. Bu
sistem, Ug sifir kavramina, yani sifir sinirina
dayanilarak kurulmustur. Bunlar (Muhammad, vd.,
2009: 47):

1. Bu sistemde kullanilan haram malzemesi
yoktur,
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2. Sifir hata (higbir haram Griini Uretilmez)
vardir ve

3. Sifirrisk (sirket veya Ureticinin herhangi bir
dezavantajli risk yoktur) vardir.

Bu sistem helal gida veya igerik liretmek isteyen
herhangi bir Uretici ya da sirket igin bir helal glivence
olusturmalidir. Sistem bes bilesenden olusmaktadir.
Bunlar; Helal yonetim standardi ve helal yonetim
sistemi, Helal denetim sistemi standardi, Haram
Analizi Kritik Kontrol Noktasi (HACCP), Helal kilavuz
ve Helal veri tabanidir. Bu bilesenlerin timinin
kilavuzu helal el kitabi adli bir kilavuzda yazilip
belgelendirilmelidir. Kullanim kilavuzu Ureticinin
helal politikasini ve sistemin hedeflerini de igerir. Bu
nedenle, helal Urin Ureten bir sirket igin, helal
glivence sistemleri igcin yapi oOnemli bir rol
oynamaktadir. isletmelerin faaliyetlerinde ve
tedarik zincirinde deger olusturmayi kolaylastiran
slregleri bltiunlestirir. Boylece, etkin helal glivence
sistemi yatirimlari, bir isletme igin rekabet avantaji
olusturabilir.

3. HELAL LOGO VE KULLANIMI

Musliman tuketiciler dinleri konusunda daha bilgili
hale geldikce tiikettikleri veya kullandigi Griin ve
hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari
kaginilmazdir. Buna ek olarak, tiiketiciler gida ve
saglikla ilgili konularda artan oranda daha sofistike
hale geldikge, bilgilendirici etiketlemenin ve
yeterince bilgilendirilmis olma hakkina olan inancin
6nemi gliclenecektir (Shafie ve Othman, 2006: 567).

Helal logosunun tanitilmasi, Miislimanlar arasinda,
islami ilke ve ilkeleri takip eden ({riinlerin
tiketilmesi veya hizmet vermenin 6nemi
konusunda daha fazla farkindahk olusturmustur.
Helal logosu, hangi yiyecek satis noktalarinin
Misliman tarafindan himaye edilmesine izin
verildiginin sinyallerini de vermektedir. Sonug
olarak logo, (reticilerin hedef tiketicilerine
Urlnlerinin islam standardini karsiladigini
gostermesi icin bir yol sunuyor. Bu durum, belirli
Ureticilere helal sertifikasi olmayan rakiplerine karsi
onemli avantaj saglayacaktir. Helal logosunun
kullanimi simdiye kadar gida Uriinlerine yonelmis
ama diger arin kategorilerinde fazla
kullanilmamistir. Bankacilik ve sigorta Urinlerinde
oldugu gibi hizmet sektoriine gelince, helal icin daha
uygun terim islami uyumlu veya seriata uyumlu
kavramlari kullanmak olacaktir.

Musliman tlketicilerde helal logosu tasiyan
Granlerin anlami daha fazladir ve ISO veya benzeri
bir sertifikaya sahip olanlardan daha 6nemlidir.
Helal daha saghklidir. Temizlik gerektirdiginde
sadece standart temizleme islemlerini takip etmekle
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kalmaz ayrica helal Urlnler ve bunlar Ureten
makineler de "ritliel olarak temiz" olmasi saglanir
(Shafie ve Othman, 2006: 567).

Bir Urtnin helal sertifikasi alindiginda, paket
Uzerinde tuketicilere bilgi vermek igin bir sembol
yazdirilir. Ornegin, islami Gida ve Beslenme Konseyi
(IFANCA), "Mdislimanlar igin iyi" anlamina gelen
hilal simgesini kullaniyor. Bu simge, "Mislimanlar
icin iyi" anlamina geliyor. Helal sézcikleri icin bir
Arap harfi, Arapca kelime veya "helal" s6zcigi gibi
helal onaylayan ajanslar tarafindan kullanilir. Ancak
logo, yurt iginde satilacak drlnler igin
diizenlenecekse  yerel  helal isaretlerinden
olusturulmasi Musliiman tiketiciler tarafindan daha
anlasilir olabilir. Eger ithal edilecek Urinler igin
olacaksa taninmis  bir helal sertifikasyon
kurulusundan onay alinarak o kurulusun logosu
kullanilmasi daha iyi olabilir. Sonu¢ olarak, 1,8
milyar civari insanla diinya g¢apinda bir helal gida
pazarina girmek pek ¢ok firsat saglayacaktir. Helal
logosu, helal gida taleplerini desteklemek igin
bagimsiz ve givenilir bir tanikhktir. Helal sertifikasi,
Musliman Glkelerdeki ve pazarlardaki Urinlerin
pazarlanabilirligini arttinr ve gelirlerdeki c¢oklu
blylimelere kiyasla kiglik bir maliyet yatirimi
gerektirir. Ayrica, c¢esitli musteri ihtiyaglarini
karsilamak igin helal, Grinin imajini arttirmaktadir.

Genisleyen helal gida pazari, sadece Misliman
Ulkelerde degil, ayni zamanda uluslararasi
pazarlarda gida sirketlerine 6nemli bir firsat
olusturuyor. Rupert Sutton, bati pazarlarinda helal
uyumu artiran 6nemli ve artan Misliiman nilfusa
dikkat ¢ekiyor. Helal pazari birgok (lkeye yayillmis
durumdadir. Dogal olarak Ortadogu ve Asya'da kok
salan Afrika ve Cin'deki dnemli Misliman nifusuna
da uzaniyor. Ayrica, Avrupa'da helal gida
satislarinda 6nemli artisa tanik olan Amerika ve
Avustralya'da 50 milyondan fazla Misliman'in
bulundugu yeni ve hizla bliyliyen helal pazarlar var.
Bununla birlikte, helal gidalarin  sadece
Muslimanlar tarafindan tiketilmesi icin bir neden
yoktur. Bebek mamasi (reticisi Petitgems'in
Usmirah Anum Ahmad'in yaptigi agiklamada: "Helal
yuksek kalite ve gigli gida givenligi anlamina
geldigi icin; sadece Misliman tiliketicileri
hedeflemiyoruz" diyerek hedef kitlenin sadece
Misliiman tiiketiciler olmadigini belirtiyor. Bugtin,
Muslimanlar kiresel nifusun yaklasik % 26'sini
olusturuyor ve bunun 2020 yilina kadar % 28'e
ylkselecegi tahmin ediliyor. Avrupa'daki en yiksek
Musliman nlfusa sahip olan  Fransa'daki
arastirmalar, Muslimanlarin gelirlerinin % 35'ini
gidaya harcadiklarini gésteriyor. Bu durum kismen
Midsliiman ailenin boyutlarinin daha biylik olma
egiliminde oldugu gerceginden kaynaklaniyor.
Dinya Helal Forumu 2007'nin organizatori
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KasehDia Sdn Bhd'nin direktérii Nordin Abdullah,
diinya capindaki Musliimanlarin yaklasik % 70'inin
su anda helal standartlarini takip ettigini ve bunun
da artacagini tahmin ediyor. Abdullah, "mesru
olarak 'helal' oldugu iddia edilen gida maddeleri,
Misliman tiketicilerin glivenini kazanacak ve
marka degerinin 6nemli bir pargasi haline
gelecektir. "Paket (izerinde bulunan bir helal logosu
givence isaretidir." ifadelerini  kullanmistir
(Hanzaee ve Ramezani, 2011: 5).

4. HELAL SERTIiFiKA VE TURLERI

Helal sertifikasyonunun temel ilkeleri, Helal (izin
verilir) ve Tayyib’den (saghkli) alinmistir. Helal, izin
verilen bir Arapga kelime ve Serri (islami) yasaya
gore izin verilmistir. Diger yandan, tayyib, kaliteli,
emniyetli, temiz, besleyici ve otantik demektir. Helal
ve tayyibin kendileri, hijyen, emniyet ve kalite
konusunda tahammiulsizlGgin sembolind tasvir
ederler. Helal sertifikasi, su temel ilkelere ve
usullere dayanilarak yayinlanir: Uriinler iyi, givenli
ve tiketmek icin uygun olmalidir.

iki cesit helal sertifikasi bulunmakta ve siiresi
yiyecek veya icecek tirine bagli olmaktadir. Birinci
sertifika tlrd, bir bitki, Gretim tesisi, gida tesisi,
mezbaha ya da gida ile ugrasan herhangi bir
kurulusun helal gida Uretimi ya da sunumu igin
denetlendigini ve onaylandigini gésteren bir mekan
kayit sertifikasidir. Bu tiir sertifikasyon, bir tesiste
yapilan veya ele alinan tim gida UrUnlerinin helal
sertifikali oldugu anlamina gelmez. Bir mekan
sertifikasi, bir helal Gran sertifikasi olarak
kullanilamaz. ikinci helal sertifikasi, belirli bir Griin
veya belirli miktar icin yapilir. Bu sertifika, listelenen
Urinl veya urlnleri sertifikali kurulus tarafindan
formiile edilen helal kurallarina uydugunu gosterir.
Belirli bir distriblitor ya da ithalatgiya génderilen
belirli bir miktarda drin igin boyle bir sertifika
diizenlenebilir. Sertifika belirli bir miktardaysa toplu
sertifika veya sevkiyat sertifikasi olarak da
adlandirlabilir.  Her parti veya sevkiyatin
sertifikalandiriimasi gereken et ve kanath Grlnleri
genellikle toplu veya sevkiyat sertifikasi alir.
Sertifikanin gecerlilik sdresi Grin tirine baglhidir.
Her bir sevkiyat i¢in verilen bir toplu is sertifikasi,
Granan belirli partisi piyasada oldugunda (genellikle
Griin son kullanma tarihine kadar veya kullanim
tarihi kadar) gecerlidir. Ayrica, sertifikali bir Grln
sabit bir formiile gore Uretilirse, bir, iki veya Ug¢ yillhk
bir suire icin bir sertifika diizenlenebilir. Sirket, helal
sertifikali kurulus arasinda kurulmus ve Uzerinde
anlasmaya varilan  Uretim ve  pazarlama
gerekliliklerini  karsiladigi  strece Urin helal
sertifikali olarak kalmaktadir (Riaz ve Chaudry,
2004: 166).
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5. HELAL SERTIiFiKA VERILEBILEN URUNLER

Uretim sistemlerinin karmasiklig ve tiim hayvansal
yan Urtnlerin kullanimi ile Mislimanlar tarafindan
tiketilen herhangi bir Griin, Griintin dahili olarak
tiketilmesine veya viicuda disaridan uygulanmasina
bakilmaksizin sertifikalandirilabilir. Saglik
nedenleriyle kullanilan ilaglar ve eczacilik Grunleri
sertifikalandiriimasina  gerek yoktur. Bununla
birlikte, bilgili tiketiciler helal sertifikali veya en
azindan helal kurallarina uyan dGrdnleri ararlar.
Sertifikali olabilecek Griinler arasinda (Memis, 2017:
153):

e Et ve kimes hayvanlan icin taze,
dondurulmus ve islenmis Grlnler

e Etve tavuk eti katki maddeleri

e St Urinleri ve katki maddeleri

e Balveari drinleri

e  Mesrubatlar (alkolstiz igecekler)

e Hazirlanmis gidalar ve yemekler

e Diger paketlenmis gida rtnleri

e  Mikro organizmalar

e Enzimler

e Kozmetik ve kisisel bakim drtinleri

o lag

e Beslenme ve diyet takviyeleri

e Ambalaj malzemeleri

e Suvb. alanlar siralanabilir.

6. HELAL SERTIiFiKA SURECI

Helal sertifikasyon siireci, hizmet edilecek
piyasalarin ihtiyaglarini karsilayan bir organizasyon
se¢mekle baslar. Singapur, Endonezya ve Malezya
gibi pek cok ilkede hikimetin onayladigi helal
programlar var ise agirlikli olarak gida ihrag eden
Ulkelerin  bagimsiz  sertifikasyon  kuruluslar
bulunmaktadir. Belirli bir Ulkeyi hedeflerken, o
Ulkede onaylanmis veya kabul edilebilir bir kurulus
kullanmak daha iyidir. Pazar alani daha genis ya da
kiiresel olsa bile, uluslararasi kapsamda olan bir
organizasyon daha iyidir.

Sireg, Uretim siirecini, sertifikalandirilacak Griinleri
aciklayan bir basvuru formunu doldurarak baslar ve
hangi trlnlerin satilacagi/pazarlanacagi bolgeler ile
bilesen igerigi hakkinda o6zel bilgiler verilir. Cogu
kurulus, bilgiyi gbzden gegcirir ve tesisin bir
denetimini kurar. Bilesen bilgisi ve/veya tesis
denetimiincelendiginde, organizasyon Ureticilerden
kurallarina uymayan icerikleri yenisiyle
degistirmelerini isteyebilir. Genel olarak, sirket ve
helal sertifikasi veren acentesi ¢ok yilli bir denetim
sozlesmesi imzalar. Daha sonra bir helal sertifikasi
bir yil slireyle veya bir Grlinin génderilmesi igin
verilebilir. Genel olarak, gida drinlerinin helal
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sertifikasyonu sireci karmasik degildir (Hanzaee ve
Ramezani, 2011: 4).

Helal sertifikasi almak ve kullanmak igin JAKIM
tarafindan  belirlenmis olan ¢esitli asamalar
bulunmaktadir (Abdul, ismail ve Johari, 2009: 24).
Bu agsamalar;

1. Evrak degerlendirme: Sirket profili, irlinlerde
kullanilacak icerikler, tedarikgiler ve dretim
slreglerinin detayh analizlerinin yer aldigi
evraklar ve basvuru formalari incelenir.

2. inceleme: Fiziksel inceleme, belirtilen
iceriklerin, ham madde ve son JUrlnlerin
depolanma sekillerinin, sogutma odalarinin,
ambalajlari, genel hijyen ve kalite kontrol
uygulamalarinin denetlenmesini igermektedir.

3. Rapor hazirlama: Yapilan denetlemeler sonucu
teknik  uzmanlarin basvuru sonucunu
degerlendirdikleri bir rapor yazarlar.

4. Degerlendirme komitesi ve tavsiyeler: Rapor
incelenir

5. Helal sertifikasi verilmesi: Onay isleminin
ardindan JAKIM helal sertifikasi yayinlayarak
ilgili isletmeye helal logosu kullanma hakki
vermektedir. Sertifika iki yil gecerli olmakla
beraber, siire dolmadan ¢ ay dnce basvuru
yapilmasi  halinde vyenilenebilir.  JAKIM
standartlara uygun hareket edildigini kontrol
etmek amaciyla sirekli olarak izleme
halindedir.

SONUC

Helal dretimin diinya c¢apinda taninmasi hizla
artmaktadir. ClUnkd helal, glvenlik ve kalite
glvencesi icin yeni bir kriter olarak kabul
edilmektedir. Dilnyadaki sadece 1,8 milyar
Musliman tarafindan degil, c¢esitli irklardan
insanlar, temiz ve saf yiyecek arayan dinler
tarafindan da helal gida aranmaktadir. Helal
kavrami (6zellikle gidalar icin) gercekten ciftlikten
sofraya gelene kadar izin verilen bilesenlerden
temiz ve hijyenik sekilde hazirlanan besleyici 6geleri
gerektirir. Mdusliman tiketiciler, diger tilketici
kesimlerine ¢ok benzemekte ve saglikli ve kaliteli
ranleri talep etmekle birlikte seriat gerekliliklerine
de uymak zorundadirlar. Helal sertifikasi,
tiketicilerin ~ Grinin  helal  Grin  sartlarini
karsiladigindan emin olmasi igin 6nemli bir rol
oynar.

Helal sadece bir restoranta kullanilan yiyecek
maddeleri ve bilesenlerle sinirh degil ayni zamanda
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gida tedarik zincirindeki her strecin yani sira kisisel
hijyen, giysi, mutfak esyalari ve g¢alisma alani gibi
farkh unsurlarin da Islami kurallara gére uygun
olmasini kapsar. Bu nedenle, her seyden 6nce, her
Misliman bir Griinin islami dini standartlarla
tamamen uyumlu oldugunu bilmek ister. Bu
nedenle, helal sertifikasyon, Misliman tiketicilere
glivence saglar. Gidalarin glvenligi konusu gida
gelisimine paralel olarak teknolojik gelisimle birlikte
daha karmasik hale gelmektedir. Sertifikasiz gida
ticareti ve sahte belgeler sunma gibi faktorler de bu
karmasiklik arasindadir. Tiketicilerin nihai olarak
sertifikali Grunler icin daha fazla 6deme yapmak igin
bu belgelere glvenleri olmalidir. Gida glvenligi
sorununun tiketicilere etkisi, kaybedebilecekleri
gida guvenligi sorunudur. Yedigi yiyecek aslinda
islami acidan bekledikleri gibi degilse giliven
problemi ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla helal
sertifikasyonu, islam gida yasalarini dikkatle ele
alinmasi gereken kritik bir konudur (Marzuki ve
digerleri, 2012: 48).
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