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Ozet: Orgiitteki ydnetimsel uygulamalar, calisanlarin is tutumlarini ve is giktilarini 8nemli élgiide etkilediginden, calisan ve
Orglt arasinda kurulacak glgll bir gliven duygusu, calisanin érgutteki devamliligini saglayarak, 6rgutiin basarili bir sekilde
hedeflerine ulasmasina da katki saglar. Bu ¢alismanin amaci, liman galisanlarinin érgutsel giiven algisi ile is performansi
arasindaki iliskiyi ve bu iliskide is tatmininin ve o6rgitsel baghligin ara degisken roliiniin olup olmadigini ortaya gikartmaktir.
Calismanin amacina yonelik olarak Marmara Bolgesinde faaliyette bulunan liman isletmelerinin 260 galisanindan anket teknigi
ile veriler toplanmigtir. SPSS 22 (Process makro v3.4) ve AMOS 22 programlari kullanilarak yapilan analizlerinin sonuglarina
gore, liman galisanlarinin 6rgltsel gliven algisinin is performanslari tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu ve tek basina
is performansindaki degisim yaklasik %11’ini agikladigl ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelime: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, is Tatmini ve Performansi, Liman Calisanlari, Liman isletmeleri.

The Relationship Between Organizational Trust and Job Performance in Port
Employees: The Role of Job Satisfaction and Organizational Commitment

Abstract: Since the managerial practices in the organization significantly affect the attitudes and work outcomes of the
employees, a strong sense of trust to be established between the employee and the organization also contributes to the
successful achievement of the organization by ensuring the continuity of the employee in the organization. The purpose of
this study is to reveal the relationship between the perception of organizational trust and job performance of the port staff
and whether there is a mediated role in job satisfaction and organizational commitment in this relationship. For the purpose
of the study, data were collected from the 260 employees of the port operators operating in the Marmara Region using a
survey technique. According to the results of the analysis made using SPSS 22 (Process macro v3.4) and AMOS 22 programs,
it has been revealed that the perception of the organizational trust of the port employees has a positive effect on the business
performances and the change in the business performance alone explains about 11%.

Key words: Organizational Trust, Organizational Commitment, Job Satisfaction and Performance, Port Employees, Port
Businesses.

gecikme ya da sikisiklik, tedarik zincirinde bulunan

1. Giris

Yasanan kiresel krizin ardindan 2008 yili igerisinde
7,86 milyon ton civarina gerileyen diinya deniz
tasimaciligl hacmi, her gecen yil bliylime gostererek
2018 yilsonu itibariyle 11 milyon tonun (zerine
cikmayr basarmistir  (UNCTAD, 2019). Kiresel
ticaretin devamhlg adina 6nemli rol oynayan
denizyolu tasimaciligl, deger bazinda da oldukca
blyik bir pay sahibi olarak ilkelerin gelisimine ciddi
katkilar sunmaktadir. Boylesine biliylk degerin
ulastirilmasinda denizyolu ticaret filosu kadar
o6nemli olan bir baska bilesen ise limanlaridir. Kara
ile deniz arasinda stratejik bir ara yiz sayilabilecek
limanlar gercek aktivitenin buydk bir kisminin
gerceklestigi yerdir (Stopford, 2003). GUnimizde
cesitlenerek yayginlasan tasimacilik modlarinda da
en Onemli baglanti noktasini  denizyolu
tasimaciliginin temel aktorlerinden olan limanlar
olusturmaktadir. Bu sebeple operasyonel agidan
limanlarda yasanan herhangi bir durgunluk,

bltin paydaslari etkiler.

Dinya genelinde tasimacili§in neredeyse (gcte
ikisinin deniz yoluyla yapildigi duslnuldaginde
denizyolu tasimacilik sisteminin 6nemli bir pargasi
olan limanlarin kiresel ticaretteki degeri ve Ulke
ekonomisinin gelisimine ve bilylimesine sagladigi
katki da goz ardi edilemez bir durumdur (Késeoglu,
2014). Bu acgidan bakildiginda limanlar, tlkenin
dinyaya acilan kapisi ifadesi yerinde olacaktir.
Limanlar gemiler igin, barinma, ylik-yolcu-arag
ylikleme, bosaltma ve aktarma, depolama, emniyet
ve glvenlik gibi gemilere dogrudan hizmetin
yaninda glmrik kontroll, atik alimi, tasimacilik
modlari arasi donlisim, yakit-kumanya-personel
ikmali, bakim onarim gibi ¢ok fazla hizmeti
blinyesinde barindirmaktadir (Késeoglu, 2014;
Caglar, 2012). Yarattig1 istihdamin yani sira liman
tesislerinin bliylylp gelismesi, modernlesmesi de
katma deger yoniinden llke ekonomisine biylik bir
katki sunmaktadir. Bu baglamda limanlar Ulkelerin
gelismislik diizeyini, ulusal glicin( ve kapasitesini
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gosteren en oOnemli unsurlardan biri olarak
gosterilebilir.

isletilen kurumlar agisindan degerlendirildiginde
kamu, belediye ve 06zel liman seklinde li¢ ayri
bicimde siniflandirlan ve Tirkiye’de faaliyet
gosteren; devlet limanlari (20 adet), yerel yonetim
limanlari (23 adet) ve 6zel sektor limanlari (137
adet) olmak kaydiyla toplamda 180 liman tesisi
faaliyettedir. S6z konusu liman tesislerinin altisi TDI,
ikisi TCDD’nin kontroli altinda isletilmektedir (DTO,
2019). Limanlarin biyldk bir bolimi Marmara
Bélgesinde bulunan Ambarli, izmit kérfezi ve Gemlik
korfezinde yer almaktadir. Dogal olarak iilkenin en
biyik dis ticaret hacmi de bu bolgede
gerceklesmektedir.

isletmeler agisindan en degerli varlik olarak
adlandirilan 6rgit calisanlari, isletmenin basariya
ulasmasinda ve katma deger yaratmasinda en
dénemli unsurlarin basinda gelmektedir. isletmeler
basarili ve yetenekli calisanlari biinyesine katmak ve
ellerinde tutmak adina gesitli  girisimlerde
bulunurlar (Dogan ve Demiral, 2008). Herhangi bir
pozisyonun doldurulmasi igin ¢alisanin temini,
secilmesi ve nihai ise alinmasi siireci zorlu ve uzun
bir siurectir (Nekoranec ve Nagyova, 2014).
Gergeklestirilen faaliyetler goz oninde
tutuldugunda “sapanci”’sindan, “operator”ine,
“kilavuz kaptan”indan “palamar”ina, “operasyon
amirine”’ kadar ¢ok genis bir calisan yelpazesine
sahip limanlarda, konusuna hakim, ne yaptigini
bilen, 6ngori sahibi uzmanlasmis kisilerin faaliyet
gostermesi, hem is emniyeti hem de isletme basarisi
icin blyilk bir 6neme sahiptir. Bu sebeple ulusal/
uluslararasi ticaretin diguim noktasi olarak
degerlendirebilecegimiz  liman isletmelerindeki
¢alisanlarin 6nemi daha da artmaktadir.

Bu c¢alismanin  amaci liman isletmelerinde
calisanlarin  oOrgltsel gliven algisini 6lgmek ve
orgltsel gliven algisi ile is performansi arasindaki
iliskide is tatmini ve orglitsel baghlik gibi 6rgiitsel
tutum ve davraniglarin rollini ortaya ¢ikartmaktir.
Farkli sektorlerde arastirma degiskenleri incelenmis
olmasina ragmen, denizcilik sektoriinde s6z konusu
arastirma degiskenlerini birlikte ele alan herhangi
bir calisma yapilmamis olmasi énemli bir eksikliktir.
Bu kapsamda calismanin sonuglarinin alan yazina
onemli katkilar yapacagi beklenmektedir.

1.1. Literatiir incelemesi ve Hipotezler
1.1.1. Orgiitsel Giiven
insanlar, kisisel ve 6rgiitsel hedeflerine ulasmalari

icin farkli sekillerde bagimli olduklar kisi ve
gruplarla bir arada ¢alismak zorunda ve bu durum,
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¢ogu zaman calisanlarin birbirlerine bagimli
olmasini gerektirmektedir (Mayer v.d., 1995).
Genellikle uzun ve zorlu bir sirecin ardindan
kazanilan, kirilgan ve bir anda yok edilebilir olan
gliven duygusunun, tim iliskilerin 6zl oldugu ve
insanlari bir arada tutarak onlara giivenlik hissi
verecegi One sirllmistir (Gilbert ve Tang, 1998).
Bu sebeple, ozellikle glinUmuz rekabetgi piyasa
kosullarinda, calisan ve isveren arasinda saglam
temellere dayanarak kurulacak olan giiven duygusu,
isletmenin hedeflerine ulagsmasi, cevresel kosullarla
etkin ve etkili bir sekilde miicadele ederek basari
gostermesinin yani sira, calisan igin de is akdiyle
mutabik kaldigi s6zlesmesinin devamhhgi agisindan
¢ok oOnemli bir durumdur. Literatirde Oorgitsel
guven ile ilgili gesitli tanimlar yapilmaktadir. Mishra
(1996) orgilitsel gliveni, taraflardan birinin digeri igin
yetkin, seffaf, ilgili ve inanilir olduguna inanmasina
dayanarak karsi tarafa karsi savunmasiz olma istegi
olarak tanimlarken, Curral ve Judge (1995) bireyin
riskli bir durumda baska bir kisiye davranigsal
anlamda giiveni, karsi tarafa bagimli olmaya istekli
olmasi seklinde tanimlamigtir. Mcknight, Cummings
ve Chervany (1998) ise orglitsel gilveni kisinin,
kisisel olmayan yapilarin belirli bir durumda basari
olasiligini destekledigine inanmasi olarak ifade
etmistir. Tim bu tanimlar i1siginda orgitsel given
icin; taraflarin etkilesimde olduklari gevreye, bu
gevrenin inang¢ ve degerlerine, zor sartlar altinda
alinan kararlarin 6rgiitiin ya da bireyin menfaatine
olacagina inanci oldugu soéylenebilir. Ayrica bu
kararlarin, belirlenen hedefler dogrultusunda
orgltln ya da bireyin basariya ulasmasi icin gerekli
olduguna ve bu durumun agik bir bicimde art niyet
gozetmeksizin gergeklestigine olan inanci ifade
ediyor denilebilir.

1.1.2. is Tatmini

Calisma hayati, bireylerin sosyoekonomik ve
psikolojik gereksinimlerini karsilayarak yasamlarini
slrdiirebilmeleri adina hayatlarinin  6nemli bir
bélimiini icinde gecirdigi siirectir. is tatmini ise
yasanan bu siirecte is gérenin mesgul oldugu isin ve
yaptigl is sonucu edindigi deneyimde, duygusal
acidan ne denli doyuma ulastiginin ifadesidir
(Yorulmaz v.d., 2017). Bazi galisanlar igin is tatmini,
mesleki ihtiyaglar cercevesinde degerlendirilirken
bazilari icinse  bulunduklari is  ortamindaki
beklentilerle degerlendiriimektedir (Cheney ve
Scarpello, 1985). Bir is yerinde memnuniyet,
calisanlar arasinda farkllik gosterebilecek karmasik,
oznel ve ¢ok fazla degiskeni icinde barindiran yani is
gorenin hedef, ihtiyag, tutku, egitim ve beklentileri
cercevesinde sekillenmektedir (Karakog, 2018). Bu
bilgiler 1s18inda is tatmini; kisinin algilari, birikimleri
ve edinimleri ¢ercevesinde yapmis oldugu isten ve
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organizasyondan beklentilerinin karsilanmasi
nispetinde almis oldugu duygusal haz seklinde ifade
edilebilir.

1.1.3. Is Performansi

is performansi, calisanlarin dahil oldugu veya ortaya
koydugu, organizasyonel hedeflerle baglantih ve
katkida bulunan Olgeklenebilir eylemleri,
davranislari ve sonuglari ifade eder (Viswesvaran ve
Ones, 2002). Calisanin isle ilgili tanimlanan gorev ve
sorumluluklarini ne denli yerine getirdigini ifade
eden bir terim olan “is performansi”’, 6zendirme,
fesih, terfi ve ikramiye gibi 6dil ve cezalarla ilgili
kararlari dogrudan etkilediginden 6rgit icin oldugu
kadar is goren igin de 6nem arz etmektedir (Caillier,
2010). Kurulusun basari veya basarisizhigina, biyuk
Olgliide katkida bulunan is goéren performansi,
orgitiin hedefleri dogrultusunda ilerleyebilmesi igin
yoneticiler tarafindan sirekli goézlem altinda
tutulmalidir ~ (Yorulmaz, 2019). Glnlmizde
isletmeler icin en degerli varlik olan insan kaynagi,
drgit icin kilit bir rol Gistlenmektedir. is performansi
seviyesini en vyiksek dlzeyde tutan kuruluglar
onceden belirlenmis hedeflerine daha kolay
ulasabilirler. Bu sebeple organizasyon blinyesindeki
yoOneticiler, oOrgltlin basarisi i¢in ¢alisanlarin
performansini etkileyen faktorleri dogru tespit
ederek performansi artirici tedbirler almalidir.

1.1.4. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik; is gdrenin, kurulusunun deger ve
hedeflerinin bireysel deger ve hedeflerine uyumlu
olarak gormesi ve algilamasi siirecidir (Hall v.d.,
1970). Orgiitsel  baglihigin  kavramsallasmaya
basladigi ilk donemlerde (Hunt ve Morgan, 1994),
orgitsel baghlik; bireyin, bagh bulundugu orgitsel
amac¢ ve degerlerine olan inancini ve kabullin,
orglitsel hedeflerin  basarisina  yonelik caba
gosterme istekliligi ve orgutsel lyeligi/ devamlilig
sirdiirme konusundaki gilgli arzusu ve istegi
seklinde tanimlanmistir (Porter v.d., 1974). Her ne
kadar bu tanimlama, is goren Uzerine kurgulansa da
ilerleyen vyillardaki ¢alismalar baglilik kavraminin
farkli parametrelerle sekillendigini ortaya koymaya
baslamistir. Baghhk arastirmalarina yaklasimda ¢ok
sayida farklilik olmasina ragmen, ortaya g¢ikmaya
devam eden merkezi bir tema, orgitsel baghlig;
bireyin, orgitiin amag¢ ve hedeflerine psikolojik
olarak baglanmasi ile bireyi ve kurumu birbirine
baglayan psikolojik bagdir seklinde ifade etmistir
(O'Reilly ve Chatman, 1986). Avukatlar Uzerinde
yapilan bir arastirmada ise orgltsel baghligin biyik
olglide kariyer gelisimi igin algilanan firsatlara ve
odullerin dagitiminda kullanilan kriterlerle iliskili
oldugu tespit edilmistir (Wallace, 1995). Orgiitsel
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baghlik is gorenin herhangi bir varlkla (bir
organizasyon, bir ¢alisma grubu ya da gruplari vs.)
olan iligskisini devam ettirme isteginde olmasi,
Orgutiin  amaglan ile bitlnleserek 6rgitin
varliklarini  korumasi ¢abasini ifade etmektedir
(Meyer ve Allen, 1997). Bu tanimlamalar
dogrultusunda orgutsel bagliligi; “¢alisanin 6rgut ile
olan iligkisinin psikolojik tezahiliri” seklinde bir
genelleme ile ifade edebiliriz.

1.1.5. Orgiitsel Giiven ile is Tatmini, is
Performansi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iliskiler

1.1.5.1. Orgiitsel Giiven ve is Tatmini

Orgiitsel giiven ve is tatmini konusunda literatiirde
oldukga genis cercevede ¢alismaya rastlanmaktadir.
Asya’da birbiriyle baglantisi olmayan ve uluslararasi
faaliyet gosteren dort farkli bes yildizli otelde galisan
77 kisinin katildigi calismada orgltsel guvenin is
tatminini pozitif yonde etkiledigi ve gliven
algisindaki  bir birimlik degisim, is tatmini
Gzerinde %45’lik bir artisa sebep oldugu tespit
edilmistir (Chathoth v.d., 2007). Dort ve bes yildizh
9 farkh otelde 71’i kadin, toplam 332 kisi ile
yuratilen farkh bir aragtirmada ise o6rgitsel gliven
algisi ve ig tatmini iliskisinde anlamli bir yapi oldugu
rapor edilmistir. Ayrica is tatmininin cinsiyete gore
istatistiksel anlamda farklilasmadigi ancak egitim
dizeyi ve yas gibi demografik degiskenler gore
anlamh farklar oldugu tespit edilmistir. Veriler
dogrultusunda o6rgutsel given (3.820) ve is tatmini
ortalamalarinin (3.432) yiksek oldugu saptanmistir
(Yazicioglu, 2009 ). Akkog¢ vd. (2012) vyazilim
isletmesinin 348 calisani ile yaptiklari galismada,
orgutsel glivenin is tatminini pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi belirlenmistir. Amerika Boston’da
472 hemgire ile gergeklestirilen ¢alismada, orgutsel
gliven ile is tatmininin; Ucret, 6zerklik, mesleki
durum(pozisyon),gérev  gereksinimleri, o6rgltsel
politikalar ve etkilesim bilesenlerinin iliskileri
incelenmis ve beklendigi gibi Orgltsel glvenin
hemsirelerin is tatmininin her bir bileseninde
anlamli ve pozitif iliski gostermistir (Williams, 2005).
Tlrkiye’'de iki kamu hastanesinde 804 saglik ¢alisani
ile yapilan ¢alismada dénistmcu liderlik, is tatmini,
orgutsel baglilik ve orglitsel gliven arasinda iliski
analiz edilmis ve is tatmininin tim boyutlarinin
orgutsel glivenle onemli iligkileri oldugu tespit
edilmistir (Top v.d., 2012). Arastirmalar bize
orgltsel given algisinin is tatminiyle olan pozitif
iliskisini gostermektedir. Literattrdeki bu
bilgilerden yola gikarak Hipotez 1 gelistirilmistir.

Hipotez 1: Liman ¢alisanlarinin érgiitsel giiven algisi,
is tatminlerini pozitif yénde etkiler.
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1.1.5.2. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik

Literatilirde orgitsel glivenin etkilesimde oldugu bir
diger degisken de orglitsel baghliktir. Tirkiye'de 447
havacilik sektori galisanina rastgele segim yontemi
ile yapilan bir arastirmada, orgitsel adalet,
denetleyici destegi, Orglitsel gliven ve orgitsel
baglilik kavramlari arasindaki iliski olgilmus ve
orgltsel given duygusunun galisanlarin orgitsel
baghhklari Gzerinde olumlu bir katkisinin oldugu
belirtilmistir (Aksoy, 2019). ABD Federal Havacilik
idaresi icindeki giiven ve calisan tutumlarini
incelemek Gzere 2003 ¢alisandan saglanan verilerle
orgutsel giivenle galisan memnuniyeti ve 6rgitsel
baglilik konulari yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Orgiitsel glivenin (g farkl tiriiniin de
(yoneticiye, is arkadasina ve orglite olan given)
orgitsel baglihiga pozitif ve anlamh katkilarinin
oldugu tespit edilmistir (Cho ve Park, 2011). Hizmet
sektériinde, Tarkiye'nin glineybati boélgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli otellerin tam zamanh
¢alisani olan calisanlardan toplam 554 anketle
yapilan ¢alisma sonucu orgitsel gliven duygusunun
orgutsel baglihga yiksek ve pozitif yonli etkisinin
oldugu goralmustir (Demir, 2011). Geg¢miste
yapilan bu calismalarda da gorildagi gibi giiven
algisinin  orgitsel baghlikla 6nemli bir iliskisi
bulunmaktadir. Bu sebeple bu ¢alismada Hipotez 2
gelistirilmistir.

Hipotez 2: Liman ¢alisanlarinin érgtitsel giiven algisi,
Orgtitsel baghliklarini pozitif yénde etkiler.

1.1.5.3. Orgiitsel Giiven ve is Performansi

Calisma ortamlarina duyulan glivenin, o6rgltsel
yonetim ve istihdam iliskileri tizerinde bircok olumlu
etkisi vardir. Bunlardan biri de performansina olan
etkisidir. Cin’in kuzey bolgesinde bir tren Uretim
tesisinde 279 katihmciyla yapilan arastirmada,
orgutsel giliven algisinin galisanin is performansini
pozitif yonde etkiledigi, 6rgitsel given olusumunda
Ust yoneticilerin 6nemli oldugunu ve iyilestirilmis bir
gliven dizeyinin orglte daha iyi getiri saglayacagi
tespit edilmistir (Ning v.d., 2007). Teorik bir
calismada ise glven algisinin orgltsel ortamdaki
roll incelenerek arastirmacilarin glivenin sonuglari
lizerine  gecmisteki  calismalari  daha iyi
yorumlamalarina ve glivenin etkilerini
degerlendirmek icin gelecekteki arastirmalari
tasarlamalarina yardimci olmak adina bir ¢alisma
yapilmis, 43 ¢calisma incelenmistir. Bu ¢alismalardan
29’u davranissal ve performans sonuglar, 23
calisma ise tutumsal veya algisal ciktilari incelemis
(bazi galismalar ¢oklu sonuglari incelemistir) ve
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orgltsel glivenin bireysel is performans tzerindeki
etkilerine dair doért galismanin timi de anlamli ve
olumlu bir etkinin oldugu rapor edilmistir (Dirks ve
Ferrin, 2001). Gaziantep’te faaliyet gosteren bir
firmada c¢alisan 298 kisi ile yapilan baska bir
¢alismada ise orgutsel giiven algisindan arkadaslara
gliven boyutunun is performansina anlamli bir
etkisine ulagilamamis fakat orgiitsel glivenin, is
performansi Uzerinde pozitif anlamda bir artisa
neden oldugu rapor edilmistir (Bite, 2011). Gegmis
yillarda yapilan calismalar, érgitsel glven algisinin
is performansini  olumlu yonden etkiledigini
gostermektedir.  Bunlara  goére Hipotez 3
gelistirilmistir.

Hipotez 3: Liman ¢alisanlarinin érgiitsel gliven algisi,
is performanslarini pozitif yénde etkiler.

Orgiitsel giiven duygusu, drgiitsel bagllik, is tatmini
ve is performansina yonelik literatiirde ¢ok genis
alanda ayri ayri yapilmis ¢alismalara rastlamaktayiz.
Yicel'in 500 gemi adamiile (Yicel, 2015), Akyliz ve
Esitti'nin ise 242 otel calisani ve 208 hastane
calisaniyla yaptigi calismada, o©rgutsel baghhgin
farkli boyutlarinin is performansiyla pozitif ve
anlamh iliskileri tespit edilmistir (Akyliz ve Esitti,
2015). Ozel bir isletmede 56 calisanla yapilan baska
bir calismada ise orgitsel gliven algisi ile orgitsel
baghlik arasinda olumlu bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (Taskin ve Dilek, 2010). Banglades’te 395
kisi ile yapilan ¢alismada, is tatmini ve orgitsel
bagliligin hem ayri ayri, hem de birlikte galisanlarin
performanslari ile pozitif bir iliskiye (Lovely v.d.,
2019) sahip oldugu tespit edilmistir. Sakarya’da 391
otomotiv sanayi c¢alisaniyla yapilan galismada ise
orgutsel bagliligin hem is tatmini hem de is
performansi arasinda olumlu yonli iligkisinin
oldugu, ayrica is tatmininin galisan performansini
artirdigi (Altas ve Cekmecelioglu, 2007) rapor
edilmistir. Endonezya’da yonetim kademesinde
gorev alan 90 kisi ile yapilan ¢alismada da orgtitsel
baglilik ve galisan performansi arasinda, giliven ve
calisan performansi arasinda ayri ayri, anlamli ve
pozitif iliskiler tespit edilmistir (Setyaningrum v.d.,
2017). Orgiitsel giivenin c¢alisan davranis ve
algilarinda olumlu etkiye sebep oldugu yapilan farkli
calismalarla ortaya konmus olmasina ragmen,
glivenin is performansina etkisinde o6rgtitsel baglihk
ve is tatmininin bir roliniin olup olmadigina yénelik
bir c¢alismaya literatiirde rastlanilmamistir. Bu
kapsamda asagidaki hipotezler ve arastirma modeli
gelistirilmistir:

Hipotez 4: Liman ¢alisanlarinin is tatmini, is
performanslarini pozitif yénde etkiler.

Hipotez 5: Liman ¢alisanlarinin 6rgiitsel baghhdi, is
performanslarini pozitif yénde etkiler.
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Hipotez 6: Liman ¢alisanlarinin érgiitsel giiven algisi
ile is performanslari arasinda is tatmininin ara
degisken rolii vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli.
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Hipotez 7: Liman ¢alisanlarinin érgiitsel giiven algisi
ile is performanslari arasinda érgiitsel baghhigin ara
degisken rolii vardir.

is Tatmini

Orgiitsel Giiven

Algist

P 15 Performansi

e

Orgtiisel Baghlik

2. Materyal ve Yontem
2.1. Orneklem

Bu arastirmada, liman galisanlarinin érgitsel gliven
algisinin is performansina olan etkisini ve bu etki
Uzerinde is tatmininin ve o&rgutsel baglligin ara
degisken roliiniin olup olmadigini ortaya gikartmak
icin anket teknigi ile veriler toplanmistir. Anketler,
arastirmaya  katilmak isteyen ve Marmara
Bolgesinde faaliyet gosteren 29 liman ve terminal
isletmesinden izin alinarak Ekim 2019 ve Mart 2020
tarihleri arasinda yiiz ylize yontemle 260 liman
calisanina uygulanmistir. Arastirmaya katilanlarin
¢ogunlugu erkek 200 kisi (%76.9), 140 kisi (%53.8)
35-45 yas arahiginda, 30 kisi (%11.5) 60 yas ve Uzeri,
210 kisi (%80.7) evli, 180 kisi (%69.2) lniversite
mezunu ve 223 kisi (%85.7) mavi yakali liman
calisanidir.

2.2. Olgiim Araglar

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglari daha 6nce
gecerlilikleri ve glvenilirlikleri sinanmis olgekler
olup, Olcekte yer alan tum ifadeler 5’li Likert
derecelendirme sistemine gére diizenlenmistir (1=
kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum).

Orgiitsel giiven dlcegi ic boyutlu ve 27 maddeden
olusan, Tokgbz ve Segmen’in (2013) calismasinda
kullandigi &lcektir. Olcekte “Calisanlarin  6zliik
haklari konusunda adil davranir’”’, ““Yéneticim tutarl
biridir”” veya “Calisma arkadaslarim uyumludurlar”
gibi 6rgutiin kendisine gliven (8 ifade), yoneticiye
given (10 ifade) ve arkadaslarina giiveni (9 ifade)
olgen sorular yer almaktadir. Temel bilesenler ve

Varimax rotasyon yontemi ile yapilan agiklayici
faktor analizinin sonuglari, orgiitsel gliven olceginin
Ozdegerleri 1'den buyuk G¢ boyutlu yapisini
dogrulamistir (KM0=0.944; y 2=6217.212; df=351;
p<0.001; faktdr yikleri 0.690-0.821 arasinda;
toplam agiklanan varyans= %69.5).

is tatmin &lcegi olarak Brown ve Peterson (1994)
¢alismasinda kullanilan tek boyutlu ve bes maddelik
dlcekten faydalaniimistir. Olgekte  “Limandaki
isimden genel anlamda memnunun” seklinde
ifadeler bulunmaktadir. Temel bilesenler ve
Varimax rotasyon yontemi ile yapilan agiklayici
faktor analizinin sonuglari, is tatmini 6lgeginin
Ozdegeri 1'den buyiuk tek boyutlu yapisini
dogrulamistir (KMO=0.885; x 2=783.909; df=10;
p<0.001; faktér vyikleri 0.809-0.880 arasinda;
toplam agiklanan varyans= %72.2).

Orgiitsel baglilik dlcegi, Sesen (2010) calismasinda
kullandig! tek boyutlu, alt maddelik ve *’ isletmemin
basarisi icin daha ¢ok ¢alismayi isterim” seklinde
ifadelerden olusan oOlgektir. Temel bilesenler ve
Varimax rotasyon yontemi ile yapilan agiklayic
faktor analizinin sonuglari, 6rgiitsel baglilik 6lgeginin
Ozdegeri 1'den blylk tek boyutlu yapisini
dogrulamistir (KM0=0.886; x 2=911.229; df=15;
p<0.001; faktor vyikleri 0.807-0.859 arasinda;
toplam agiklanan varyans= %67.4).

is performansi dlcegi ise Kirkman ve Rosen (1999)
¢alismasindan uyarlanmis, tek boyutlu, dort
maddelik ve “Limanda gésterdigim is performansi
yliksektir” gibi ifadelerden olusmaktadir. Temel
bilesenler ve Varimax rotasyon yontemi ile yapilan
aciklayici faktor analizinin sonuglari, is performansi
Olgeginin 6zdegeri 1’den blyiik tek boyutlu yapisini
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dogrulamistir (KMO0=0.828; x 2=513.967; df=6;
p<0.001; faktor vyukleri 0.805-0.880 arasinda;
toplam aciklanan varyans= %72.4).

3. Bulgular ve Tartisma
3.1. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Olgme modelinin gegerliligini ve giivenilirligini tespit
etmek icin dogrulayici faktér analizi (DFA) yapilmis
ve DFA analizinde gozlenen degiskenlerin
standardize faktor yuklerinin 0.50’den buyik ve
istatistiksel agidan anlamh (std. B: 0.628-0.872; p<

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
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0.001) oldugu goralmistir. Bu dogrultuda olgme
modeli iki farkl model ile karsilastiriimis ve Tablo
1’de sonuglari gosterilmistir. Olgme modeli, (g
boyutlu orgutsel gliven algisi, tek boyutlu érgitsel
baghlik, is tatmini ve is performansi olarak alti
faktorden ibarettir. Tablo 1’den 6lgim modelinin
uyum iyiligi degerlerinin ( x?/sd = 1.920; CFI= 0.916;
TLI= 0.910; RMSEA= 0.060; SRMR= 0.030) kabul
edilebilir degerler arasinda oldugu (Hu ve Bentler,
1999; Hair v.d., 2010 ) anlasiimaktadir. Ayrica 6lglim
modelinin diger modeller ile kiyaslandiginda da en
iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu séylenebilir.

Model X2 sd X2/sd CFI TLI RMSEA SRMR
Olgiim modeli 1539.475 802 1.920 0.916 | 0.910 | 0.060 0.030
iliskisiz model 2131.229 817 2.609 0.851 | 0.843 | 0.079 0.198
Tek faktorli model 4787.488 817 5.860 0.550 | 0.525 | 0.137 0.096

Olgim modelindeki Olceklerin benzesme
gecerliligini tespit edebilmek icin Cikarilan Ortalama

Varyans (AVE), AVE’'nin karekok degerleri ve birlesik
glvenilirlik (CR) katsayilari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Pearson Korelasyonu, Ayrisma ve Birlesme Gegerliligi Degerleri.

Faktor CR AVE 1 2 3 4 5 6 7
1. 0B 0.902 | 0.604 | 0.777 | 0.469™ | 0.383" |0.227" |0.428" |0.603" | 0.474"
2.0T 0.857 | 0.545 0.738 0.397" | 0.275" | 0.386™ | 0.421™ | 0.422"
3.ip 0.903 | 0.651 0.806 0.157" 0.287"" | 0.449" | 0.334"
4.0G 0.960 | 0.706 0.840 0.770" | 0.318™ | 0.884"
5.YG 0.952 | 0.714 0.844 0.447" | 0.913"
6. AG 0.905 | 0.515 0.717 0.664™
7. 0GA - - -

*p< 0.05; **p< 0.01; Diagonal degerler AVE'nin karekdk degerleridir.

Tablo 2’den 6l¢im modelinde yer alan faktorlerin
AVFE'lerinin  0.50’den biylk, CR katsayilarinin
AVE’'den ve CR katsayilarinin da 0.70’den yiksek
olmasi, 6l¢gim modelinin benzesme gecerliligini
sagladigini (Fornell ve Larcker 1981; Hair v.d., 2010)
gostermektedir. Ayrisma gegerliligi icin de Tablo
2’de verilen ve diagonal olarak gosterilen AVE’lerin
karekok degerlerinin, faktorler  arasindaki
korelasyon degerlerinden biylik olmasi da

faktorlerin ayrisma gecerliligini sagladigi ve bunlarin
yansira Cronbah Alfa ve CR degerleri 0.70’den biyiik
oldugu icin olceklerin guvenilir (Hair v.d., 2010)
oOlcekler oldugu anlasiimaktadir.

Arastirma  hipotezlerini test etmeden 6nce
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini
belirlemek icin carpiklik ve basiklik katsayilari
cikartilarak sonuglari ile degiskenlerin ortalamalari
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Ortalama, Cronbah Alfa, Carpiklik ve Basiklik Katsayilari.

Degiskenler Ort. S.S. CA Carpikhik S. H. Basikhk S. H.
1. 0B 3.868 .618 0.903 -1.476 151 3.074 301
2.0T 3.730 .760 0.902 -1.455 151 2.865 .301
3.1P 4.050 .574 0.873 -1.236 151 2.975 .301
4.0G 3.670 .867 0.953 -1.632 151 3.201 .301
5.YG 3.855 .693 0.960 -1.342 151 2.041 301
6. AG 3.887 .524 0.906 -1.512 151 3.268 .301
7. 0GA 3.901 .577 0.958 -1.190 151 3.004 301
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Tablo 3’ten degiskenlere ait s6z konusu katsayilarin
-1.342 ile 3.201 arasinda degismesi nedeniyle
verilerin normal dagihm go6sterdigi (Kline, 2005)
kabul edilmistir.

3.2. Hipotez Testleri

Orgiitsel giiven algisi ile is performansi iliskisinde, is
tatminiile 6rgltsel baghihgin araci etkisini incelemek
icin SPSS 22 programindaki Hayes (2019) tarafindan
gelistirilen  Process makro (v3.4) eklentisi
kullanilarak ve Bootstrap teknigi ile 5000 6érneklem
secenegi tercih edilerek yapilan aracilik testlerinin
sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4 model
1'de orgltsel guven algisinin, is tatminini pozitif
yonde etkiledigi (B= 0.556; t: 7.422; p < 0.001)
gorilmektedir. Ayrica orgitsel glven algisinin is
performansi Gzerindeki toplam etkisinin de
istatistiksel acidan anlamli oldugu (B= 0.332; t:
5.688; p < 0.001) tespit edilmistir. Ayni modelde
orgitsel given algisi ile is tatmininin birlikte is
performansi  Uzerindeki etkisi incelendiginde,
orgitsel given algisinin etkisinin azalarak devam
ettigi ve is tatmininin (B= 0.235; t: 7.422; p < 0.001)
is performansi Uzerinde pozitif bir etkisinin de
oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin yani sira orgitsel
guven algisi ile is  tatmini, birlikte s
performansindaki degisim (R? = 0.191) %19’unu
aciklamaktadir. Orgiitsel giiven algisinin, is tatmini
araciliyla is performansi lzerinde dolayli etkisinin
varligi Bootstrap analizi ile ulasilan glven
araliklarina bakilarak karar verilmistir. Buna goére

Tablo 4. Aracilik Testlerinin Sonuglari
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Bootstrap analizi sonucunda elde edilen dizeltilmis
yanlilik ve hizlandirilmis gliven araligi degerlerinin
(BCA Cl) istatistiksel agidan anlamh (B=0.137; p<
0.05; 95% BCA Cl [0. 049; 0.233]) ve sifir
kapsamamasi nedeniyle (MacKinnon v.d., 2004) is
tatmininin ara degisken etkisinin oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica orgiitsel gliven algisinin tek basina
is performansindaki degisim vyaklasik %11’ini
acikladigi tespit edilmistir (R?2=0.111). Bu bulgulara
gore Hipotez 1, 3, 4 ve 6 desteklenmistir.

Tablo 4 model 2'de orgiitsel gliven algisinin,
orgltsel baglihgi pozitif yonde etkiledigi (B= 0.508;
t= 8.653; p < 0.001) gorulmektedir. Ayni modelde
orgltsel gliven algisi ile 6rgutsel baghhgin birlikte is
performansi  Uzerindeki etkisi incelendiginde,
orgutsel given algisinin etkisinin azalarak devam
ettigi ve orgutsel baghhgin (B= 0.269; t: 4.512; p <
0.001) is performansi lizerinde pozitif bir etkisinin
de oldugu anlasilmaktadir. Bunlarin yani sira
orgutsel gliven algisi ile 6rgitsel baghhk birlikte, is
performansindaki degisim yaklasik (R? = 0.177)
%18'ini aciklamaktadir. Orgiitsel giiven algisinin,
orgutsel baghlik aracihigiyla is performansi tizerinde
dolaylh etkisinin Bootstrap analizi ile ulasilan gliven
araliklarina bakilarak karar verilmistir. Buna goére
Bootstrap analizi sonucunda ulasilan gliven
araliklarinin istatistiksel yénden anlamh olmasi
(B=0.130; p< 0.05; 95% BCA CI [0.060; 0.211]) ve
sifir kapsamamasi nedeniyle (MacKinnon v.d.,
2004) orgutsel baghhgin ara degisken etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

is Tatmini is Performansi
Model 1 B S.H. p B S.H. p
0GA 0.556 0.074 | 0.000™" 0.201 0.061 0.001™
iT - - - 0.235 0.046 0.000™""
Sabit 1.788 0.316 | 0.000™"" 2.529 0.251 0.000™"
_— R%=0.178; F(1;258)= 55.838; R%=0.191;F(2;257)= 30.363;
Model Ozeti p <0.001 p < 0.001
Orgiitsel Baghlik is Performansi
Model 2 B S.H. p B S.H. p
OGA 0.508 0.058 | 0.000™ 0.195 0.064 0.002"
OB - - - 0.269 0.059 0.000""
Sabit 2.128 0.249 | 0.000™ 2.376 0.271 0.000""
_— R2=0.225; F(1;258)= 74.876; R2=0.177;F(2;257)=27.574;
Model Ozet b <0.001 b <0.001
Bu bulgulardan yola cikarak Hipotez 2, 5 ve 7 performansindaki  degisim  yaklastk  %11’ini

desteklenmistir.

Arastirma bulgulari, liman ¢alisanlarinin 6rgitsel
given algisinin is performanslari lzerinde pozitif
yonde bir etkisinin oldugu ve tek basina is

acikladigini, hem is tatmininin hem de o&rgitsel
baghligin is performansini pozitif yonde etkiledigini
de gostermektedir. Bu bulgulardan; orgiitsel gliven
algisinin is performansini pozitif yonde etkilemesi
(Dirks ve Ferrin, 2001; Ning v.d., 2007; Bite, 2011;
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Setyaningrum v.d., 2017) ¢alismalari ile is tatminini
pozitif yonde etkilemesi (Williams, 2005; Chathoth
v.d., 2007; Yazicioglu, 2009; Akkog v.d., 2012; Top
v.d., 2012 ) calismalariyla uyumludur. Ayrica
orgutsel baglilig pozitif yonde etkilemesini ortaya
koyan (Cho ve Park, 2011; Demir, 2011; Aksoy,
2019) g¢alismalarinin  sonuglariyla  benzerlik
gostermektedir. Bunlarin yani sira is tatmininin, is
performansi Uzerinde pozitif yonde bir etkisinin
olmasi (Altas ve Cekmecelioglu, 2007; Lovely v.d.,
2019) ve orglitsel baghhgin, is performansini pozitif
yonde etkilemesi (Akyliz ve Esitti, 2015;
Setyaningrum v.d., 2017; Lovely v.d., 2019)
¢alismalarin sonuglariyla da uyumludur. Arastirma
bulgularindan hareketle, orgiitsel gliven algisinin
(orglite, yoneticiye, c¢alisma arkadaslarina) is
performansina etkisi, kismen de olsa is tatmini ve
orgitsel baghlik gibi is tutumlarinin araciliyla
gerceklesmektedir. Bu baglamda, liman
calisanlarinin is tatmini diizeyleri diisik (terfi, Geret,
itibar... vs.) ya da 6rgiite olan bagliliklar zayifsa, tek
basina orgitsel glven algisinin is performansini en
ist dizeyde tutmaya yetmeyecegi, bu g¢alismanin
bulgulari ile ortaya konulmustur.

4. Sonug ve Tartisma

Liman c¢alisanlarinin orgltsel gliven algisi ile is
performansi arasindaki iliskiyi ve bu iliskide is
tatmininin ve orgitsel baghhgin ara degisken
roliiniin olup olmadigini ortaya ¢ikartmak amaciyla
yapilan bu ¢alismada, Marmara Bolgesinde
faaliyette bulunan 29 liman ve terminal isletmesinin
260 liman calisanina anket uygulanmistir. Anket
sonucunda ulasilan veriler ile SPSS 22 (Process
makro v3.4) ve AMOS 22 programlari kullanilarak
yapilan analizlerinin sonuglarina gére, arastirmaya
katilarin buyik ¢ogunlugu erkek, mavi yakal, evli,
Universite mezunu ve 35-45 yas arasinda liman
calisanlari olup, onerilen yedi arastirma hipotezi
kabul edilmistir.

Bunlarla birlikte SPSS 22 programindaki Hayes
(2019) tarafindan gelistirilen Process makro (v3.4)
eklentisi kullanilarak ve Bootstrap 5000 yeniden
orneklem secgenegi ile yapilan aracilik analizlerinin
sonuglari, orglitsel gliven algisi ve is performansi
arasindaki iliskide hem is tatmininin hem de
orgitsel baghligin kismi ara degisken etkisinin
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile
orgltsel gliven algisinin is performansi Gzerindeki
dolayli etkisinin anlamh oldugu dolayisiyla is
tatmininin ve orgltsel baghhgin, orgiitsel gliven
algisi ile is performansi arasindaki iliskiye kismi de
olsa aracilik ettikleri anlasiimaktadir. Ayrica orgtsel
given algisi ve is tatmini birlikte is performansindaki
degisimin %19’unu ve orgitsel gliven algisi, 6rgltsel
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baglilik birlikte is performansindaki degisim ise
%18’ini aciklamaktadir. Dolayisiyla isinden tatmin
olan ve orgutiine baglh olan liman ¢alisanlarinin,
orgutsel gliven algilarinin is performanslarina olan
etkisi daha da fazla olmaktadir. Orgiitsel giiven
algisinin is performansi Uzerinde, toplam ve
dogrudan bir etkisi oldugu gibi is tatmini ve orgiitsel
baghlik Gzerinden de dolayh olarak bir etkisi vardir.
is tatmini ve 6rgitsel baghligin kismi ara degisken
etkisinin (Her ne kadar Hayes, 2019 kismi veya tam
ara degisken nitelendirmelerin gereksiz oldugunu
belirtmis olsa da ) olmasinin anlami, 6rglitsel giiven
algist ve is performansi arasindaki iligskinin
kurulabilmesinin tamamen bu iki degiskene bagli
olmadigini gostermektedir. Clnkd liman
galisanlarinin  6rgltsel  glven  algisinin, s
performansi tzerinde dogrudan da bir etkisi vardir.
Orgiitsel giiven, orgiitsel baglihk ve is tatmini gibi
orgutsel tutumlarin, tamamen calisan algilariyla
Olclliip degerlendirilebilecek degiskenler oldugu,
aslinda birbirinden bagimsiz degil girift bir durumda,
butinsel bir yapida, birinin digerini etkileyerek farkli
ciktilarin elde edilmesine sebep olan is tutumlari
olarak degerlendirilmelerinde fayda vardir.

Bu calismanin 6nemli sonuglarindan biri galisanlarin
is  performansini  artirmak isteyen liman
isletmelerindeki yoneticilerinin  6ncelikli olarak
orgutsel gliveni kurumlarinda tesis etmeleri ve daha
sonra ¢alisanlarini tatmin edecek ve baglilik
olusturacak  yonetsel  faaliyetler igerisinde
olmalanidir. Orgiitler farkl amaglari, beklentileri ve
degerleri olan calisanlar ile birlikte, belirledikleri
amaglarina ulasabilir ve bu sayede de faaliyetlerini
basariyla surdirebilirler. Bu gergekten yola ¢ikarak,
orgltler galisanlari ile amag birligi olusturabilmenin
ve onlarin givenlerini kazanabilmenin yollarini
bulmaya calisirlar. Cinki orgitlerdeki yonetimsel
uygulamalar calisanlarin is tatmini ve orgitsel
baglihgr gibi is tutumlari ve is performansi gibi is
ciktilari tizerinde etkisi oldukga fazladir.

Bu c¢alismanin  en o6nemli kisiti arastirma
ornekleminin  sadece liman  c¢alisanlarindan
olusmasidir.  ileriki  calismalarda  arastirma
modelinin ve hipotezlerinin farkli sektorlerden ve
genis bir katilimci gurubundan elde edilecek veriler
ile test edilmesi faydali olacaktir. Ayrica arastirmada
ortak yontem varyansindan kaginmak icin anket
formunda ilk olarak bagimh degisken olan is
performansi daha sonra ara degiskenler ve en sonda
da bagimsiz degisken olan orgiitsel gliven algisina
yonelik ifadelere yer verilmistir. Ancak tiim verilerin
tek bir kaynaktan alinmasi sosyal begenirlik
etkilerine ve ortak yontem varyansina neden
olabilmektedir. Bu nedenle ileriki arastirmalarda
calisanlarin is performanslarinin, yoneticilerinden
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alinacak veriler ile degerlendirilmesi daha anlamli
olabilir.

KAYNAKCA

Akkog, 1., Caliskan, A., & Turung, 0. (2012). Orgiitlerde
Gelisim Kiltiri ve Algilanan Orgiitsel Destegin s
Tatmini ve is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik
Rolii. Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, 19 (1): 105-
135.

Aksoy, C. (2019). The Relationship Between
Organizational Justice, Supervisor Support,
Organizational Trust, And Organizational Commitment:
A Research In Aviation Sector. Eurasian Journal of
Researches in Social and Economics, 6 (2): 349-356.

Akyiiz, B. Esitti B. (2015). Hizmet isletmelerinde Orgiitsel
Baglihgin is Performansi ve listen Ayriima Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Canakkale Ornekleminde Bir
Arastirma. Bartin Universitesi I.i.B.F.Dergisi, 6 (11): 23-
39.

Altas, S. S., Cekmecelioglu H. G. (2007). is Tatmini,
Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin is
Performansi Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma. Oneri
Dergisi, 7(28): 47-57.

Brown, S.P. & Peterson, R.A. (1994). The Effect of Effort
on Sales Performance and Job Satisfaction. The Journal
of Marketing, 58 (2): 70-80.

Biite, M. (2011). Etik iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel
Performans Arasindaki Iliski. Atatiirk Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 25 (1): 171-192.

Caillier, J. G. (2010). Factors Affecting Job Performance in
Public Agencies. Public Performance & Management
Review, 34 (2): 139-165

Chathoth, P. K., Mak, B., Jauhari, V., & Manaktola, K.
(2007). Employees’ Perceptions Of Organizational Trust
And Service Climate: A Structural Model Combining
Their Effects on Employee Satisfaction. Journal of
Hospitality & Tourism Research. 31 (3): 338-357.

Cheney, P. H., & Scarpello, V. (1985). Job Satisfaction and
Information Systems Research. Journal of Managemem
Information System, 2 (3): 21-34.

Cho, Y. J., & Park, H. (2011). Exploring The Relationships
Among  Trust, Employee  Satisfaction,  And
Organizational Commitment. Public Management
Review, 13 (4): 551-573.

Currall, S. C., & Judge, T. A. (1995). Measuring Trust
Between Organizational Boundary Role Persons.
Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 64 (2): 151-170.

Caglar, V. (2012). Tirk Ozel Limanlarinin Etkinlik ve
Verimlilik Analizi. (Doktora tezi, Dokuz
EylulUniversitesi,izmir).

Demir, M. (2011). Effects of Organizational Justice, Trust
And Commitment on Employees’ Deviant Behavior.
Anatolia an International Journal of Tourism and
Hospitality Research, 22 (2): 204-221.

Deniz  Ticaret Odasi. (2019). 2019 Faaliyet
Raporu.istanbul,DTO.https://www.denizticaretodasi.o
rg.tr/tr/yayinlarimiz/faaliyetraporu (20.03.2020)

Dirks, K. T., & Ferrin, D. L. (2001). The Role of Trust in
Organizational Settings. Organization Science, 12(4):
450-467.

Dogan, S., & Demiral, O. (2008). insan Kaynaklari
Yonetiminde Calisanlarin Kendilerine Dogru Yolculuk

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Yorulmaz ve Karabacak, 2020: 06 (02)

Yontemi: Yetenek Yonetimi. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittsu Dergisi, 17(3): 145-166.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural
Equation Models With Unobservable Variables and
Measurement Error. Journal of Marketing Research,
18(1): 39-50.

Gilbert, J. A., & Tang, T. L.-P. (1998). An Examination of
Organizational Thrust Antecedents. Public Personnel
Management, 27 (3): 321-338.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E.
(2010). Multivariate Data Analysis (7th ed. b.). Upper
Saddle River, New Jersey: Prentice Hall.

Hayes, A. F. (2019). Introduction to Mediation,
Moderation, and Conditional Process Analysis: A
Regression-Based Approach (2nd. Ed.). New York:
Guilford publications.

Hall, D. T., Schneider, B., & Nygren, H. T. (1970). Personal
Factors in Organizational identification. Administrative
Science Quarterly, 15 (2), 176-190.

Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cut Off Criteria For Fit
indexes in Covariance Structure Analysis: Conventional
Criteria Versus New Alternatives. Structural Equation
Modeling: a Multidisciplinary Journal, 6(1): 155.

Hunt, S. D.,, & Morgan, R. M. (1994). Organizational
Commitment: One of Many Commitments or Key
Mediating Construct. Academy of Management
Journal, 37 (6): 1568-1587.

Karakog, A. (2018). is Tatmininin Orgiitsel Baglilik ve is
Goren Performansi Uzerindeki Etkisi: Sigorta Acentesi
Calisanlari Uzerine Bir Uygulama, 23 (4): 1371-1388.

Kline, R. (2005). Principles and Practice of Structural
Equation Modelling (2nd Ed. b.). New York: The
Guilford Press.

Kirkman, B.L. ve B. Rose (1999). Beyond Self-
Management: Antecedents and Consequences of Team
Empowermen. Academy of Management Journal, 42(l):
58-74

Kocaeli Valiligi il Tarim ve Orman Mudiirliigii 2018 Yili
Faaliyet Raporu. (2018).
https://kocaeli.tarimorman.gov.tr/Belgeler/pdf_dosya
lar_/2018

Koéseoglu, B. (2014). Liman Modelleme ve Seyir:
Optimizasyon Tekniklerinin Uygulanmasi. (Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir).

Lovely, N. S., Afzal, K. M., Alam, Z. (2019). Impact of Job
Satisfaction and Organizational Commitment on Job
Performance of Private Bank Employees in Bangladesh.
The USV Annals of Economics and Public
Administration, 19(2-30): 112-123.

Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). An
Integrative Model of Organizational Trust. Academy of
Management Review, 20(3): 709-734.

Mcknight, D. H., Cummings, L. L., & Chervany, N. L. (1998).
Initial Trust Formation in New Organizational
Relationship. Academy of Management Review, 23(3):
473-490

MacKinnon, D. P., Lockwood, C. M., & Williams, J. (2004).
Confidence Limits for the indirect Effect: Distribution of
The Product And Resampling Methods. Multivariate
Behavioral Research, 39 (1): 99-128.

Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1997). Commitmetn in the
Workplace. Theory, Research and Application.
Thousand Oaks, California: SEGA publications.

129



BNEJSS

Mishra, A. K. (1996). Organizational Responses to Crisis:
The Centrality of Trust.

Nekoranec, J., & Nagyova, L. (2014). Adaptation Of
Employees In The Organization And Its Importance In
Terms Of Human Resource Management. Management
and Economics, (73): 114-120.

Ning, L., Jin, Y., & Mingxuan, J. (2007). How Does
Organizational Trust Benefit Work. Frontiers of
Business Research in China, 1(4): 622-637.

O'Reilly, C., & Chatman, J. (1986). Organizational
Commitment and Psychological Attachment: The
Effects of  Compliance, Identification, and
Internalization on Prosocial Behavior. Journal of
Applied Psychology, 71(3): 492-499.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., & Boulian, P.
V. (1974). Organizational Commitment, Job
Satisfaction, And Turnover Among Psychiatric
Technicians. Journal of Applied Psychology, 59(5): 603-
609.

Setyaningrum, R. P., Setiawan, M., Surachman, S., &
Irawanto, D. W. (2017). Employees Performance;
Leadership, Organizational Commitment and Trust.
International Journal of Economic Perspectives, 11(2):
281-288.

Stopford, M. (2003). Maritime Economics. London and
New York: Taylor& Francis.

Sesen H.(2010). Oncilleri ve Sonuglar ile Orgit igi
Girisimcilik: Turk Savunma Sanayinde Bir Arastirma,
(Doktora Tezi, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri
Enstitlsl, Ankara).

Taskin, F., Dilek, R. (2010) Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Baghlik Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1): 37-46.

Top, M., Tarcan, M., Tekingtinduiz, S., & Hikmet, N. (2012).
An Analysis of Relationships Among Transformational
Leadership, Job Satisfaction, Organizational

130

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Yorulmaz ve Karabacak, 2020: 06 (02)

Commitment and Organizational Trust in Two Turkish
Hospitals. International Journal of Health Planning and
Management, 28: 217-241.

Tokgdz, E. ve Seymen, A. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma.
Oneri Dergisi, 10(39): 61-76.

UNCTAD. RMT (2019). Revieve of Maritime Transport.
New York: United Nations.

Viswesvaran, C., & Ones, D. S. (2002). Perspectives on
Models of Job Performance. International Journal of
Selection and Assessment, 8(4): 216-226.

Wallace, J. E. (1995). Organizational and Professional
Connmitnnent in Professional and Nonprofessional
Organizations. Adminstrative Since Quaterly, 40: 228-
255.

Williams, L. L. (2005). Impact of Nurses’ Job Satisfaction
on Organizational Trust. Health Care Management
Reviev, 30(3): 203-211.

Yazicioglu, 1. (2009 ). Konaklama isletmelerinde
isgérenlerin Orgiitsel Giiven Duygulari ile is Tatmini ve
isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(30): 235-249.

Yorulmaz, M. (2019). Deniz Ulastirma Sektorl
Calisanlarinda Orgiitsel Tutum ve Davraniglarin Bireysel
is Performansina Etkisi. Journal of ETA Maritime
Science, 7(1): 79-96.

Yorulmaz, M., Peksen, D. Y., & Bilyik, N. (2017). Gemi
Sanayinde Calisanlarin is Doyumu ve is Performansi
Arasindaki lliskilerin incelenmesi. Researcher: Social
Science Studies, 5(4): 513-520.

Yiicel, R. (2015). Gemiadamlarinin Orgiitsel Baglliklarinin,
is Performanslarina Etkileri: istanbul’da i¢ ve Sehirler
Arasi Hatlardaki  Yolcu  Gemilerinde  Calisan
Gemiadamlarina iliskin Bir Arastirma. Dokuz Eyliil
Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, 16 (2): 227-250.



