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Ozet: Diinya hizla dijitallesmekte ve bu dijital iklimden etkilenen sektérlerin basinda da bankacilik sektorii gelmektedir.
internetin ve akilli telefon kullaniminin her gegen giin yayginlasmasi ve buna bagli olarak miisterilerin talep ve beklentilerinin
cesitlilik gostermesi bankacilik sektériinde kullanilan teknolojilerin gelisiminde énemli bir rol oynamistir. Dijital donlsiimiin
maliyetleri azaltma, verimliligi artirma ve mdisteri deneyimini kusursuzlastirma gibi avantajlar sunmasi bankalarin
dijitallesmeye daha fazla 6nem vermesine yol agmistir. Diger taraftan, 2008 Finansal krizi sonrasi yayginlasan ve yenilikgi
yaklasim ile musteri odakli tGrlin ve hizmetler sunan finansal teknoloji sirketleri ile blytk teknoloji sirketleri bankalarin en
onemli rakipleri haline gelmistir. Dijital donusum ile birlikte kullanilan teknolojiler bankalara gesitli avantajlar sunarken ortaya
cikan tehditlerde bankalar igin gesitli riskler dogurabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, dijital dontsim ile birlikte bankacilik
sektoriinde kullanilan teknolojiler ve bu teknolojilerin bankacilik sektoériine etkilerini ortaya koymaktir. Bankalarin sahip
oldugu potansiyel ile finansal teknoloji sirketlerinin sahip oldugu teknoloji gelecekte bu kurumlar arasindaki isbirliginin
artmasina ve buna baglh olarak da bankacilik sektériinde yenilikgi Griin ve hizmetlerin ¢gogalmasina yol agacaktir.
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Effects Of The Digital Transformation On The Banking Sector

Abstract: The world is rapidly digitizing and the banking industry is one of the leading industries which are affected by
digitalization. The widespread use of the Internet and smartphone and the diversity of customers' demands and expectations
have played an important role in the development of technologies used in the banking sector day by day. Advantages of
digitalization which are cost decreases, productivity increases and customer perfection result in high attention on
digitalization from banks. However, fin-tech companies become significant rival of banks with novelty approach which
become common after 2008 Financial crisis. While the technologies used with digital transformation offer various advantages
to banks, emerging threats can generate various risks for banks. Aim of the study is to reveal digitalization and the
technologies in banking sector with effects of these technologies on banks. The potential of banks and technology owned by
financial technology companies will be the reasons of increases in future cooperation which also increase novel products and
services of banking industry.
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1.Giris

Dijital donlsiim, glnimizde ekonominin tim dijital dondsimin ilk asamasi internet ile

sektorlerini etkileyen ¢ok dnemli bir mega trenddir.
Her sektorde ve isletmede farkhlik gostermekle
birlikte dijital donlisim ile birlikte kullanilan
teknolojiler tliketicilerin hayatini kolaylastirmakta ve
bu teknolojileri kullanan isletmelere de 6nemli
avantajlar  sunmaktadir.  GUnUmuzde  dijital
donlisimin en yogun yasandig sektorlerin basinda
bankacilik  sektori gelmektedir. Bankacihk
sektoriinde dijital teknolojilerin gelisimi glinlimizde
hem bankalarin gelisimi hem de bankalarin ticari
varlik sorunlarina yonelik tehditler agisindan énemli
bir stratejik konudur (Wirdiyanti, 2018: 2).

Dijitallesmenin tiketici tercihlerinde 6nemli bir rol
oynamasi ve maliyetleri azaltmasi bankalar
tarafindan yapilan teknoloji yatirimlarinin artmasina
yol acarken, bankalar arasi yasanan rekabette ise
rekabet GstlnlGgi saglama konusunda belirleyici bir
rol oynamaktadir. Bankacilik sektériinde yasanan

gerceklesirken ikinci asamasini ise mobil uygulamalar
olusturmustur. Diger taraftan dijital donisim ile
birlikte sayilari artan finansal teknoloji sirketleri
(FinTek) ve buyuk teknoloji sirketlerinin (BigTek)
bankalarin pazar payindan énemli oranda pay almasi
gelecekte bankacilik sektoriindeki rekabetin ¢ok
daha yogun olacagini gostermektedir. Yaklasik on
bes yil 6nce, bankacilik islemlerinin yarisindan fazlasi
sube aginda gergeklesirken glnimiizde bu
oran %10'un altina dismistir. 2022 yilina kadar ise
dijital kanallarin hizla artmasiyla her iki islemden en
az birinin bankalara ait olmayan kanallardan biriyle
gerceklesecegi 6n goriilmektedir (Roa, 2019: 3).

Kiresel ekonomiyi etkisi altina alan ve ekonomik
faaliyetlere yon veren dijital doniisim ekonominin
tim sektorlerini oldugu gibi bankacilik sektérini de
etkilemektedir. Dijital dontisiim ile birlikte ortaya
cikan firsatlar ve risklerin ortaya konulmasi ise
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bankacilik sektori agisindan buylik ©6nem arz
etmektedir. Bu amagla ¢alismada, dijital dontisim ile
birlikte kullanilan teknolojiler ve bankacilik sektéri
Gzerindeki etkileri arastirilmistir. Calismada 6ncelikle
dordiinci sanayi devrimi ve dérdiincii sanayi devrimi
ile ortaya cikan bilesenler agiklanmistir. Sonrasinda
ise dijital donusiim kavrami agiklanmig ve finansal

2.Dordiincii Sanayi Devrimi: Endiistri 4.0

ilk sanayi devrimi buhar makinesinin icadi ile 1760
yilinda baglamistir. Buhar makinesi tarim ve feodal
toplumdan yeni Uretim slirecine gegise izin vermistir.
ikinci sanayi devrimi ise 1900 yilinda icten yanmali
motorun icadi ile baslamistir. Bu, seri lretime gili¢
vermek icin petrol ve elektrik kullanarak hizlh
sanayilesme c¢agina yol agmustir. Ugiincii sanayi
devrimi ise 1960 yilinda baslamistir ve {retimi
otomatiklestirmek igin  elektronik ve  bilgi
teknolojilerinin uygulanmasiile karakterize edilmistir
(Xu vd., 2018: 90). Halihazirda ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  gelisimi  tarafindan tetiklenen
dordiincii sanayi devrimi yasanmaktadir (Rojka,
2017: 80). GUnumizde yaygin olarak kabul edilen
EndUstri 4.0 terimi, 2011 yilinda Hannover Ticaret
Fuar’'nda, Alman endistrisinin rekabet gliclini
guglendirme fikrini destekleyen is, politika ve bilim
temsilcilerinin ortak girisiminin adi olarak ortaya
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teknoloji sirketleri (FinTek) ile blylk teknoloji
sirketlerinin (BigTek) bankacilik sektorliine etkileri
degerlendirilmistir. Son olarak dijital déntsimin
bankacilik sektorl Gzerindeki etkileri agiklanarak
dijital donliisim ile birlikte bankacilik sektoriinde
kullanilan teknolojiler ele alinmistir.

ctkmistir (Slusarczyk, 2018: 233). Enddistri 4.0 terimi
kuramsal olarak ilk kez Kagerman ve arkadaslar
tarafindan yazilan “Endstri 4.0: Nesnelerin interneti
ile 4. Endstri Devrimine Giderken” isimli makale ile
2011 yilinda gindeme gelmistir (Kagerman vd.,
2011). Endistri 4.0 insan ve nesne arasindaki
etkilesimin en Ust seviyede saglandig, olabilecek en
Ust seviyede katma deger yaratabilmek igin veri
akisinin es zamanli, organize ve sistemli bir bicimde
saglanabildigi, makine ve ekipmanlarin otonom
olarak faaliyet gosterebildigi bir sireg olarak ifade
edilmektedir. Endistri  4.0''n  hedefi, Uretim
sistemlerini ve fabrikalari akilli hale getirerek kendi
kendini yonetebilen Gretim slregleri
olusturabilmektir (Gorgiin, 2017: 142-144). EndUstri
4.0 teknolojilerini iceren teknolojik gelismelerin
banka ve finans sektériindeki kullanim alanlari Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Endistri 4.0 Teknolojilerinin Banka ve Finans Sektoriinde Kullanim Alanlari

Sosyal : Biiyuk
Mobil Bulut Teknolojisi ¥ Nesnelerin Interneti v R
Medya Veri
Bank Banka misteri Sosyal medya
Mobil I : . y. v Finansal teknoloji ile sigorta Bankacilik Grtinlerinin
ave verilerinin bulut Uzerinden . - L
. banka L sirketleri igin akilli tarim ve pazarlanmasinda biyuk
Finan teknolojisi ile bankacilik . .
cihik . . akilli ev poligesi uygulamasi verinin kullanimi
s saklanmasi hizmetleri

Kaynak: Kabaklarli ve Atasoy, 2016: 11

Endustri 4.0'in sirketlerde uygulanmasi icin Ug
onemli bilesen bulunmaktadir. Bunlar; Nesnelerin
interneti (loT), siber fiziksel sistemler ve akilh
fabrikalardir.

2.1.Nesnelerin interneti (loT)

Kagerman nesnelerin internetini (loT), dordiinci
sanayi devrimini atesleyen Uretim sirecinin bir
pargasi olarak tanimlamaktadir (Roblek vd., 2016:
5). ilk olarak Kopetz (2011) tarafindan kullanilan
nesnelerin interneti kavrami, bir isyeri ya da
fabrikada bulunan farkli kaynaklardan verilerin
toplanilabilmesi, c¢ogaltilabilmesi ve organize
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edilebilmesidir (Algin, 2016: 25). Nesnelerin
interneti, nesneler arasi iletisimi gelistirirken ayni
zamanda bu iletisimin daha nesnel ve kullanilabilir
olmasini da saglamistir (Gorglin, 2017: 151).
Nesnelerin interneti, internet kullanimina bagl
olarak internete bagli cihaz sayisinin artmasinin bir
sonucu olarak her gegen gin popilerligini
artirmaktadir. 2003 yilinda internete bagh olarak
500 milyon cihaz bulunmakta iken bu sayinin 2015
yihinda 25 milyara ve 2020 yilinda ise 50 milyara
ulasacagl tahmin edilmektedir. Sekil 1'de Cisco
IBSG’nin 2003-2020 dénemine iliskin diinya niifusu,
internete bagl cihaz sayisi ve kisi basina internete
bagh cihaz sayisi ile ilgili verileri gosterilmektedir.



BNEJSS

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Akin, 2020: 06 (02)

Sekil 1. internete Bagli Cihaz Sayisi ve Kisi Basina internete Bagli Cihaz Sayisi

N'f:;:’s’z 6.3 Milyar 6.8 Milyar 7.2 Milyar 7.6 Milyar
Bagh
Cihaz 500 Milyon 12.5 Milyar 25 Milyar 50 Milyar
Sayisi

Insanlarda

Daha Fazl
Kisi Basina e

Bagh Cihaz 0.08 [err-ysveey 1.84
Sayisi

-

3

e

6.58

2003 2010
Kaynak: Cisco IBSG, 2011

2.2.Siber-Fiziksel Sistemler (Cyber Physical
Systems)

Siber-fiziksel sistemler; gézlemleme, koordinasyon
ve kontrol gibi Uretim asamalarindaki temel
prensiplerin, hesaplama ve iletisim bileskesinden
olusan karma teknoloji tarafindan yonetildigi
sistemlerdir (Onday, 2017: 64). Diger bir ifadeyle,
fiziksel diinya ile siber alani internet ile birbirine
baglayan sistemlere siber-fiziksel sistemler adi
verilmektedir. Siber-fiziksel sistem kavrami ilk olarak
Lee (2006) tarafindan, fiziksel dinya ile baglantili
bilgisayar sistemlerinin artan 6nemine vurgu yapmak
icin kullanilmistir (Algin, 2016: 23). Siber-fiziksel
sistemler; birbirleriile internet Gizerinden ve atanmig
bir internet adresi ile haberlesen nesne ve
sistemlerin olusturdugu ag ile gergcek dinyadaki
nesnelerin ve davranislarin bilgisayar
ortaminda similasyonuyla ortaya ¢ikan sanal ortam
olmak Uzere iki 6nemli unsurdan olusmaktadir
(Endiistri40, 2020).

2.3.Akilli Fabrikalar (Smart Factories)

Akill fabrika, sanal diinya ve fiziksel dinyanin
entegrasyonunu saglayan, akilli Gretim yapabilen ve
veri degisiminin gerceklesmesini mimkin kilan bir
organizma bicimidir (Sekkeli ve Bakan, 2018: 205).
Akill fabrikalar daha akilli, esnek ve dinamik olacak
ve Uretim, sensorler, aktorler ve 6zerk sistemler ile
donatilacaktir. Akilli  fabrikalarda makineler ve
ekipman, kendini iyilestirme ve bagimsiz karar alma
yoluyla siregleri iyilestirme yetenegine de sahip
olacaktir (Roblek vd., 2016: 4). Endstri 4.0'in birincil

Tablo 2. Dijital Déniisiim ile ilgili Tanimlar

2020

geregi ve en somut gostergesi olan akilli fabrikalarin
dzellikleri sunlardir (Onday, 2017: 62); Akilli
fabrikalar, karmasik dretim sireglerini hizl ve
sorunsuz bir bicimde yénetmek konusunda oldukca
basarili olup akilli fabrikalardan ¢ikan riinler daha
sorunsuz ve daha uzun 6mdirlii olabilmektedir. Ayrica
akilh fabrikalarda insanlar, makineler ve (retim
kaynaklari birbirleriyle derin bir etkilesim icindedir.

3.Dijital D6niisiim Kavrami

Dijital donisim glinimizde ekonominin tim
sektorleri icin en 6nemli konulardan biri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Dijital doénldsimin ik
belirtileri 20. ylzyilin ortalarinda bilgisayarin icadiyla
ortaya ¢lkmis, sonrasinda internet, kisisel
bilgisayarlar ve mobil telefonlarin icadi ve
vayginlasmasi ile bu slirec hiz kazanmistir
(Pakdemirli, 2019: 667). Diinya Ekonomik Forumu
(WEF)'na gore (2016) dijital dénisimin sosyal ve
ekonomik acilardan yaratacagi degerin on yillik
sirecte toplam 100 trilyon dolar olacag
ongorilirken, dijitallesmenin  diger sektorlerle
beraber toplam net ekonomik faydasinin ise yaklasik
olarak 30 trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir.
Dijital donlisimiin en temel teknolojilerinden biri
olan nesnelerin internetinin 2025 vyili itibariyla
yaratacagl ekonomik degerin ise yilda 4 ile 11 trilyon
dolar arasinda bir miktara ulasacagi
hesaplanmaktadir (T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2016: 24). Literatirde dijital donisiim
kavrami ile ilgili ortak bir tanim bulunmamakla
birlikte dijital dontisiim ile ilgili yapilan tanimlardan
bazilari Tablo 2’de gosterilmektedir.

Yazar/lar Yil Tanimlar

Liu vd. 2011 | Dijital déntisim, dijital teknolojilerin is siireglerine entegrasyonudur.

Westerman 2011 Dijital dénislim, isletmelerin performansini veya erisimini 6nemli dlgtde iyilestirmek
vd. icin teknoloji kullanimidir.
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Fitzgerald 2013 Dijital donlsim, o©nemli is iyilestirmelerini saglamak igin dijital teknolojilerin
vd. kullanilmasidir.
Henriette 2015 Dijital déniigiim, dijital teknolojinin insan toplumunun her alaninda uygulanmasiyla
vd. iliskili degisiklikler tarafindan yénlendirilen bir is modelidir.
Dijital donistim, 6nemli is iyilestirmelerini saglayan ve misterilerin hayatinin tim
. 2018 e g I
Reis vd. yonlerini etkileyen yeni dijital teknolojilerin kullanimidir.
Dijital donltsum, is faaliyetlerinin, sireglerin, yetkinliklerin ve modellerin dijital
Yankin 2018 | teknolojilerin degisimlerini, firsatlarini ve toplum (Gzerindeki etkilerini stratejik ve
oncelikli bir sekilde tam olarak kaldiracak derin ve hizlanan bir dontsimudur.
Dijital dontsum, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve
Bakirtas ve 2019 degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli
Ustadmer hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak Uzere insan, is suregleri ve
teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi batlincil déntsimdur.

Literatiirde dijital donisiim kavrami ile ilgili ortak
bir tanim bulunmamakla birlikte dijital dontsim
icin farkli tanimlamalar genel olarak Ug¢ farkl

417-418);

tercihlerinde derin bir dontisiim yaratmistir (BBVA,
2015: 1). 1960'h yillarda ABD'de Pentagonda
kullanilmaya baslanan internet teknolojisi, 1990'l

unsurda kategorize edilebilmektedir (Reis vd., 2018: yillardan itibaren bankacilik sektérinde
Teknolojik-Dijital doniisim sosyal kullanilmaya  baslamis ve sonrasinda ise
medya, mobil, analitik veya gomili cihazlar gibi yayginlasmistir  (Gup, 2002: 132). Uluslararasi

yeni dijital teknolojilerin kullanimina
dayanmaktadir. Orgiitsel-Dijital déniisim, érgiitsel
sureglerin degistirilmesini veya yeni is modellerinin
olusturulmasini  gerektirmektedir.  Sosyal-Dijital
donlisim, musteri deneyimini gelistirerek insan
yasaminin tiim yonlerini etkileyen bir olgudur. Bu (i¢
unsurun neredeyse tamami arastirmacilarin dijital
donisim taniminda kullanilmaktadir.

internet ve cep telefonlarinin penetrasyonu,
kendileri hakkinda bilgi paylagsmak, yetkililerle
iliskilerini yuritmek, cevrimigi aligveris yapmak veya
veni hizmetlere erismek icin dijital medya yoluyla
etkilesime giren tiketicilerin  aliskanlik ve

Grafik 1. internet Kullanimi (Nifusa Orani, %)

Telekominiikasyon Birligi (ITU) verilerine gére 2000
yllinda internet  kullaniminin  niifusa orani
ABD’de %43 Tirkiye’de %3,7 ve Cin'de %1,7'dir.
internet kullaniminin diinya genelinde
yayginlasmasi ile birlikte 2009 yilinda ABD’de bu
oran %74’e Turkiye’'de %34’e ve Cin'de %22'yve
ylkselmistir. 2018 yilinda ise internet kullaniminin
Ulke nufuslarinin ¢ogunluguna ulasgtig
goriilmektedir. internet kullaniminin niifusa orani
ABD’de %87’ye, Tirkiye’de %71’e ve Cin’de %53’e
ulagsmistir.  Grafik 1’de 2000-2018 ddéneminde
Tlrkiye, ABD ve Cin'de internet kullanim oranlari
gosterilmektedir.

Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 20

Dijital kusak olarak da ifade edilen Z kusagi
giinimuizde diinya ¢apinda en kalabalik kusaktir. Bu
kusak dijital donitsiim silirecinde dogan ve mobil
cihazlari en yogun kullanan kusak olma o6zelligine de
sahiptir. Kiiresel niifusun 2017 yili itibariyla %32'sini
olusturan bu kusagin 2020 vyilinda diinya
nifusunun  %40'1n1 olusturmasi beklenmektedir.
ABD'de 2017 yili itibariyla Z kusaginin akill telefon
penetrasyonu %96 olup bu oran diger jenerasyonlara
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gore daha yuksektir (Toplin, 2019: 5). ITU verilerine
gbre, 2000 yilinda ABD’de her 100 kisiye 38 mobil
telefon aboneligi diiserken, Cin’de 25 ve Tirkiye'de
6 abonelik diismektedir. 2018 yilinda ise ABD’de her
100 kisiye 129 abonelik diiserken, Turkiye’de 115 ve
Cin’de 97 abonelik diismektedir. Grafik 2'de 2000-
2018 doneminde Tirkiye, ABD ve Cin'de mobil
telefon abonelikleri gosterilmektedir.
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Kaynak: International Telecommunication Union (ITU), 2020

4.Finansal Teknoloji Sirketleri (FinTech)

Temel olarak finansal teknoloji sirketleri (FinTek),
yeni ve gelistirilmis finansal hizmetler saglamak igin
teknolojinin  kullanilmasidir  (Thakor, 2019: 1).
Finansal istikrar Kurulu (FSB) FinTek'i finansal
hizmetlerin saglanmasi lzerinde 6nemli bir etkisi
olan yeni is modelleri, uygulamalar, sirecler veya
Urinlerle ortaya cikabilecek teknolojik olarak etkin
bir yenilik olarak tanimlamaktadir (FSB, 2019a).
Finansal hizmetler ve bilgi teknolojisi arasindaki
etkilesime ragmen “FinTek” konusu yeni bir konu
degildir. FinTek'lerin tarihsel gelisimi u¢ farkh
doénemde incelenebilmektedir. FinTek 1.0, 1866 ve
1967 willari arasi donemi kapsamaktadir. Bu
donemde telgrafin tanitimi ve 1866'da ilk basarili

2015). FinTek 2.0, 1967 ve 2008 yillari arasi dénemi
kapsamaktadir. Bu dénem, elektronik 6deme ve
takas sistemleri ile ATM'lerin ve online bankaciligin
kullaniimaya baslandigi bir donemdir (Thakor, 2019:
2). FinTek 3.0 ise 2008'den glinimuize kadar devam
eden donemi kapsamaktadir. Finansal sistemi
sistemik ¢oklsiin ortasinda birakan 2008 Kiresel
krizi FinTek 3.0'ln doéniim noktasi olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii 2008 Kiiresel krizinin en dnemli
neticelerinden  birisi de  bankalarin itibar
kaybetmesidir (Arner vd., 2015). 2008 Kuresel
krizinden sonra FinTek'ler geleneksel bankaciligin
rakibi olarak en hizli  blylyen girisimcilik
alanlarindan biri haline gelmistir (Belli, 2019: 13).

Transatlantik kablonun d&senmesi 19. vylzyilin Tablo 3'te FinTek'lerin tarihsel gelisimi
sonlarinda finansal kiresellesmenin ilk blyuk gosterilmektedir.
donemi icin temel altyapiyr saglamistir (Arner vd.,
Tablo 3. FinTek'lerin Tarihsel Gelisimi
. FinTek 1.0 FinTek 2.0 FinTek 3.0
Dénem R
1866-1967 1967-2008 2008-Giiniimiiz
= Elektronik  6deme  ve | ® Misterilere dogrudan aracihk disi
Temel = Telgraf elektronik takas sistemleri finansal hizmetler saglamak igin
Teknolojiler | = ilk Transatlantik kablo = ATM'ler ve online yeni aktorler tarafindan
bankacilik teknolojinin kullaniimasi
islemler ve &demeler | Hizmet ve iriinlerin kalitesini
. hakkinda finansal | artirmak igin geleneksel finans | Finansal kurumlar igin yeni bir rekabet
Etkileri I . . o
bilgilerin hizli bir sekilde | kuruluglari tarafindan bilgi | ortami
iletilmesi teknolojilerinin kullaniimasi

Kaynak: Consumers International, 2017

FinTek'lerin kapsadigi alanlar genel olarak; kredi,
mevduat ve sermaye artirici hizmetler, dijital para
birimleri dahil olmak Uzere O6demeler, takas ve
uzlastirma hizmetleri, yatirim yonetimi hizmetleri ve
sigortadir (Thakor, 2019: 2). FinTek'lerin kiresel
capta yayginlasmasiyla birlikte Goldman Sachs'in
tahminlerine goére, bankacilik sektori yaklasik 4,7
milyar dolarlk gelirini finansal teknoloji sirketlerine
kaptiracaktir (The Economist, 2015). 2014 yilinda 46

milyar dolar olan kiiresel FinTek yatirimlari, 2015
yilinda 59 milyar dolara, 2016 yilinda ise 64 milyar
dolara ulagmistir. 2018 yilinda 120 milyar dolara

ulasan kiresel FinTek yatinmlart 2019°un ilk
yarisinda 962 anlasmayla 38 milyar dolar
seviyesindedir.  Grafik 3'te  kiiresel  FinTek

yatirimlarinin  2014-2019 ddénemindeki
gosterilmektedir.

gelisimi
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Grafik 3. Kiiresel FinTek Yatirimlarinin Toplam Degeri (2014-2019)
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mm Kiresel FinTek Yatirimlari (Milyar Dolar)

Anlasma Sayisi

Kaynak: KPMG, 2019 *ilk alti ay

FinTek sirketleri, finansal hizmetlere erisimde koklu
degisiklik yapmak, finansal sistemin isleyisini
gelistirmek ve ekonomik blylmeyi tesvik etmek icin
blylk bir potansiyele sahiptir (Omarini, 2017: 8).
Finansal teknoloji sirketleri (FinTek)'nin bankacilik
sektérine etkileri sunlardir;

=  Bankalar geleneksel olarak Urunlere
odaklanirken, FinTek'ler musterilere daha fazla
odaklanmaktadir. Bankalarin FinTek'lere goére
iki rekabet avantaji bulunmaktadir; Birincisi
bankalarin ucuz mevduata erisimi ikincisi ise
istikrarli bir misteri tabanina sahip olmasidir.
FinTek'lerin bankalara gore potansiyel avantaj
ise, geng kusagin rahat oldugu dijital hizmetler
sunmasl ve ayni zamanda milenyumlarin
gelistirdigi bankalara karsi duyulan
glvensizlikten yararlanmaktir (Vives, 2017:
100). FinTek'lerin toplum tarafindan henliz tam
anlamiyla benimsenmemesi ise en Onemli
dezavantajlarindan birini olusturmaktadir.

=  FinTek'lerin bankacilik sektorii Gzerindeki en
onemli etkilerinden biri de bankacilik
hizmetlerinin  FinTek sirketleri tarafindan
verilmesine baglh olarak ortaya cikan pazar
rekabetinin bankalarin karhiliginin azalmasina
yol agabilecek olmasidir.

=  FinTek'lerin bankacilik endistrisine girmesi ile
sistemin  karmasikhginin artmasi ve bilgi
teknolojilerine bagh olarak ortaya ¢ikan
risklerin  yonetilmesi diger bir problemi
olusturmaktadir. Yenilik¢i tGriin ve hizmetlerin
yayginlasmasi, finansal hizmet sunumunun
karmasikligini  artirarak  operasyonel riski

yonetmeyi ve kontrol etmeyi
zorlastirabilmektedir (Al Ajlouni and Al-hakim,
2019: 10).

= Diger taraftan FinTek sektoriyle is ortakligi
yapmak, bankalarin yenilik¢i bir  kultlr
olusturmalarina  yardimci  olabilmektedir.
Bankalar, teknolojileri hakkinda geri bildirim
saglayarak ve miusterilerin bu c¢o6zlimlere
yonelik ihtiyaclarini degerlendirerek FinTek
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sirketlerinin Grlin ve hizmetlerini gelistirmeye
yardimci olabilecektir (Belli, 2019: 30).

5.Biiyiik Teknoloji Sirketleri (BigTech) Son yillardaki
en onemli gelismelerden biri de, bilyiik teknoloji
sirketlerinin (BigTek) bankacilik sektériinde artan bir
rol oynamalari ve bankacilik hizmetleri sunmaya
baslamalaridir. BigTek sirketleri, ag (e-ticaret
platformlari, mesajlasma uygulamalari, arama
motorlari vb.) ve teknoloji (6rnegin buyik veriyi
kullanan yapay zeka) gibi iki temel 6zelligin birlesimi
nedeniyle ayirt edici bir is modeli sunmaktadir
(Frost, 2019: 2).

Odeme hizmetleri tarihsel olarak BigTek sirketleri
tarafindan sunulan ilk finansal hizmetlerden biri
olmustur.  Bazi  BigTek sirketleri, e-ticaret
platformlarini gelistirmek icin kismen 6demeler gibi
gelistirilmis bir borg verme hizmeti de sunmaktadir.
Mevcut genis misteri tabanlari ve teknolojik alt
yapilari bir sube agi isletmekle iliskili maliyetler
olmadan BigTek'lerin kredi vermelerine imkan
saglamaktadir (FSB, 2019b: 1-8).

BigTek'lerin bankacilik sektorline girisi, rekabet ve
yeniligi tesvik etmesi ve kredi alamayan tiketici ve
kiigik firmalarin krediye erisimini kalaylastirmasi
bakimindan yararlar saglayabilmektedir. FinTek'lerin
aksine, BigTek'ler genis musteri tabanina, itibara,
glicli markalara, 6énemli kazanglara ve sermaye
piyasalarina serbest erisime sahiptirler (Mano and
Padilla, 2018: 4). Bankacilik hizmetleri sunan BigTek
sirketleri  FinTek'lerin  bir alt kiimesi olarak
duslinilebilirken, bazi 6nemli konularda FinTek
sirketlerinden farklilik gostermektedir (FSB, 2019c:
15). Birincisi, BigTek sirketlerinin blylk aglar ve ¢ok
genis bir mdisteri tabani kurmalaridir. BigTek
sirketleri blydkliklerinden dolayi FinTek sirketleriile
dis finansmana erisimde ayni kisitlamalarla
karsilasmamaktadir. ikincisi, BigTek'ler finansal
olmayan hizmet faaliyetlerinden &zel misteri
verilerini kullanabilmekte ve bankacilik hizmetlerinin
saglanmasinda rekabet avantaji elde edebilmektedir.
Ugtinciisti, BigTek'lerin bulut bilisim, yapay zeka ve
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makine 6grenmesi gibi blylk verileri islemek igin 6n
teknolojilere hazir olmasi bu sirketlerin FinTek'ler
karsisinda bir takim rekabet avantajlarina sahip

Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi

Akin, 2020: 06 (02)

olmasina yol agmaktadir. Tablo 4'de secilmis BigTek
sirketleri tarafindan saglanan finansal faaliyetlere
iliskin genel bir bakis verilmektedir.

Tablo 4. Secilmis BigTek Sirketlerinin Finansal Faaliyetleri

Apple Amazon Facebook Google
. Mal
Ana Faaliyet Alani Elektronik perakendecis Sosyal medyadan Arama agi reklamcihgi
donanim satisi : reklam
Ana Faaliyet Alanindan %84 %70 %95 %86
Kar Payr*
229,2 177,7 40,7 11
Gelir (Milyar Dolar)* 9 ! o 0,3
Sdemeler Apple Pay Amazon Pay Messenger Pay Google Pay
. Amazon . Google Tez (Sadece

Kredi Uzantisi - Lending Pilot Hindistan)

Cari Hesaplar - - - -

Varlik Yonetimi - - - -

Amazon
Sigort - - -
lsorta Protect

Kaynak: FSB, 2019b: 10 *2017 yili verisidir.
BigTek  sirketlerinin  bankaciik  sektorindeki ortakhk yapmakta ya da kendi bankasini
gelisimine etki edebilecek talep yonli faktorler kurmaktadir.
sunlardir (Frost vd., 2019: 9-10). = Diizenleme Eksikligi: Mevcut finansal

= Karsilanmayan Miisteri Talebi: Firmalarin veya
tiketicilerin bankalar tarafindan yetersiz hizmet
gormesi, BigTek'lerin kredilerini daha hizli
bilyUtmesi igin bir firsat olabilir.

= Tiiketici Tercihleri: Bankalar finansal hizmet

sunumlarini degistirmedikleri takdirde,
tiketicilerin ~ yeni  teknolojiler  konusunda
olduk¢a rahat olan BigTek'lerin finansal

tekliflerini tercih etme olasiligi artabilir.

= BigTek sirketlerinin bankacilik sektoriindeki
gelisimine etki edebilecek arz yonli faktorler ise
sunlardir (Frost vd., 2019: 9-10).

= Verilere Erisim: BigTek sirketleri, daha dogru
kredi ve sigorta degerlendirmelerine veya
aracilik stirecinin maliyetlerini distirmeye yol

acan borglularin kredi degerliligini
degerlendirmek igin ¢cok cesitli misteri verilerine
erisebilir.

= Teknolojik Avantaj: Yapay zeka ve makine
6grenmesi gibi yeni teknolojileri yaygin olarak
kullanmalari nedeniyle, BigTek sirketleri, eski
sistemlere sahip finansal kurumalara kiyasla
verileri Gstlin bir tarama teknolojisi yoluyla daha

iyi isleyebilir.
=  finansmana  Erisim:  Yeterli  finansmani
saglamak, BigTek sirketleri i¢in kredileri

genisletme konusunda bir kisitlamadir. Bu
nedenle BigTek sirketleri genellikle bir banka ile

diizenlemelerin finansal hizmetlere giren BigTek
sirketleri icin ayni sekilde gegerli olmamasi, bu
sirketler i¢in daha dusik maliyetlere ve rekabet
avantajina yol agabilir.

=  Rekabet Eksikligi: Birim finansman maliyeti
yuksek oldugunda, bu durum BigTek sirketleri de
dahil olmak (zere rakiplerin girisini ozellikle
cazip hale getirebilmektedir.

6. Dijital Doniisiimiin Bankacilik Sektoriine
Etkileri

Bankalar, o6deme sistemi icindeki konumlari,
ekonominin biyik alanlari igin ana kredi kaynagi
olmalari ve genellikle mevduat sahiplerinin fonlari
icin glvenli bir siginak gorevi géormeleri nedeniyle
ekonomide 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica,
tuketicilere ve kiiclik isletmelere de bankacilik ve
finansal drinleri saglamaktadirlar. Bankalar bunu
yaparken biyuk oranda faiz oranlarina, Ucretlere ve
tescilli Grtinlere bagimlidir (Omarini, 2017: 2). 2008
Finansal krizi sonrasi ortaya c¢ikan en 06nemli
gelismelerden biride bankacilik sektériine yonelik
reglilasyonlardir. Bankalar regiilasyonlar ile diisen
karlarini  artirabilmek  amaciyla  operasyonel
verimliligi artirmaya yonelik politikalar
gelistirmislerdir. Operasyonel verimliligin artmasi
hedefine yonelik olarak en 6nemli alanlardan birisi
de dijital dontsimiin saglanmasi suretiyle dijital
kanallarin daha fazla kullaniimasi olmustur (Avci,
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2016: 208). Bilgisayar, cep telefonu gibi dijital
cihazlar ile birlikte yasanan dijital donlsim siirecinin
ginimizde en yogun yasandig sektérlerin basinda
bankacilik sektorii gelmektedir. Bankalarin iginde
bulunduklari rekabet, banka miusterilerinin degisen
aliskanliklari  ve beklentileri ile maliyetlerin
azaltilarak gelirlerin  artinlmasi  gibi nedenler
bankalari dijital doénisime yonelten faktoérlerin
basinda gelmektedir. Bankacilik sektord islem
maliyetlerine iliskin yapilan tahminler dijital
bankacilik uygulamalarinin  bankalar agisindan
Oneminin artmasina yol agmistir. Bankacilik
sektdriinde islem basina maliyet sube bankaciliginda
4.3 dolar, telefon bankaciiginda 1,3 dolar iken
internet bankaciiginda 0,2 dolar ve mobil
bankacilikta ise 0,1 dolardir. Baska bir ifadeyle
yapilan tahminlere gore, sube bankaciliginda islem
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basina maliyet mobil bankaciliga gore 43 kat daha
fazladir (Bayrakdaroglu, 2016: 301). Bu maliyet
avantaji bankacilik sektoriiniin dijital donliisimin en
hizli yasandigi sektor haline gelmesinde dnemli bir
rol oynamigtir. Gunilimizde dijital donusimin
misteri memnuniyetini ve miusteri tercihlerini
etkilemede buyuk 6nem tagimasi bankalar arasindaki
rekabetin de dogal olarak artmasina yol agmaktadir.
Bankacilik sektérindeki dijitallesme sireci doért
asamada ele alinmaktadir. 1998-2002 d&nemi
bankacilik sektériinde dijital bankacihk 1.0 olarak
ifade edilirken, 2003-2008 dénemi dijital bankacilik
2.0, 2009-2014 donemi dijital bankacilik 3.0 ve 2015
yilindan itibaren glinimuize kadar gelinen siireg ise
dijital bankacilik 4.0 olarak ifade edilmektedir.
Bankacilik sektorinde dijital bankacilik 1.0’dan dijital
bankacilik 4.0’a gecis Sekil 2'de 6zetlenmistir.

Sekil 2. Dijital Bankacilik 1.0'dan Dijital Bankacilik 4.0'a Gegis

Dijital Bankacilik

Dijital Bankacilik
1.0 2.0

Dijital
Bankacilik 3.0 4.0

Dijital Bankacilik

= Mdugsteri 360° musteri
- S . = Cevrimici kredi N §.. = Dijital
iliskileri e goruntlsu
P simulatorleri - . bankacilk
yonetimi . C o Blyuk veri &
. = Misteri sUrecini e . = Cok kanalh
= Veritabani Bilgi teknolojisi .
Snetimi tanima analitigi ver
y I = Online fatura & = Mdsteri
= E-mail iletisim . . Akilli telefon -
. o6demesi merkezlilik
merkezi uygulamalari
1998-2002 2003-2008 2009-2014 2015- Dijital Yenilik

Kaynak: Khanboubi and Boulmakoul, 2019

Bankacilik sektori dogasi geregi misteri ile direkt
etkilesim icerisinde olan bir sektérdir. Dijital
donusim ile birlikte musteri deneyimi bankalarin
onceligi haline gelmistir. Gilnidmizde kusursuz
misteri deneyimine yonelik vyeniliklere ayak
uyduramayan bankalar rakiplerine gore daha
dezavantajli duruma gelmektedir. Diger taraftan
bankalarin kamunun denetimine tabi olmasi
bankacilik  sektoriindeki  dijital  donlisimin
tuketiciler tarafindan benimsenmesini
kolaylastirmistir.  Dijital dondstimiin  bankacilik
sektérine etkileri sunlardir;

= Dijital doénisim trendi bankalarin
dijitallesmeye buylk bitceler ayirmalarina yol
acmaktadir. Dijital donlsim sireci ile birlikte
bankacilik sektoriinde musterilerin bankacilik
hizmetlerini daha kolay ve kusursuz
alabilmelerinin dnemi artmaktadir.

= Bankacilik sektorinde dijital doéntsim ile
misterilerin ihtiyaglari ve deneyimleri 6n plana
cikmaktadir. Dijital dontsim ile bankalar
misterilerine iliskin verileri analiz ederek,
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misteri temelli diger bir ifadeyle musteri
Ozelinde Urin ve uygulamalar olusturmaktadir.

= Dijital donisim ile birlikte bankacilik Grlin ve
hizmetlerine erisimi olmayan kisilere de
ulasilabilmekte, yeni tirlin ve hizmetlerin sayisi
artmaktadir. Boylece sisteme dahil edilecek
kisiler hem Ulke ekonomisine hem de bireylerin
kendisine 6nemli katkilar saglayacaktir (Canko,
2018: 9).

= Dijital donlisim ile birlikte bankalarin sundugu
Grlin ve hizmetlere miusterilerin istedigi zaman
ve mekanda ulasabilmesi mimkiin olmaktadir.
Bu durum genel olarak misterilerin
harcamalarinin  artmasini da beraberinde
getirecektir.

= Dijital dénusim ile birlikte subeler hizmet
saglayan yerlerden satis ofislerine
dontsmistlr. Bu donlsiim ile banka galisanlari
zamanlarini yiksek degerli Grinlerin tasarimi
ve pazarlamasina ayirmakta, bu da yeni misteri
sayisinda artis, musterilerin banka ile daha
glicli baglar kurmasi ve azalan sayida hesap
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gogl ile sonuglanmaktadir (Arikan vd., 2019:
41).

= Dijital dontsim ile birlikte kullanilan
teknolojiler bankalarin musterilerinden talep
ettigi belgelerin ve bu belgelerin dogrulugunun
tespit edilmesini saglayabilmektedir. Ayrica bu
islemlere iliskin tim belgelerin kayit altina
alinmasi da bu teknolojiler ile miumkiin hale
gelebilmektedir.

= Dijital doénusim ile birlikte sayilari artan
finansal teknoloji sirketleri (FinTek) ile Google,
Amazon, Facebook, Apple (GAFA) gibi buyuk
teknoloji sirketleri tarafindan olusturulan
odeme sistemleri bankalari gelecekte daha
biylk bir rekabet ortami ile karsi karsiya
birakacaktir (Mekinjic, 2019: 18).

= Dijital donlsim bankalara 6nemli avantajlar
sunarken yeni siber risklerin ortaya ¢ikmasina
yol acabilmektedir. Dijital donistim ile birlikte
bankalarin karsilasabilecegi riskler genel olarak
sunlardir; ilk olarak bankalarin dijital déniigiim
ile birlikte musterilerine sunduklari hizmet
kanallarinin artmasi ve kullandiklari
teknolojilerin cesitlenmesi beraberinde
karmasik bir yapinin ortaya ¢ikmasina vyol
acmaktadir. Bu karmasik yapi ise glvenlik
risklerinin ortaya c¢ikmasina yol agmakta ve
risklerin yonetilmesini de zorlastirmaktadir.
ikinci olarak bankalarin dijital dénisim ile
birlikte finansal teknoloji  sirketleri ile
ylrattukleri siire¢ misterilerine ait bilgilerin
korunmasindan  kaynakli  (Uglnct  taraf)
glvenlik riskini glindeme getirmektedir.

Bankacilik sektériinde dijital dénisim ilk olarak
internet bankaciligi ile kendisini gostermistir.
Sonrasinda ise mobil teknolojilerin gelismesiyle
mobil bankacilik ile bu siire¢ devam etmistir.
GilnUmuzde ise yapay zeka, nesnelerin interneti,
actk bankacilik ve blylik veri gibi sinirlari ortadan
kaldiran teknolojiler ile finans dinyasini kasip
kavuran  blokzincir  teknolojisi daha fazla
kullanilmakta ve gelismeler bankacilik hizmetlerinin
sunulma sekillerini de degistirmektedir. Bankacilik
sektérinde dijital déntsim ile birlikte kullanilan
teknolojiler ve bankacilik sektoriine etkileri
sunlardir;

6.1.Blokzincir (Blockchain)

Blokzincir, merkezi olmayan degistirilemez veri
depolama sistemine sahip ve dagitik blyik defter
yapisindan olusmaktadir (Kizil vd., 2019: 69).
Blokzincir teknolojisi glinimiizde pek ¢ok sektor icin
donisim firsati sunmaktadir. Blokzincir
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teknolojisinin  bankalar ve banka mdusterileri
acisindan sagladigi en o6nemli fayda islemlerin
glvenilir ve seffaf bir bicimde yapilmasini
saglamasidir. Diger bir ifadeyle blokzincir teknolojisi
bankacilik islemlerinin glivenlik seviyesini artirilabilir
ve bu teknolojiile bilgiler saklanabilir. Bu teknolojinin
saglayacag ikinci fayda bankalar agisindan islemlerin
daha hizli gergeklestiriimesinin yani sira islem
maliyetlerinin azaltilmasi ve bankacilik Grin ve
hizmet gesitliliginin artirilarak bankalar icin yeni gelir
kaynagl saglamasidir. Blokzincir teknolojisi ile
gliniimiizde bireysel bankacilik islemlerinin yani sira
ticari bankacilik islemleride  gelistirilen  akilh
sozlesme (smart contract) ile dijitallesmektedir
(Aksu, 2019: 125)

6. 2. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

GilnUmuzde yapay zeka teknolojisi ozellikle veriye
dayali sektorlerde yogun bir sekilde kullaniimaktadir.
Yapay zeka teknolojisinin bankalar agisindan
sagladig en onemli fayda mdsterilerin
tanimlanmasini ve musteri kimliginin dogrulanmasini
kolaylastirmasidir. Bankacilik sektériinde yapay zeka
teknolojisinin  saglayacagi diger bir fayda ise
dolandiricilik eylemlerinin dnlenmesini saglamasidir.
Yapay zeka teknolojisi misterilerin gegmis verilerinin
analiz edilerek, bankacilik Grin ve hizmetlerinin
Ozellestirilmesini saglamaktadir. Bu teknolojinin
bankalar agisindan saglayacagi diger bir fayda ise
banka calisanlarinin performanslarinin daha uygun
oldugu alanlarda kullanilmasini saglamasidir. Yapay
zekanin bankacilk sektoriindeki uygulamalarindan
biri olan robo danisman uygulamasi ilk olarak 2008
yllinda baslamistir. Robo danisman uygulamasi,
banka misterilerine dijital tabanl insanin olmadigi,
yatirm  danismanhg  hizmetinin  sunulmasini
saglamaktadir (BearingPoint, 2019).

6.3.Acik Bankacilik (Open API)

Acik  bankacilik, bankalar tarafindan (musteri
tarafindan verilen izin ile) misteriye ait finansal
bilgilerin Uglinct parti  kuruluslarin  kullanimina
acilmasi olarak ifade edilmektedir. Open API ile
bankalar farkh sirketler tarafindan musterilerine
cazip avantajlar ve yenilikci Griinler sunabilmektedir
(Kenar, 2019: 67). Mdsteriler acik bankacilik ile tim
bankalardaki hesaplarini ve kendileri icin en uygun
teklifleri tek bir yerde goérebilme imkanina sahip
olabilmektedir. Acik bankacilik, bankacilik sektori
icin onemli bir degisimi beraberinde getirmekle
birlikte masterilerin izni ile gelisecek bir uygulama
olmasi nedeniyle, mdisterilere bu teknolojinin
glvenirliginin anlatiimasiyla ilgili bankalara daha
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fazla sorumluluk yuklemektedir. Avrupa Birligi
Odeme Hizmetleri Yénergesi (PSD2)'nin bankalarin
acacagl servisler (APl'ler) araciligiyla Gglncl parti
kuruluslarin  banka misterilerinin hesaplar ile
odeme islemlerine iliskin  bilgilere erisimini
saglayarak acgik bankaciligin 6niini agacagl tahmin
edilmektedir (Aksu, 2019: 125).

6.4.Biiyiik Veri (Big Data)

Bankacilik sektorinde her gin binlerce islem
yapilmasi biyik bir veri havuzunun da dogal olarak
olusmasina yol agmaktadir. Bankalar, blylk veri ile
verilerin kisisellestirilmesi ve bdylece musterilerini
daha iyi tanima, mdusteri ihtiyaglarini anlama,
misteriye 06zel Uriin ve hizmetleri gelistirme,
kusursuz bir misteri deneyimi sunma gibi 6nemli
faydalar saglamaktadir. Biylk veri, bankalara
misteri odakh bir hizmet sunma imkanini vererek
pazarlama giderlerinin azaltilmasini saglarken diger
taraftan da mdasterilere ait verilerin glivenli bir
sekilde korunmasi riskini de yutklemektedir. Blyuk
veri ve misteri davranisi arasindaki iliski bankalara
dolandiricilik eylemlerinin erkenden tespit edilmesi
ve Onlenmesi suretiyle risklerin azaltilmasi ve
yonetilebilmesi icin de fayda saglamaktadir
(Kathuria, 2017: 3139-3140)

6.5.Nesneletin interneti (Internet of Things)

GlnUimuzde cihazlarin  musteriler  tarafindan
kullaniminin artmasi nesnelerin interneti (loT)
verilerinde de artisa sebep olmustur. loT'un
bankacilik sektériindeki en 6nemli avantajlarindan

biri, banka musterilerine erisimi kolay hizmetlerin
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sunulmasini  saglamasidir. Ayrica, bankalar loT
teknolojisi ile kredi karti/bankamatik  karti
islemlerinde  dolandiriciliga  yonelik  eylemleri

onleyebilmektedir. Mdisteriler bankacilik islemleri
icin farkh cihazlar kullanmaktadir. ve bankalar
kullanilan cihazlardan musgteriler ile ilgili tim bilgileri
toplamaktadir. Bu bilgilerden hareketle bankalar
musterileri igin farkh segenekler sunmaktadir. IoT ile
elde edilen misteri bilgileri bankalarin katma degerli
hizmetler ve 0Ozellestirilmis Grlinler sunmasina
yardimci olmakta ve pazar payini artirmak igin
bankalara firsatlar sunmaktadir (Infosys, 2018: 1-8).

7. Turkiye’de Dijital Bankacilik

Dijital bankacilik kanallari maliyet avantaji nedeniyle
Glkemizde de bankalar tarafindan en 6nemli yatirm
alanlardan birini olusturmaktadir. TUSIAD vd.
tarafindan bankacilik sektoriinde dijital dontsiim ile
ilgili olarak yapilan ¢alisma kapsaminda bankacilik
sektoriinde dijitallesmeyi tesvik eden sebepler
sorgulandiginda ilk secilen segenek rekabet avantaji
(%36), tim cevaplar arasinda verimlilik artisi (%20)
ve musteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verebilmek
(%18) olarak ortaya ¢ikmistir (TUSIAD vd., 2016: 45).

Turkiye’de bankacilik sektorinde aktif dijital
bankacilik musterisi sayisi Aralik 2017 itibariyla 34
milyon iken bu sayi Aralik 2018'de 44 milyona ve
Aralik 2019'da ise 53 milyona ulagsmistir. Bu
mdsterilerin Aralik 2019 itibariyla 3,8 milyonu sadece
internet bankaciligini 41,1 milyonu sadece mobil
bankaciligi ve 8,1 milyonu hem internet hem de
mobil bankaciligl kullanmistir. Grafik 4'de 2017-2019
doéneminde Tirkiye'de dijital bankacilik aktif misteri
sayisi ceyrek donemler halinde gosterilmektedir.

Grafik 4. Turkiye'de Dijital Bankacilik Aktif Musteri Sayisi (Bin Kisi)
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Turkiye’de  Arahk 2019 itibariyla internet
bankaciligini kullanan midsterilerin finansal islem
hacmine gore yaptiklari islemlerde ilk sirada para
transferleri, ikinci sirada yatirim islemleri, Uglinci
sirada 6demeler ve doérdiinci sirada kredi karti
islemleri yer almaktadir. Mobil bankacilikta ise ayni
tarih itibariyla finansal islem hacminin en biylk
kismini para transferleri olusturmustur (TBB,
2020).
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7.1.internet Bankacihig

Turkiye'de internet bankacihigl ilk olarak 1997
yillinda baglamis ve hizla yayginlagsmistir. Turkiye
Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore Tirkiye'de
internet bankaciligini kullanan (en az bir kez giris
islemi yapmis) toplam mdisteri sayisi Aralhk 2017
itibariyla 56 milyondan, Aralik 2018'de 64 milyona
ve Aralik 2019 itibariyla 71 milyona ulasmistir.
Grafik 5'te 2017-2019 doneminde internet
bankaciligini kullanan misteri sayisl
gosterilmektedir.

Grafik 5. internet Bankaciligini Kullanan Misteri Sayisi (Bin Kisi)
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7.2.Mobil Bankacilik

Tirkiye'de mobil bankacilik ilk olarak 2007 yilinda
baslamis, akilli telefon kullanicilarinin  sayisinin
artmas! ve bankacilik hizmetlerine erisimin kolay
olmasi gibi nedenlerle hizla yayginlagmistir. Tirkiye
Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore Turkiye'de

Grafik 6. Mobil Bankacilik Kullanan Misteri Sayisi (Bin Kisi)

mobil bankacilik kullanan (en az bir kez giris islemi
yapmig) muisteri sayisi Aralik 2017 itibariyla 44
milyondan, Aralik 2018'de 61 milyona ve Aralik 2019
itibariyla da 78 milyona ulasmistir. Grafik 6'da 2017-
2019 déneminde mobil bankacilik kullanan misteri
sayisi gosterilmektedir.
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beklentilerini karsilamak amaciyla yapilan dijital
8.Sonug yatinmlarinda artmasina yol agmistir. Bankalar

Diinya dlzenini degistiren mega trendlerden biri de
dijital déniisimdiir. internetle baslayan ve mobil
teknolojilerin gelismesiyle hizlanan dijital dénisim
slireci, etkisi ve degisim hizi ile gliniimiizde mega bir
trend haline gelmistir. Glinimizde internet ve
mobil teknolojilerin kullaniminin hizla yayginlasmasi
ekonominin tim sektoérlerinde misteri

dijital donlisim sirecine en hizh adapte olan
sektorlerin basinda gelmektedir. Bankalarin gliven
esasina gore calisan kurumlar olmasinin yani sira
kamunun denetimine tabi olmasi bankacilik
sektoriindeki  dijital dontsimin  tlketiciler
tarafindan  benimsenmesini  kolaylastirmis ve
bankacilik  sektérindeki  donlisimin  diger
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sektorlere gore daha hizli gergeklesmesini de
saglamistir.

Dijital donusiim ile birlikte degisen tiiketici tercihleri
ve artan rekabet geleneksel  bankacilik
uygulamalarinin dijitallesmesi surecini
hizlandirmistir. Tuketicilerin dijitallesen bankacilik
uygulamalari ile banka subelerini kullanmadan
bankacilik hizmetlerini daha hizli, daha kolay ve
daha ucuz kullanmalari mumkin hale gelmistir.
Dijital donlisim bankalara; verimliligin artmasi,
maliyetlerin  azaltilmasi ve kusursuz misteri
deneyiminin saglanmasi gibi 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Disen maliyetler dijital bankalarin
trin ve hizmetlerine olan talebin artmasina ve
rakiplerine gore rekabet UstlinlGgl saglamasini da
mimkin hale getirmektedir. Dijital donisim ile
blokzincir, nesnelerin interneti, yapay zeka, acik
bankacilik ve buylk veri gibi dijital teknolojilerin
bankacilik sektériinde kullaniimasiyla yeniliklerin
daha da artmasi beklenmektedir.

Dijital donlisim ile bankacilik sektériinde kullanilan
teknolojiler hizmetlerin hizini artirmakla birlikte
ortaya cikacak risklerin de kontrol edilebilmesini
glclestirebilmektedir. Bu nedenle blokzincir,
nesnelerin interneti, yapay zeka, acgik bankacilik ve
blytk veri gibi dijital teknolojilerin bankacilk
sektériinde daha yogun bir sekilde kullaniimaya
baslanmasiyla ortaya cikabilecek risklere karsilk
siber glivenlik stratejisinin belirlenmesi bankacilik
sektori agisindan daha énemli hale gelmistir.

Dijital donlisim sireci ile birlikte sayilari artan
finansal teknoloji sirketleri ve Google, Amazon,
Facebook, Apple gibi blylk teknoloji sirketlerinin
olusturduklari  6deme  sistemleri  bankacilk
sektoérinin her zamankinden daha buylk bir
rekabet ortami iginde olacagini gostermektedir.
Diger bir ifadeyle dijital dontsiim sireci ile birlikte
bankalarin sektér disinda ortaya ¢ikan rakipleri
nedeniyle pazar kaybina ugramalari s6z konusu
olabilecektir. Diger taraftan bankalarin sahip
olduklari kaynaklar ve misteri potansiyelleri ile
finansal teknoloji sirketlerinin misteri odakl
yenilikgi  hizmetleri  olusturmadaki  basarisi
aralarindaki isbirliginin gelecekte artabilecegini
gostermektedir.
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